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م هـــذا الكتاب لتأهيـــل المختبرين  مرحبًـــا بكم فـــي المنهج التعليمـــي الصادر عـــن الأكاديمية الماليـــة. صُمِّ

مه الأكاديميـــة المالية. لاختبار شـــهادة )الالتـــزام لقطاع شـــركات التأمين(  الـــذي تنظِّ

ا، جميـــع الحُقوق مَحفوظـــة للأكاديمية، ولا يجوز إعادة نشـــر أي جـــزء من هذا  يعـــدُّ هذا الكتـــاب دليـــلًا تعليميًّ

الكتـــاب، أو تخزينه عن طريق نظام اســـترجاع الــــمَعلومات، كما يحظُر نقله بأي شـــكلٍ أو بأيِّ وســـيلة، ســـواء 

ـــا أو بالتّصوير أو التّســـجيل أو خلافـــه من دون الحصول على إذنٍ مُســـبقٍ مـــن الأكاديمية المالية. إلكترونيًّ

تظَهَـــر خارطـــة المنهج التي تشـــمل خطة دراســـية مفصّلـــة في نهاية هـــذا الكتـــاب التعليمي، كمـــا يمُكِن 

الاطّـــاع على الخطة الدراســـية عن طريق زيـــارة الموقع الإلكترونـــي للأكاديميـــة www.fa.-   rg.sa أو الاتصّال 

بالأكاديميـــة على رقم الهاتـــف: 966114662688 +، فاكـــس: 966114662368 +. 

يجـــب التنويـــه على أن الاختبـــار يقوم على أســـاس هذه الخطـــة، وننصح المُتقدّميـــن لاختبار شـــهادة )الالتزام 

ـــد من حصولهم علـــى آخر المُســـتجدّات المُتعلّقة بهـــذا المنهج. لقطـــاع شـــركات التأمين( بالتأكُّ

وصُمّمـــت الأســـئلة الـــواردة فـــي مُحتوى هـــذا الكتـــاب التعليمـــي لتكـــون بمثابة وســـيلة تســـاعد المتقدّم 

للاختبـــار علـــى مراجعة شـــتّى المجالات الـــواردة في المنهـــج، ولتعزيز التعلُّم فصـــلًا تلو الآخـــر، ولا ينبغي اعتبار 

هذه الأســـئلة أســـئِلة اختبـــار )تجريبيّة(، أو النّظر إليها كمؤشّـــر لمُســـتوى الأســـئِلة الّتي ســـتأتي فـــي الاختبار 

ة التّعليميّة. الموافق لهـــذه المـــادَّ

الناشر: الأكاديمية المالية 2021.

صندوق بريد 10820، الرياض 11434، المملكة العربية السعودية.

الهاتف: 966114662688+

الفاكس: 966114662368+ 

جميع حقوق التأليف والطبع والنشر محفوظة للأكاديمية المالية.





الفصل الأول: مفهوم إدارة الخطر وأعمال التأمين 

يبدأ الكتـــاب بمقدمة  عن مفهـــوم الخطر وأنواع الأخطار والشـــروط الواجب توافرها فـــي الخطر حتى يمكن 

تغطيتـــه تأمينيـــاً، ومفهـــوم إدارة الخطـــر، ومفهـــوم التأمين وأنواعـــه وأهميتـــه الاقتصاديـــة والاجتماعية، 

وكذلـــك التعـــرف علـــى دور البنـــك المركزي الســـعودي فـــي الرقابة علـــى جميع العمليـــات التي تقـــوم بها 

شـــركات التأمين فـــي المملكة.

الفصل الثاني: مبادئ الالتزام والحوكمة في شركات التأمين 

يتنـــاول هـــذا الفصل موضـــوع مبادئ الالتـــزام والحوكمة في شـــركات التأميـــن، حيث أصبح لزامـــا على هذه 

الشـــركات تفعيل مبـــادئ أو معايير الحوكمة نظـــرا لطبيعة صناعـــة التأمين المبنية على عنصـــر الثقة بين 

الأطـــراف ذات المصلحـــة، بهدف الحفاظ علـــى قدرتها على الوفـــاء بالتزاماتها. 

الفصـــل الثالـــث: مبـــادئ الالتزام بمكافحـــة الاحتيال وغســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب في شـــركات 

مين  لتأ ا

يتنـــاول هذا الفصل موضوع غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب باعتباره مـــن أهم القضايا التي تشـــكل تهديداً 

حقيقيـــاً للنظام المالي وشـــركات التأميـــن، نظراً لتزايد معـــدلات الجريمـــة والأموال الناتجـــة عنها. وكذلك 

التعـــرف على مفهوم الاحتيـــال وأنواعه وأســـاليب مكافحته في شـــركات التأمين.

الفصل الرابع: قواعد وإجراءات أعمال وساطة ووكالة التأمين  

يتناول هـــذا الفصل أهـــم القواعد المنظمـــة لأعمال وســـاطة التأمين، ومهـــام والتزامات وســـيط التأمين، 

ومهـــام الوكيـــل والتزاماتـــه، ومجمـــع وســـاطة التأميـــن الالكترونـــي والتزاماتـــه، وذلـــك في ظـــل اللائحة 

التنظيميـــة لوســـطاء ووكلاء التأميـــن، الصـــادرة عن البنـــك المركزي الســـعودي.

الفصل الخامس: الإسناد الخاص بشركات التأمين وإعادة التأمين وأصحاب المهن الحرة  

يتناول هـــذا الفصل متطلبـــات البنك المركزي الســـعودي من شـــركات و/أو إعادة التأميـــن وأصحاب المهن 

الحـــرة التـــي أبرمت أو تنوى إبـــرام ترتيبات إســـناد مهام إلـــى جهات خارجية، فـــي ظل لائحة الإســـناد الخاصة 

بشـــركات التأمين وإعـــادة التأمين وأصحـــاب المهن الحرة، الصـــادرة عن البنك المركزي الســـعودي.

مسرد المصطلحات والاختصارات

الأسئلة متعددة الاختيارات

خريطة المنهج
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من المتوقع أن تستغرق دراسة هذا الكتاب 70 ساعة تقريباً





مفهوم إدارة الخطر وأعمال التأمين

يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة ١٣ سؤال تجريبياً من بين ٥٠ سؤال في الاختبار

الفصل الأول
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مقدمة:
يتنـــاول هذا الفصـــل مقدمة عن مفهـــوم الخطر وأنـــواع الأخطار والشـــروط الواجـــب توافرها فـــي الخطر حتى 

يمكن تغطيتـــه تأمينياً، ومفهـــوم إدارة الخطر، ومفهوم التأميـــن وأنواعه وأهميته الاقتصاديـــة والاجتماعية، 

وكذلـــك التعرف علـــى دور البنك المركزي الســـعودي في الرقابة علـــى جميع العمليات التي تقوم بها شـــركات 

التأمين فـــي المملكة.

1-1  مفهوم الخطر:

الهدف التعليمي   

 1 - أن يتعرف القارئ على مفهوم الخطر وأنواع الأخطار 
2 -  التعرف على كيفية إدارة الأخطار 

يتعـــرض الإنســـان وبصفة مســـتمرة في جميـــع حالاته إلـــى العديد مـــن المخاطر، فـــا حياة للإنســـان دون أن 

يعرض نفســـه أو غيـــره للأخطار والتـــي يترتب عليها خســـائر ماديـــة أو معنوية، فلا يســـتطيع الإنســـان قيادة 

ســـيارته دون أن يتحمل مخاطـــرة قبل المارة ولا يســـتطيع رجل أعمـــال صاحب المنشـــأة، إدارة مصنعه دون 

أن يتحمـــل أخطـــار إصابة العاملين فـــي المصنع، وأخطـــار يتعرض لها الغير ســـواء المقيميـــن بجانب المصنع 

أو متعامليـــن مـــع المصنـــع ... الخ، كما لا يســـتطيع مقاول البناء تشـــييد مبنـــى دون أن يتحمـــل المخاطر التي 

يتعـــرض لها المارة في الشـــوارع بجـــوار المبنى تحت التشـــييد.

يعتبـــر الخطـــر بمثابـــة المصطلح الأساســـي فـــي أي مادة تتنـــاول التأمين ســـواء مـــن قريب أو بعيـــد لأنه لولا 

الخطـــر لما تـــم الاحتياج للتأميـــن فالتأميـــن لا يوجد إلا لتغطيـــة الخطر المحتمـــل، كمـــا أن زوال الخطر يلغي 

عقـــد التأمين.  لذا قـــد أثار مصطلـــح الخطر خلاف بين مـــن تعرضوا لتعريفـــه حيث اختلفـــت الآراء حول تعريف 

الخطـــر، فقد عرفه كل مـــن رجال الاقتصاد ورجـــال الرياضة ورجال التأميـــن والخبراء الاكتوارييـــن والإحصائيين 

وغيرهم.

Risk Definition  :2-1 تعريف الخطر
هـــو الحالـــة المعنوية التـــي تصيب الأشـــخاص عنـــد اتخاذهم القـــرارات خلال حياتهـــم اليوميـــة، ويترتب عليه 

حالـــة من الشـــك أو الخوف أو عدم التأكـــد من نتائج تلـــك القرارات المتخـــذة، وقد يترتب عليه وجود خســـارة.

ويتســـم هـــذا التعريف بأنه تنـــاول الجانـــب المعنوي والجانـــب المادي للخطر، كذلـــك أبرز عناصـــر الخطر وهي: 

احتمال وقوع الخســـارة، وحجم الخســـارة المتوقعـــة، والظروف المحيطـــة بمتخذ القرار.
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3 - 1  أنواع الخطر: 
لقد تعرفنا على مفهوم الخطر، والآن نتناول تصنيف الأخطار. هناك عدة أنواع من الأخطار وهي:

:Financial Risk أ-  الخطر المالي‌

لقـــد عرفنـــا ســـابقاً أن الخطر هـــو موقف، حـــدث أو حالة مـــن القلق والشـــك والخـــوف من ترك الشـــخص في 

المســـتقبل فـــي حالة أســـوأ مما هـــو عليـــه الآن، والخطـــر أو الأخطـــار الماليـــة هي تلـــك الحالات التـــي يمكن 

تحديدها وقياســـها مالياً أي أن لهـــا علاقة بالنتائج الناجمة عـــن تحقق خطر ما وليس بطبيعة الخطر نفســـه. 

إذا كانـــت نتيجـــة الخطـــر يمكـــن قياســـها ماليًا فإن هـــذا الخطـــر يتم تصنيفـــه على أنـــه خطر مالـــي؛ فمثلًا 

الخســـائر الناجمـــة عن الأضـــرار التي تحصـــل للممتلكات كالحريـــق أو الســـرقة، أو التوقف عن العمل بســـبب 

الحريـــق، يمكن تحديدها وقياســـها، كذلك الأضـــرار التي تحصل للمركبـــة نتيجة لخطر الاصطـــدام أو الانقلاب 

كلهـــا أخطار يمكن قياســـها ماليـــاً، أيضًا بعض الأضـــرار التي تحدث للشـــخص نتيجة للإصابة الشـــخصية التي 

يمكـــن تحديدها عن طريـــق المحكمة يمكـــن تحديدها وقياســـها مالياً. 

والأخطار المالية من أنواع الأخطار التي تقبل شركات التأمين التأمين عليها.

:Non-Financial Risk ب-  الخطر غير المالي‌

 الخطـــر غيـــر المالي هـــو الذي لا يمكـــن قياس نتيجتـــه مالياً، وهو الخســـائر التـــي يصعب تحديدها وقياســـها 

مالياً بســـبب تأثرهـــا بالنواحـــي النفســـية والمعنوية التي يختلـــف تأثيرها من شـــخص لآخر أو مـــن ظرف لآخر. 

فمثلًا عندما يقرر شـــخص شـــراء ســـيارة جديدة ويشـــعر فيما بعـــد بعدم الارتيـــاح بقيادتها، قـــد يمثل ذلك 

خطرًا أو خســـارة لا يمكن قياســـها مالياً. 

إن قيـــاس نتائج الأخطـــار غير المالية لا يتم عـــادة بالنقود، ولكن مـــن خلال خصائص ذات طابع شـــخصي مثل 

... إلخ. الإحباط والتعاســـة والفرح والسرور 

فمثـــاً الذهـــاب إلـــى مطعم ما لأول مرة قد يشـــمل عنصـــراً من عناصر الخطـــر، إذ، إنك لا تعرف هل ســـتكون 

النتيجـــة إحباطاً أم ســـروراً، واختيار وقت ومكان قضاء العطلـــة واختيار الوظيفة يحتوي علـــى درجة من الخطر 

)نتائـــج غير معروفة(، ولكـــن رغم أن نتيجة تحقـــق الأخطار غير المالية قـــد ترتب بعض الخســـائر المالية فإن 

القياس المالـــي الدقيق لها أمـــر غير ممكن.

فإذا كان لدى شـــخص صـــورة واحدة مع والـــده الراحل منذ أن كان طفـــاً فإنها تمثل له قيمـــة كبيرة، ولكنها 

قيمـــة عاطفية أو وجدانية لا يمكن قياســـها مالياً.

والأخطار غير المالية من أنواع الأخطار التي لا تقبل شركات التأمين التأمين عليها.

 :Pure Risks )ج-  الأخطار البحتة )المحضة‌

وهي الأخطار التي ينشـــأ عنها خســـارة أو في أحســـن الأحوال لا يترتب على حدوثها أي ربح أو خســـارة، وقد تكون 

نتائجهـــا غيـــر مرغوبـــة أو تتركنا في نفـــس الحالة التـــي كنا عليها قبـــل تحققها. ومـــن أمثلة هـــذه الحوادث 

وقـــوع الشـــخص على الأرض، فإما أن يســـبب لـــه جرحًا أو كســـرًا أو لا يســـبب له أي شـــيء، أو حـــادث اصطدام 
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المركبـــة الذي إما أن يســـبب له خســـارة أو لا يســـبب أي ضرر، وعليـــه فالخطر البحـــت يؤدي إلى: 

-  إما الخسارة.

-  أو لا خسارة.

-  فكل مرة نســـافر بالســـيارة هناك خطـــر وقوع حـــادث، ولكن في حالة عـــدم وقوعه فإن الموقـــف لا يتغير 

فهـــو موقـــف متعادل الربح والخســـارة، أمـــا إذا وقع الحادث فـــإن هناك خســـارة نتيجة تضرر الســـيارة وحدوث 

إلخ. إصابات.. 

-  فالســـفر بالســـيارة لا يوجد فيه احتمال للمكســـب ) غيـــر الوصول بســـامة إلى المكان المقصـــود(، ولكن 

خســـارة. وقوع  احتمال  هناك 

والأخطار البحتة هي من أنواع الأخطار التي تقبل شركات التأمين عليها.

:Speculative Risks د-  أخطار المضاربة‌

وهي الأخطار التي قد ينشـــأ عنها خســـارة أو ربح مثل الاســـتثمار في الأســـهم وعمليات المقامـــرة والرهان، إذ 

إن هـــذه الأنشـــطة يمكن أن يحقق من ورائها مكاســـب أو خســـائر مالية أو يمكن ألا يحدث أي شـــئي من ذلك.

وعليه فإن لخطر المضاربة ثلاث نتائج وهي :

-  إما الخسارة.

-  أو لا خسارة.

-  احتمال الربح.

والتمييـــز بينهـــا مهم بالنســـبة إلى التأميـــن وهو أمر يجب عليـــك فهمه ذلـــك أن خطر المضاربـــة غير قابل 

للتأميـــن أو لا تقوم شـــركات التأميـــن بالتأمين عليه. 

:General / Common Risks ه - الأخطار العامة

إن أنـــواع الخطر ســـواء المالي أو غيـــر المالي، والبحـــت أو المضاربة، تعنـــى بنتائج الأحداث ويرتبط هذا التقســـيم 

بشـــكل أكبر بأســـباب الأخطار وآثارها.

ومن هذا التقســـيم البســـيط فإن الأخطار العامـــة تتعلق بالأخطار التـــي تؤثر في مجموعات كبيـــرة من الأفراد، 

وهـــي تلـــك الأخطار الأساســـية التي تكون أســـباب حدوثها خـــارج نطاق ســـيطرة الفرد أو مجموعـــة من الأفراد 

وتتعـــدى تأثيراتهـــا الفـــرد لتشـــمل المجتمـــع بأكمله أو جـــزءًا كبيرًا منـــه، ولا تشـــمل هذه الأخطـــار الكوارث 

الطبيعيـــة واســـعة الانتشـــار )مثـــل الـــزلازل والأعاصيـــر والفيضانـــات والمجاعة وما شـــابه ذلك فحســـب بل 

تشـــمل الكوارث الاقتصاديـــة العامة والثـــورات الاجتماعية، كالبطالة والتضخم( وما شـــابه ذلـــك من الأخطار 

التي يمكـــن تصنيفها كأخطـــار عامة .

وحيـــث أن الأخطـــار العامـــة تنتج عـــن ظروف خارجـــة عن نطاق ســـيطرة الأفـــراد الذيـــن يتعرضون للخســـائر 

وحيـــث إن هذه الخســـائر لـــم تكن نتيجـــة خطأ أحد مـــا تحديـــداً، فإن المســـؤولية تقـــع على عاتـــق المجتمع 

وليـــس الأفـــراد في التعامل مع هذه الخســـائر، لذا فـــإن التأمين الاجتماعـــي يجب أن يكون ضـــد الأخطار العامة.

ومع هذا، فإن هناك بعض الأخطار العامة مثل الزلازل يتم تغطيتها من خلال التأمين الخاص.
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 Particular Risks :و - الأخطار الخاصة

علـــى خلاف الأخطـــار العامة، فـــإن الأخطار الخاصة هـــي تلك التي الأخطـــار الفردية في نشـــأتها وتأثيرهـــا إلى حد 

كبيـــر مثل الحريق والســـرقة والعجـــز وغيرها مـــن الأخطار التـــي يقتصر تأثيرها على شـــخص بمفـــرده أو على 

مجموعـــة من الأفـــراد وليس المجتمع بأســـره.

إن تأثيـــر الخطـــر هـــو الذي يميـــز بين الخطـــر العام والخـــاص؛ فمثـــاً الركود الاقتصادي الشـــديد الذي يســـبب 

بطالـــة عامة في منطقة مـــا هو خطر عام لأنـــه يؤثر في اقتصاد الدولـــة بأكملها أو كل أو معظـــم مواطنيها. 

أما بالنســـبة إلينـــا كأفراد فالكثير منـــا قد يواجه احتمـــال البطالة لأي ســـبب، لذلك فإن احتمـــال تعرض الفرد 

خاصاً. خطـــراً  يعد  للبطالة 

4-1 صفات أو سمات الخطر القابل للتأمين:
للخطر صفات أو شروط حتى يكون قابلا للتغطية التأمينية، وهي:

1-4-1 احتمالي الوقوع:
بمعنـــى أننـــا إذا شـــعرنا بأن هنـــاك خطر عنـــد القيام بعمـــل ما ينبغـــي أن يكون هنـــاك احتمال لوقـــوع الخطر 

يتأتـــى بـــأن كلًا من عنصـــر التأكـــد وعنصر عـــدم التأكد بوقـــوع الخطر متلاشـــيان تمامـــاً أي أن نســـبة تحقق 

الخطـــر تكون متراوحـــة بين )صفـــر%، 100%(.

أي أن: صفر > احتمال وقوع الخطر >1

2-4-1 يمكن قياسه كمياً:
وهـــذا يعنى أن الخطـــر ينبغي أن يكون قابلًا للقياس بالأســـاليب الرياضيـــة والإحصائية.  فعلى ســـبيل المثال إذا 

كنا بصدد دراســـة ظاهرة الوفـــاة فإنه ينبغي أن نكـــون قادرين بالأســـاليب الرياضية والإحصائيـــة على الوصول 

إلـــى احتمالات الوفاة كذلك إذا كنا بصدد دراســـة حـــدوث الحريق فيجب أن نكون قادرين على حســـاب معدلات 

الحريـــق .... الـــخ، أمـــا إذا كنـــا بصـــدد التأمين على مهـــارات لاعـــب رياضي من الأضـــرار التي قـــد تلحق بهـــا، فإنه 

يصعب حســـاب احتمـــال هذا الخطـــر، وبالتالي لا يمكـــن التغطية التأمينيـــة. والقياس الكمي يشـــمل إمكانية 

حســـاب كل من احتمـــال تحقق الخطر وكذلك حســـاب الخســـائر المتوقعة. 

3-4-1 أن يترتب على وقوعه خسارة مالية:
وهـــذا معناه أن الخطـــر الذي ينتج عنه خســـارة غير ماليـــة )أي معنوية( يكـــون غير قابل للقيـــاس.  لهذا يجب 

أن ينتـــج عن وقـــوع الخطر خســـارة مالية حتى يمكن قياســـها، فعلى ســـبيل المثال: غرق ســـفينة بما عليها 

مـــن بضائـــع يعتبر خطراً بالنســـبة لكل من صاحب الســـفينة وصاحـــب البضاعة لأن تحقق الغرق يســـبب لكل 

منهما خســـارة مالية، ومـــن ثم تقتضي دراســـة الخطر أن تكون الخســـارة الناجمة عنه خســـارة مالية”

4-4-1 مستقبل الحدوث:
وهـــذا يعنى أنـــه لا يمكن تغطية الأخطـــار التي تحققت في الماضـــي، فلابد أن يكون الخطر الـــذي يمكن تغطيته 

تأمينياً من المتوقع حدوثه مســـتقبلًا.
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Risk Management  5-1 إدارة الخطر
يجـــب على الشـــخص الطبيعي أن يســـعى ويبحث عن أفضل الســـبل والطرق والوســـائل لحمايتـــه من الأخطار 

التـــي يتعـــرض لها فـــي نفســـه أو أموالـــه أو أســـرته ويترتـــب عليها خســـائر مادية. كمـــا يجب على الشـــخص 

الاعتبـــاري أن يبحـــث عن الطرق والوســـائل لحمايتـــه من الأخطـــار التي يتعرض لهـــا في ممتلكاتـــه وصناعته 

أو تجارتـــه أو مســـئوليته المدنية تجـــاه الغير ويترتب عليها خســـائر مادية قد لا يســـتطيع تحملهـــا. ومن هذا 

المنطلق نســـتعرض أهم طـــرق مجابهة الأخطـــار على النحـــو التالي:

1-5-1 طريقة تجنب الخطر
أحيانـــاً يمكن أن نتجنـــب الأخطار وذلك باتخاذ القرار الســـالب الذي يمكـــن من خلاله تفادي تلـــك الأخطار، مثال 

ذلـــك هؤلاء النـــاس الذين يتجنبوا الســـفر بالطائـــرة خوفاً مـــن وفاتهم في حالـــة تحطم الطائـــرة بالجو لهذا 

يقـــررون تجنب هذا الخطـــر وذلك بعدم الســـفر بالطيـــران. أو قرار عدم إنشـــاء صناعة معينـــة )مفاعل نووي( 

نتيجة الانبعاثات الإشـــعاعية.

ويعـــاب على هـــذه الطريقة فقد العديد من الفـــرص والمزايا التي تتحقق بأنشـــاء هذه الصناعات، مثل ســـهولة 

الســـفر وتوفيـــر الوقت في حالة الســـفر بالطائرة أو الحصـــول على الطاقة في حالة إنشـــاء مفاعل نـــووي. إلا أن 

هـــذه الطريقة من الممكـــن أن تكون فعالة في الأخطار التي قد لا يســـتطيع الشـــخص أو بعـــض الدول تحمل 

الخســـائر الناتجة عـــن تحققها مثل إنشـــاء المفاعلات النووية.

2-5-1 طريقة الوقاية والمنع
بمقتضـــى هذه الطريقـــة يمكن منع حدوث الأخطار بشـــتى الطرق وتفادي الخســـائر الماليـــة المحتملة أو على 

الأقـــل التقليـــل مـــن حجمها عـــن طريق التأثيـــر في العوامـــل المســـاعدة لوقوع الخطـــر والحد منهـــا. فعلى 

ســـبيل المثال وليس الحصـــر هناك طـــرق عديدة لمنـــع الخطر والوقايـــة منه مثل: 

-  تســـعى الأســـر لتقليـــل احتمال حـــدوث الأمـــراض لأطفالهم منـــذ الصغـــر بتطعيمهم بأمصـــال ضد هذه 

الأمراض.

-  تســـعى إدارات المصانـــع المختلفـــة لمنـــع خطر الحرائـــق أو الإقلال مـــن احتمـــال حدوثها وبالتالـــي الحد من 

الخســـائر الماديـــة المحتملة عـــن طريق تركيب أجهـــزة الإنذار المبكـــر للحرائق ووضـــع أدوات الإطفاء في كل 

الأماكـــن داخـــل المصنع وتدريـــب العاملين بالمصنع على ســـرعة اســـتخدامها ووضع إرشـــادات وعلامات منع 

لتدخين. ا

-  تحـــاول غالبيـــة الـــدول الاحتيـــاط من منـــع خطر الفيضـــان أو الإقلال مـــن احتمـــال حدوثه عن طريـــق إقامة 

قوية. وســـدود  جسور 

3-5-1 طريقة الاحتفاظ بالخطر : )طريقة تقبل الخطر(
ويقصـــد بطريقـــة الاحتفاظ بالخطـــر أن يتحمل الشـــخص المعرض للخطر أو المنشـــأة المعرضـــة للخطر آثار 

ونتائـــج تحقق الخطر وما يترتب عليه من خســـائر. وهـــذه الطريقة فعالة إذا كانت الخســـائر المتوقعة صغيرة 
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وغيـــر متكـــررة، ويســـمح المركز المالي للشـــخص بتحمـــل تبعاتها. مثال ذلك الاســـتمرار في الاســـتثمار في 

الأوراق الماليـــة قليلـــة المخاطر أو تقبل الشـــركة للمخاطر القليلـــة غير المغطاة فـــي وثيقة التأمين.

4-5-1 طريقة الادخار والتأمين الذاتي 
لا ريـــب أن الادخـــار يعتبـــر مـــن أهم طـــرق مجابهـــة الأخطار حيـــث يمكن للفـــرد أن يدخـــر لمواجهـــة أي خطر 

محتمـــل أن يتعـــرض له وينجم عنه خســـائر مالية كما يمكن أيضاً للشـــركات والمنشـــآت لا ســـيما الكبيرة 

منهـــا الادخار وتكوين الاحتياطيات لمجابهة الخســـائر عنـــد حدوثها. وبهذه الطريقة يتمكـــن الفرد عن طريق 

حجـــز جزء مـــن إيراده لمواجهـــة الأخطار التي تصيبه ســـواء مرض أو شـــيخوخة أو بطالة أو عجـــز .... الخ. كذلك 

تتمكـــن الشـــركات عن طريق حجـــز مبالغ مـــن أرباحها من مواجهـــة أخطار إصابـــة الممتلكات مـــن هلاك أو 

فســـاد أو تلـــف أو أخطـــار إصابة العامليـــن بها من مـــرض أو عجز. ويؤخـــذ على هـــذه الطريقة بانه قـــد لا تكفي 

المدخـــرات لمواجهـــة الخســـائر الماليـــة الناجمة عـــن الخطر. وتصلح هـــذه الطريقـــة في المنشـــآت الكبيرة 

نتيجـــة لوجود عـــدد كبير من الوحـــدات المتجانســـة المعرضة للخطـــر، حيث يتحقـــق قانون الأعـــداد الكبيرة 

)الـــذي يحقق تقـــارب النتائـــج الفعلية من النتائـــج المتوقعة(.

5-5-1 طريقة نقل الخطر
يطلـــق علـــى هـــذه الطريقـــة “تحويل الخطـــر” ومعناهـــا تحويـــل الخطر مـــن الشـــخص المعـــرض للخطر إلى 

شـــخص آخـــر وذلـــك بموجب عقـــد أو اتفـــاق بينهما علـــى أن يتحمل الأخيـــر الخســـارة التي تحـــدث عند تحقق 

الحـــادث مقابل أن يدفـــع الأول تكلفـــة الخطر.

مثـــال ذلك مخاطـــر البناء، يتم نقـــل الخطر الـــذي يتعرض له المالـــك إلى المقـــاول الذي يقوم بعمليـــة البناء 

وذلـــك مقابـــل دفع تكلفة إضافيـــة بموجب عقد. )نقـــل الخطر يكون في هـــذه الحالة عن طريق غيـــر التأمين، 

فالمخاطـــر هنا مرتبطـــة بعقد البناء(

6-5-1 التأمين
يعـــد أهم طـــرق مجابهـــة أو إدارة الأخطار، حيـــث إن التأميـــن يعتبر نظـــام لمعالجة الخطر يصممـــه المؤمن 

)شـــركة التأميـــن( لتقليـــل ظاهرة عـــدم التأكد الموجـــودة لـــدى المســـتأمنين )الأشـــخاص المتعاقدين مع 

الشـــركة( مع الشـــركة وذلـــك بتعويضهـــم عن الخســـائر الماليـــة التـــي يتكبدونهـــا نظير قيامهم بســـداد 

معينة. أقســـاط 



8

الفصل
الأول

6-1مفهوم التأمين وأنواعه وأهميته الاقتصادية والاجتماعية

الهدف التعليمي   

3 -  التعرف على مفهوم التأمين وأنواعه
4 -  أهمية التأمين الاقتصادية والاجتماعية

1-6-1 مفهوم التأمين
لقـــد تعـــددت الآراء التي شـــاركت فـــي تعريـــف التأمين بحيـــث أصبـــح كل تعريف يعكـــس وجهة نظـــر خاصة، 

ولعل الســـبب في تعـــدد الآراء التي شـــاركت في تعريف التأمين يعزو أساســـاً إلـــى الارتباط الوطيـــد بين التأمين 

والعلـــوم المختلفـــة حيث يرتبـــط التأمين بالاقتصـــاد والإحصـــاء والرياضة والقانـــون الأمر الذي ترتـــب عليه أن 

قـــام علماء كل هـــذه التخصصات بدراســـة التأمين كجزء من دراســـة العلـــم الخاص بهم ممـــا ترتب عليه 

وجـــود أكثر مـــن تعريف للتأميـــن. ويجب أن تؤخـــذ عدة عناصر فـــي الاعتبار عنـــد تعريـــف التأمين، وهي:

-  الشكل العام للتأمين وهو أنه نظام.

-  الوســـيلة الأساســـية لتحقيق الهدف من التأمين وهي دفـــع التعويض في حالة تحقق خســـارة مالية مغطاة 

التأمين. وثيقة  في 

-  تحديد طرفي التعاقد وهما المؤمن )شركة التأمين( والمؤمن لهم.

-  الهـــدف الأساســـي للتأمين وهـــو تخفيض أو تقليـــل ظاهرة عدم التأكـــد الموجودة لدى المســـتأمن )طالبي 

التأميـــن(، وبالتالي تحقيـــق الطمأنينة وراحة البـــال للمؤمن لهم.

وقـــد ورد تعريـــف التأمين فـــي اللائحة التنفيذيـــة لنظام مراقبة شـــركات التأميـــن التعاوني الصـــادرة بموجب 

قـــرار وزيـــر الماليـــة رقـــم )1 / 596( وتاريـــخ 01 / 03 / 1425هــــ بأنه “ تحويـــل أعبـــاء المخاطر من المؤمـــن لهم إلى 

المؤمـــن، وتعويـــض من يتعـــرض منهم للضـــرر أو الخســـارة من قبـــل المؤمن”

ويتضـــح من هـــذا التعريـــف أن التأميـــن عبارة عن نظـــام لمعالجـــة الخطر يصممـــه المؤمن لتقليـــل ظاهرة 

عـــدم التأكد الموجودة لدى المســـتأمنين أو المؤمن لهم ، وما يســـتتبعه من تحقيق الطمأنينـــة وراحة البال، 

وذلـــك بتعويضهم عن الخســـائر المالية التـــي يتكبدونها نظير قيامهم بســـداد أقســـاط معينة. 

7-1 أهمية التأمين الاقتصادية والاجتماعية
أن الوظيفة الأساســـية والتي يســـعى التأميـــن لتحقيقها في أي مجتمـــع هي التعاون بين مجموعـــة من الأفراد 

معرضـــون لنفس الخطـــر بقصد توزيع الخســـائر على أكبر عـــدد ممكن. فضـــاً عن هذه الوظيفة الأساســـية 

للتأمين فهناك فوائـــد اقتصادية أخـــرى واجتماعية وهي:
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1-7-1 الفوائد الاقتصادية للتأمين 
-  اســـتقرار المشـــروعات الصناعيـــة والتجاريـــة، فالتأميـــن يعمل علـــى اختفاء عنصـــر عدم الاطمئنـــان الذي 

يظهـــر بكل مشـــروع أو يـــازم كل صاحـــب عمل.

-  العمـــل على اتســـاع الائتمان وتدعيم الثقـــة التجارية، فمؤخـــراً أصبح من المتطلبـــات للحصول على قروض 

ائتمانية هو ابرام وثائق تأمين ســـواء تتعلق بالمشـــروع أو بصاحبه أو بمســـئوليته المدنيـــة تجاه الغير.

-  زيـــادة الكفايـــة الإنتاجية: أن التأمين يهيئ الاســـتقرار للمشـــروعات وأصحـــاب الأعمال والعامليـــن في كافة 

القطاعـــات الاقتصاديـــة وذلـــك عن طريق غـــرس روح الطمأنينة في نفوســـهم وهـــذا بلا ريب له أثـــر كبير في 

الإنتاجية.  الكفـــاءة  زيادة 

-  تكوين رؤوس الأموال الضخمة التي تستخدم في تمويل خطط التنمية.

-  تحســـين كل مــــن ميزان المدفوعات والميزان التجـــاري في الدولة، حيث إن العمليـــات التأمينية التي تقدمها 

شـــركات التأمين للأجانـــب مقابل الحصـــول على عملات صعبـــة فضلًا عن اســـتثمارات شـــركات التأمين في 

البـــاد الأجنبيـــة وعائـــد عمليـــات إعـــادة التأمين التـــي تعقدها وتباشـــرها مع الـــدول الأجنبيـــة تؤدى إلـــى زيادة 

المتحصـــات التـــي تظهر في العمليـــات الجارية مـــن ميـــزان المدفوعات مما يحقـــق فائض ووفـــر في ميزان 

المدفوعـــات، كمـــا أن التأمين يعمل على نمـــو التجارة الخارجية بين الـــدول وبالتالي يؤدى إلى تحســـين الميزان 

التجاري.

2-7-1 الفوائد الاجتماعية للتأمين 
-  اســـتقرار المجتمع، على ســـبيل المثـــال توفير العائد المـــادي للأســـرة إذا توفى عائلها المشـــترك في نظام 

التأمينـــات الاجتماعيـــة أو لديه تأميـــن حماية من احدى شـــركات التأمين.

-  توفيـــر الأمـــان والطمأنينـــة: أن التأمين يســـاهم في تقليل الشـــعور بالخـــوف بتقديم الحمايـــة من الأخطار 

التي يتعـــرض لها الأشـــخاص والممتلكات.

-  نشـــر وعى الشـــعور بالمســـئولية: إذا قام الشـــخص بعمـــل وثائق تأمين تغطـــي مســـئوليته المدينة تجاه 

الغيـــر فهذا هو الشـــعور بالمســـئولية إزاء مجتمعه.
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والجهــات  المملكــة  فــي  التأميــن  خدمــات  صناعــة  فــي  الرئيســيين  المشــاركين   1-8

لتنظيميــة ا

الهدف التعليمي   

 5 - أن يتعـــرف المختبـــر علـــى المشـــاركين الرئيســـيين في صناعـــة خدمـــات التأمين في 
المملكـــة والجهـــات التنظيميـــة، ودور كل منهـــم في هـــذه الصناعة.

صدر نظام مراقبة شـــركات التأمين التعاوني بالمرســـوم الملكـــي رقم م/ 32 وتاريـــخ 2 /  6 / 1424هـ، والمعدل 

بالمرســـوم الملكـــي رقم )م / 30( وتاريـــخ  27 / 05 / 1434هـ، وتلي ذلك إصدار اللائحـــة التنفيذية للنظام بقرار وزير 

الماليـــة رقـــم 1 / 596 وتاريخ 1 / 3 / 1425هـ، وكان الهدف الأساســـي من هذا النظام ولائحتـــه التنفيذية هو تنظيم 

قطـــاع التأمين فـــي المملكـــة.  حيث إن صناعـــة التأمين تعنـــى بتقديم الخدمـــات التأمينية من خـــال العديد 

مـــن المنتجـــات التـــي صممت من خـــال خبراء فـــي تقديم التغطيـــات التي تحمـــي الأفراد والمؤسســـات من 

الصناعـــات التفاعلية والتشـــاركية، بمعنى أنها تدخل في علاقـــات مع العديد من الجهـــات الحكومية والخاصة 

التـــي تقدم العديد من المهـــام والأدوار والوظائف، وفيما يلي أهم المشـــاركين الرئيســـيين في صناعة خدمات 

التأمين فـــي المملكة والجهـــات التنظيمية، ودور كل منهما فـــي هذه الصناعة:

1-8-1 شركات التأمين وإعادة التأمين
تعتبر شـــركات التأميـــن وإعادة التأمين من المشـــاركين الرئيســـيين فـــي صناعة خدمات التأمين في ســـوق 

التأميـــن فـــي المملكـــة العربية الســـعودية، وهـــذه الشـــركات التي تقـــوم بممارســـة الاكتتاب فـــي الأخطار 

المختلفة وتســـعير هـــذه الأخطار وإصـــدار وثائق التأميـــن وتســـوية المطالبات.

١-8-٢ شركات مزاولي الخدمات المساندة:
تعتبـــر من المشـــاركين الرئيســـين في صناعـــة التأمين في ســـوق التأمين فـــي المملكة العربية الســـعودية، 

وذلـــك لأن هـــذه المهـــن يتم ترخيصهـــا من قبل البنـــك المركزي الســـعودي بعد أن تتقدم بشـــكل رســـمي 

وتحقـــق كافـــة المتطلبات الخاصة بكل مهنـــة من المهن التأمينيـــة الحرة بحيث يرخص لهم بممارســـة أي 

من المهـــن الحرة المتعلقة بنشـــاط التأميـــن أو إعـــادة التأمين، ومن أهم هـــذه المهن:

١-8-٣ شركات وسطاء التأمين
يعـــرف وســـيط التأمين بأنه الشـــخص الاعتباري الذي يقـــوم لقاء مقابل مـــادي بالتفاوض مع شـــركات التأمين 

لإتمـــام عمليـــة التأميـــن لصالـــح المؤمـــن لهم. ونـــود أن نضيـــف أنه يوجد حـــد أدنى لـــرأس المال؛ للشـــركة 

المطلـــوب ترخيصهـــا وســـيط التأمين تحـــدده اللوائـــح، وقد حظـــر النظام الخـــاص بأعمال التأمين شـــركات 

التأميـــن مـــن التعامل مع أي وســـيط غيـــر مرخص وهـــذا بالطبع ينطبـــق على باقـــي المهن التأمينيـــة الحرة.
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١-8-٤ شركات وكلاء التأمين
يعـــرف وكيل التأمين بأنه الشـــخص الاعتبـــاري الذي يقوم لقاء مقابل مادي بتمثيل شـــركة التأمين وتســـويق 

وبيـــع وثائق التأميـــن، وجميع الأعمـــال التي يقوم بها عادة لحســـاب شـــركة التأمين أو بالنيابـــة عنها، ويمكنه 

التعامل مع عدة شـــركات تأمين بعـــد موافقة البنك المركزي الســـعودي.

١-8-٥ الخبراء الاكتواريين 
يعرف الخبير الاكتواري بأنه الشـــخص الـــذي يقوم بتطبيق نظريـــة الاحتمالات والإحصاءات التـــي بموجبها، يتم 

تســـعير الخدمات والمنتجـــات التأمينية وتقويـــم الالتزامات وتكـــون المخصصات، وعلى كل شـــركة تأمين أن 

تقوم بتعييـــن خبير إكتواري حســـب تعليمات البنك المركزي الســـعودي. 

١-8-٦خبراء المعاينة ومقدر و الخسائر
يعـــرف خبير المعاينـــة بأنه الشـــخص الاعتباري الـــذي يقوم بفحـــص ومعاينة موضـــوع التأمين قبـــل التأمين 

عليـــه أما مقدر الخســـائر فيقوم بتحديد أســـباب الخســـارة وتقديـــر قيمتها.

7-8-1 أخصائيون تسوية المطالبات التأمينية
يعـــرف أخصائي تســـوية المطالبـــات التأمينية )حيـــث إن المطالبة التأمينيـــة، عبارة عن طلب مقدم لشـــركة 

التأميـــن لتعويـــض الخســـارة الماليـــة المحققـــة عن خطـــر مغطى بموجـــب وثيقـــة التأمين(، بأنه الشـــخص 

الاعتبـــاري الـــذي يقوم بـــإدارة ومراجعة وتســـوية المطالبـــات التأمينيـــة نيابة عن شـــركة التأمين. 

8-8-1 استشاريون تأمين
يعرف استشـــاري التأمين بأنه الشـــخص الذي يقدم خدمات استشـــارية بنشـــاط التأمين بحيث تكون رســـوم 

أتعابه من الجهـــة التي يقدم لها الاستشـــارة. 

١-٩ الجهات الرقابية والإشرافية

Saudi Central Bank 1-9-1 البنك المركزي السعودي
وافـــق مجلـــس الـــوزراء خلال جلســـته التي عقـــدت يـــوم الثلاثـــاء بتاريـــخ 24 / 11 / 2020، بـــأن يحل اســـم “البنك 

المركزي الســـعودي” محل اســـم “مؤسســـة النقد العربي الســـعودي”، والتي أنشـــئت فـــي 1952 م وتعرف أيضاً 

باســـم ســـاما )SAMA( اختصـــاراً لــــ )Saudi Arabian Monetary Authority(، (، ووفقـــاً للنظـــام، فإن البنك 

المركزي الســـعودي ســـيحتفظ باختصار “ســـاما-SAMA” لأهميته التاريخية ومكانته محليـــاً وعالمياً، كما أنّ 

الأوراق النقديـــة والعمـــات المعدنية من كافة الفئات التي تحمل مســـمى مؤسســـة النقد العربي الســـعودي؛ 

ستســـتمر في الاحتفـــاظ بصفة التـــداول القانوني والقـــوة الإبرائيـــة. وقد حدد النظـــام أهداف البنـــك المركزي، 

يلي:  فيما 

المحافظة على الاستقرار النقدي.

دعم استقرار القطاع المالي، وتعزيز الثقة فيه.

دعم النمو الاقتصادي.
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وأكـــد النظـــام علـــى أن البنـــك المركزي هو المســـؤول عـــن وضـــع وإدارة السياســـة النقديـــة واختيـــار أدواتها 

وإجراءاتهـــا، بالإضافـــة إلى توضيـــح علاقة البنـــك بالحكومة والجهـــات الدوليـــة الخارجيـــة ذات العلاقة، ووضع 

النظـــام إطـــاراً لحوكمة أعمال البنـــك وقراراته. ويعتبـــر البنك المركزي الســـعودي من الأجهـــزة الأكثر أهمية 

بالنســـبة للقطـــاع المالي ولقطـــاع التأمين بشـــكل خاص. وقـــد أوكل إليه العديـــد من المهـــام بموجب عدة 

أنظمـــة وتعليمـــات، حيـــث تقع علـــى عاتقه مســـؤولية ســـامة النظـــام المالـــي ومـــدى فعاليته فـــي القيام 

بواجباتـــه تجاه مســـتخدمي خدمـــات النظـــام المالي والمســـاهمين فيه.

ومـــا يهمنـــا هنـــا دور البنـــك المركزي الســـعودي فيما يخـــص صناعـــة التأمين وخاصـــة ما يتعلـــق بالوظائف 

الفنيـــة للبنك المركزي الســـعودي الخاصة بنشـــاط التأمين، حيـــث يختص البنك المركزي الســـعودي بمراقبة 

شـــركات التأميـــن التعاوني، ومزاولـــي المهن الحـــرة في المملكة، مـــن خلال القيـــام بما يلي:

-  العناية وحماية العملاء

-  مراجعة واقتراح تعديلات اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة شركات التأمين التعاوني.

-  اســـتلام طلبات تأســـيس شـــركات التأمين وإعادة التأمين ودراستها والتحقق من اســـتيفائها للمتطلبات 

والقواعد. والشروط 

-  الإشراف على الجوانب الفنية لأعمال شركات التأمين وإعادة التأمين، مثل:

-  تنظيم وإجازة استثمارات أموال عمليات التأمين.

-  تنظيم توزيع الأموال الفائضة على حملة الوثائق والمساهمين.

-  تحديـــد المتطلبـــات الرأســـمالية والمـــاءة المالية لـــكل نوع من أنشـــطة التأميـــن التي تطلب الشـــركات 

مزاولتها.

-  تنظيم توزيع الأموال الفائضة على حملة الوثائق والمساهمين.

-  تحديـــد المتطلبـــات الرأســـمالية والمـــاءة المالية لـــكل نوع من أنشـــطة التأميـــن التي تطلب الشـــركات 

مزاولتها.

-  تنظيم وإجازة استثمارات شركات التأمين داخل وخارج المملكة.

-  تقرير المتطلبات التعليمية والمؤهلات اللازمة لموظفي قطاع التأمين.

-  تحديد سلوكيات التعامل ومبيعات التأمين والإفصاح عن المعلومات.

-  الموافقة على المنتجات التأمينية الخاصة بشركات التأمين.

-  تنظيم شراء التغطية التأمينية.

-  تنظيـــم ومراقبـــة شـــركات التأمين التعاوني وشـــركات المهـــن الحرة المتعلقـــة بالتأمين، وخبراء تســـوية 

الخســـائر، والإكتواريين.

ويقوم البنك المركزي السعودي، بحماية المؤمّن لهم وتطوير السوق، من خلال:

-  حمايـــة شـــركات التأمين من الخســـائر الماليـــة غير المبـــررة ومن أصحاب الســـلوك غير النزيـــه في قطاع 

لتأمين. ا
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-  تعزيـــز شـــفافية الســـوق من خـــال إلزام شـــركات التأميـــن بنشـــر بيانات موثوقـــة ومدققة علـــى جمهور 

المتعامليـــن مع شـــركات هـــذا القطاع.

-  تعزيـــز وتطويـــر ونمـــو ســـوق التأمين فـــي المملكـــة العربية الســـعودية، من خـــال دعم الابتـــكار للأدوات 

الكفيلـــة بذلك، ونشـــر التوعيـــة التأمينية في الســـوق.

-  ضمان استقرار قطاع التأمين لتشجيع الاستثمارات في هذا القطاع.

-  تعزيـــز وتنميـــة مهـــارات القـــوى العاملة في شـــركات قطـــاع التأمين، مـــن المتخصصين والمشـــرفين في 

مجـــال التأمين فـــي المملكة.

2-9-1 مجلس الضمان الصحي التعاوني
مجلـــس الضمان الصحـــي التعاوني هو مجلس حكومي ســـعودي ذات شـــخصية اعتبارية مســـتقلة أنشـــئت 

بموجـــب المادة الرابعة من قرار مجلس الـــوزراء رقم71 وتاريخ 27 / 4 / 1420هـ الموافـــق 11 / 08 /  1999م التي تنص 

على إنشـــاء مجلس الضمـــان الصحي التعاوني للإشـــراف على تطبيق نظـــام الضمان الصحـــي التعاوني، ويرأس 

مجلـــس الإدارة معالـــي وزير الصحة وعضويـــة بعض الـــوزارات الحكومية بالدولة.

- الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي التعاوني: 

هـــي الجهاز التنفيـــذي للمجلس وتتمثل مهامها في إعداد وتنفيذ السياســـات والإجراءات التنفيذية والإشـــراف 

المباشـــر علـــى التأميـــن الصحي بما فـــي ذلك المتابعـــة الفنية والطبية وبشـــكل مســـتمر لكافـــة المعنيين 

بالنظـــام والعمل علـــى تطوير حفظ حقوق المؤمـــن لهم. وتقوم الأمانـــة العامة بجهود كبيـــرة ومتعددة في 

صناعـــة التأميـــن الصحي التعاوني بمـــا ينصب في تحقـــق أهداف النظام مع الشـــركاء الأساســـيين في العلاقة 

التأمينيـــة من مقدمـــي الخدمات الصحيـــة المعتمدين وشـــركات التأمين المؤهلة والمؤمـــن لهم ومنها:

-  اعتمـــاد مقدمـــي الخدمـــة الصحيـــة: مقدمو الرعايـــة الصحية هـــم أحد أطـــراف العلاقة التأمينيـــة الثلاثة 

والمنـــوط بهـــا تقديم خدمات الرعايـــة الصحية للمؤمن لهم المتعاقدين مع شـــركات التأميـــن المؤهلة من 

المجلـــس. ويصنف مقدمـــو خدمات الرعايـــة الصحية إلى مستشـــفيات / مراكـــز جراحة اليـــوم الواحد / مجمع 

العيادات / المســـتوصفات / عيادة الطبيب الواحد/ مراكز التشـــخيص/ مراكز العلاج طبيعـــي/ مختبرات التحاليل/ 

صيدليات/ محـــات الأجهزة والأطـــراف الصناعية/ محـــات النظارات الطبيـــة. وتقوم الأمانـــة العامة للمجلس 

باعتمـــاد المنشـــآت الصحية في القطاعين العـــام والخاص للراغبين فـــي العمل تحت مظلـــة الضمان الصحي 

التعاونـــي بعـــد التأكد مـــن اســـتيفائها متطلبات الاعتمـــاد وأن لديهـــا الكوادر البشـــرية المؤهلـــة والإمكانات 

الإداريـــة والفنية المناســـبة للتعامل بمهنية مع شـــركات التأميـــن المؤهلة.

-   تجديـــد اعتماد المرافـــق الصحية: تأتي خطـــوة تجديد اعتمـــاد المرافق الصحية كخطـــوة رقابية ذات دور 

تنظيمـــي، وتعتبر من الأدوات الأساســـية للمحافظة على مســـتويات الجودة في المرافـــق الصحية بما يضمن 

قيامهـــا بالدور الموكل لهـــا على أكمل وجه ويتـــم ووفقاً لمتطلبـــات تجديد اعتماد مقدمـــي خدمات الرعاية 

الصحيـــة في نظـــام مجلس الضمان الصحـــي التعاوني في المادة الخامســـة والمادة ثلاثـــة وأربعين من اللائحة 
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التنفيذيـــة، فإنـــه يتم تجديد اعتمـــاد مقدمـــي الرعاية الصحية ســـنوياً أو كل ســـنتين أو ثلاثة ســـنوات لبعض 

فئاتهم وذلك بعد اســـتيفائهم لمتطلبـــات التجديد.

-   تأهيـــل شـــركات التأميـــن الصحـــي: يتم تأهيلها لممارســـة أعمـــال الضمـــان الصحي التعاونـــي من قبل 

مجلـــس الضمـــان الصحي التعاونـــي، وبالتالي قيام شـــركات التأميـــن الصحي بـــإدارة المنافـــع المغطاة ضمن 

وثيقـــة الضمـــان الصحـــي التعاوني وتقـــوم الأمانـــة العامـــة للمجلس بإعـــداد خطـــط العمل اللازمـــة لتأهيل 

ومتابعـــة أعمال هذه الشـــركات حســـب مراحـــل التطبيق وتفعيل التنســـيق مـــع الجهات المعنية وتشـــكيل 

لجان وفـــرق عمل تخـــدم أغـــراض التطبيق.

3-9-1 هيئة السوق المالية
حيـــث إن كل شـــركات التأمين بموجـــب النظام لابد أن تكون شـــركات مســـاهمة عامة أن تقـــوم بطرح جزء 

من أســـهمها لعامـــة المواطنيـــن، وحيـــث إن الجهة المســـؤولة عن هـــذا الطرح هـــي هيئة الســـوق المالية، 

فـــكان لابد مـــن تعريف القـــارئ بهـــا باعتبارها أحد المشـــاركين الرئيســـيين في ســـوق التأمين فـــي المملكة 

العربية الســـعودية.

مهـــام الهيئـــة: تتولـــى الهيئة الإشـــراف علـــى تنظيـــم وتطوير الســـوق الماليـــة وإصـــدار اللوائـــح والقواعد 

والتعليمـــات واللازمـــة لتطبيـــق أحـــكام نظام الســـوق المالية بهـــدف توفير المنـــاخ الملائم للاســـتثمار في 

الســـوق، وزيـــادة الثقـــة بـــه، والتأكد من الإفصـــاح الملائـــم والشـــفافية للشـــركات المســـاهمة المدرجة في 

الســـوق، وحمايـــة المســـتثمرين والمتعامليـــن بـــالأوراق المالية مـــن الأعمال غير المشـــروعة في الســـوق.

4-9-1 وزارة التجارة
تعمـــل وزارة التجـــارة علـــى تنفيذ خدمـــات تفاعليـــة متكاملة تســـهل على المســـتفيد النهائي إتمـــام طلبه 

بشـــكل كامـــل دون مراجعـــة مبنى الـــوزارة، ويعد الســـجل التجاري لشـــركة تأميـــن والمهن التأمينيـــة الحرة 

واحـــدة من الخدمات التـــي تقدمها وزارة التجارة، حيث إن الحصول على ســـجل تجاري للشـــركةً من المتطلبات 

الســـابقة للحصول علـــى رخص العمـــل التأميني من قبـــل البنـــك المركزي الســـعودي. كما أنـــه وفقًا لنظام 

مراقبة شـــركات التأميـــن التعاوني فـــإن المرحلة الأولى هي دراســـة طلب تأســـيس شـــركة التأمين من قبل 

البنـــك المركزي الســـعودي ومن ثـــم إحالة الطلب لـــوزارة التجارة وفقًا لنـــص الفقرة )1( من المادة)2( “ تســـلم 

طلبات تأســـيس شـــركات التأمين وإعـــادة التأميـــن التعاوني ودراســـتها، للتأكد من اســـتيفاء تلـــك الطلبات 

للشـــروط والقواعد المطبقة في هذا الشـــأن، وفـــي حالة الموافقة على هـــذه الطلبات تقـــوم بإحالتها إلى وزارة 

التجـــارة والصناعة لاتخاذ الإجـــراءات النظاميـــة اللازمة لذلك.”

وعليـــه فلابد لأي شـــركة تأميـــن مرخصة أن تكـــون خاضعة لنظام الشـــركات، والـــذي ينظم العلاقـــة ما بين 

جميع المســـاهمين باعتبارهم شـــركة مســـاهمة أولًا قبـــل أن يكونوا شـــركة تأمين.
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5-9-1 وزارة الاستثمار
وهي الوزارة المســـؤولة عـــن إدارة البيئة الاســـتثمارية في المملكة العربية الســـعودية، حيـــث تقدم الخدمات 

والتســـهيلات للمســـتثمرين للارتقاء بالمنـــاخ الاســـتثماري وتعزيز التطـــور الاقتصادي في المملكـــة العربية 

الســـعودية، كما تعمل كجهة محفزة لتعزيز الاســـتثمارات الداخلية وتســـهيل تبادل أفضل الممارســـات بين 

القطاعيـــن العـــام والخاص وما يخص قطـــاع التأمين كمـــا تهدف أيضا فـــي صنع سياســـة اقتصادية متطورة 

ترتكز على الدراســـة والبحث الاســـتراتيجي.

وزارة الاســـتثمار هـــي الجهة المســـؤولة عـــن إدارة البيئة الاســـتثمارية للمســـتثمرين الأجانب فـــي المملكة 

العربية الســـعودية والإشـــراف عليها.

دور وزارة الاستثمار في الإشراف والرقابة على نشاط التأمين:

-  تسجيل المنشآت والأشخاص المزاولين لنشاط التأمين من غير السعوديين

-  لمزاولة أي نشـــاط متعلق بالتأمين اســـتلزم النظام ضرورة التســـجيل بوزارة الاســـتثمار.  وتتمثل الأنشطة 

يلي:  فيما 

-  شركات تأمين أو إعادة تأمين. 

-  شركات وسطاء التأمين.

-  خبراء التأمين الإركتواريين.

-  خبراء التأمين الاستشاريون.

-  خبراء المعاينة وتقدير الأضرار.

-  مراقبـــو حســـابات شـــركات التأمين مـــن خلال وحـــدة مراقبة جـــودة أعمال مراقبـــو الحســـابات المقيدين 

الهيئة. بســـجلات 

6-9-1 الغرفة التجارية 
لابـــد لكل شـــركة تأمين مســـجلة ومرخصة من الانتســـاب للغرفـــة التجارية فـــي المدينة التـــي رخصت فيها، 

حيـــث إن الغرفـــة التجاريـــة هي مـــن الجهـــات غيـــر الحكومية التـــي تنظم دعـــم القطـــاع الخاص والإشـــراف 

والمتابعـــة ومنهـــا شـــركات التأمين وشـــركات المهن التأمينيـــة الحرة فهـــي الجهة الرئيســـة الممثلة لهذا 

الســـعودي. بالاقتصاد  القطاع 

7-9-1 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
الهـــدف العام للـــوزارة هو تنظيم اســـتخدام القوى العاملـــة من خلال تنفيـــذ نظام العمل، وتخطيـــط الموارد 

البشـــرية وتطويرهـــا، وتشـــدد وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة على إلـــزام كافة المؤسســـات 

والشـــركات المملوكـــة للقطاع الخـــاص بتطبيق التأميـــن الصحي التعاوني علـــى الســـعوديين العاملين لديها، 

وأســـرهم. كمـــا تؤكد الـــوزارة علـــى تفعيل الـــدور الرقابـــي لمكاتب العمـــل لضبـــط المخالفين، ورفـــع تقارير 

فوريـــة عن مـــدى التزام تلك الشـــركات والمؤسســـات بقرارات الـــوزارة فيمـــا يتعلق بتفعيل تطبيـــق الضمان 
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الصحـــي التعاونـــي علـــى جميـــع الســـعوديين العاملين فـــي القطاع الخـــاص وأفراد أســـرهم. كما تشـــير وزارة 

العمل إلى أن الشـــركات والمؤسســـات الخاصة ملزمـــة بإبرام عقود تأميـــن صحي على كافـــة العاملين لديها 

من الســـعوديين وعـــدم التهاون في ذلـــك، وتقوم بإبـــاغ جميع مكاتب العمـــل بمتابعة ورصد أية منشـــأة لا 

تتجـــاوب مع هـــذا التوجه.

8-9-1 جهات حكومية ورقابية أخرى
 إن قطـــاع التأميـــن جزء مـــن منظومـــة مؤسســـاتية واقتصادية متكاملـــة يتقاطـــع عملها مـــع العديد من 

الجهـــات الرقابيـــة والإشـــرافية والحكوميـــة، وقـــد ذكرنا فيما ســـبق أهـــم هذه الجهـــات، إلا أن هنـــاك بعض 

الجهـــات ذات العلاقـــة مع قطـــاع التأمين لكن بـــأدوار أقل نذكر منهـــا: الإدارة العامـــة للمرور، الدفـــاع المدني، 

البلديـــات، بعض اللجـــان المتخصصـــة كلجنة النقـــل وغيرها.

ــا  ــي يقدمه ــة الت ــات التأميني ــواع الخدم ــن، وأن ــركات التأمي ــاع ش ــة لقط ــح العام ١-1٠ الملام

القطــاع

الهدف التعليمي   

 6 - أن يتعرف المختبر على الملامح العامة لقطاع شركات التأمين
 7 - التعرف على أنواع الخدمات التأمينية التي يقدمها قطاع التأمين.

1-١٠-1 وفقــاً لنظــام مراقبــة شــركات التأميــن التعاونــي الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم 

ــي  ــن ف ــركات التأمي ــاع ش ــة لقط ــح العام ــم الملام ــإن أه ــخ 02 / 06 / 1424هـــ، ف م / 32 بتاري

ــي: ــعودية، ه ــة الس ــة العربي المملك
-  تعمـــل شـــركات التأمين في المملكة العربية الســـعودية بأســـلوب التأميـــن التعاوني، وبمـــا لا يتعارض مع 

أحكام الشـــريعة الإســـامية. أن تكون شـــركة التأمين بالمملكة العربية السعودية شـــركة مساهمة عامة.

-  أن يكون الغرض الأساســـي لشـــركة التأمين مزاولة أي من أعمال التأمين وإعادة التأمين، ولا تباشـــر الشركة 

أغراضًا أخرى إلا إذا كانت لازمة أو مكملة، ولا يجوز لشـــركات التأمين تملك شـــركات أو مؤسســـات الوســـاطة 

مباشـــرة، كما لا يجوز لشـــركات إعـــادة التأمين تملك شـــركات أو مؤسســـات وســـاطة إعـــادة التأمين، ومع 

ذلـــك يجوز لشـــركات التأمين - بعـــد الحصول علـــى موافقة البنـــك المركزي الســـعودي - تملك شـــركات أو 

مؤسســـات تزاول أعمال وســـاطة إعادة التأمين.

-  ألا يقـــل رأس المـــال المدفـــوع لشـــركة التأميـــن عن مائـــة مليون ريال ســـعودي، كمـــا لا يقـــل رأس المال 

المدفـــوع لشـــركة إعـــادة التأمين أو شـــركة التأميـــن التي تزاول فـــي الوقت نفســـه أعمال إعـــادة التأمين عن 
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ثلاثمائـــة مليـــون ريال ســـعودي، ولا يجوز تعديـــل رأس المـــال إلا بموافقة البنـــك المركزي الســـعودي، وطبقًا 

الشـــركات. لنظام 

-  لا يجـــوز لأي مـــن شـــركات التأمين أو شـــركات إعادة التأميـــن - بعد مباشـــرة أعمالها - التوقـــف عن مزاولة 

الأعمـــال التأمينية قبـــل الحصول على موافقـــة البنك المركزي الســـعودي، وذلك للتحقق من قيام شـــركات 

التأميـــن بعمل الترتيبـــات اللازمة للمحافظة علـــى حقوق المؤمن لهم والمســـتثمرين.

-  علـــى شـــركات التأمين وشـــركات إعـــادة التأمين أن تخصـــص حصة من أرباحها الســـنوية لا تقـــل عن )20 %( 

كاحتياطـــي نظامـــي، وذلك إلى أن يصـــل إجمالي الاحتياطـــي )100 %( من رأس المـــال المدفوع.

ــة  ــي المملك ــن ف ــركات التأمي ــاع ش ــرى لقط ــة الأخ ــح العام ــن الملام ــدد م ــد ع 2-١٠-1 يوج

ــي: ــال، وه ــج الأعم ــاط ونتائ ــة النش ــق بممارس ــعودية تتعل ــة الس العربي
-  يواكـــب النمـــو والتطـــور في قطـــاع التأميـــن التطور الاقتصـــادي فـــي المملكة، حيث اســـتفاد مـــن التطور 

الاقتصـــادي فـــي البـــاد، نظراً لمـــا تشـــهده المملكة من تحـــول اقتصـــادي وتحقيـــق رؤيتها 2030

-  الزاميـــة بعـــض أنـــواع التأميـــن، مثـــل التأمين الصحـــي، التأميـــن الإلزامـــي للطرف الثالـــث كأحد أنـــواع تأمين 

المركبـــات، والتأميـــن المهني لبعض المهـــن، التأمين على العيـــوب الخفية التي تظهر في المباني والإنشـــاءات 

بعد اســـتخدامها.

وقـــد أصدر البنك المركزي الســـعودي “ســـاما” التقرير الســـنوي الثالث عشـــر عن قطاع التأمين فـــي المملكة، 

الـــذي يبُرز نتائـــج القطاع خلال العـــام 2019م، ومســـاهمته فـــي الناتج المحلـــي الإجمالي للمملكـــة، ومن أهم 

الملامح: هذه 

١-1١ أنواع الخدمات التأمينية التي يقدمها قطاع التأمين

1-11-1 المنتجات التأمينية الخاصة بالأفراد:
‌أ.  التأمين الشامل للمركبات:

وهـــذا المنتج الخـــاص بتغطية الأضرار التي تحصـــل على مركبات الأفـــراد، وتبدو جميع برامـــج تأمين المركبات 

متشـــابهة في تغطياتها، حيـــث تتكون في العادة من عدة أقســـام:

القســـم الأول: الأضرار التي تحصل على جســـم المركبة نتيجة تعرضها لحادث ســـير عرضـــي أو أي ضرر متعمد 

من قبـــل الآخرين، كما تغطي الأضـــرار التي تحصل نتيجة لخطـــر الاصطدام والانقلاب والحريق والســـرقة.

القســـم الثانـــي: يغطي المســـؤولية المدنية تجـــاه الغير، فقـــد تترتب على صاحـــب المركبة أو الســـائق المجاز 

مســـؤولية مدنيـــة لتعويـــض الطـــرف الثالـــث نتيجة حادث تســـببت بـــه المركبة المؤمـــن عليهـــا. وفي هذه 

الحالـــة تقوم شـــركة التأمين بســـداد التعويض عـــن تلك المســـؤولية وبحد أقصـــى يصل إلى عشـــرة ملايين 

ريال ســـعودي خلال ســـنة واحدة بالنســـبة لتلـــف الممتلـــكات أو للوفيـــات أو الإصابات

الجسدية بما فيها المصروفات القانونية.

القســـم الثالث: وهو القســـم الاختيـــاري وعادة مـــا يطلق عليـــه التغطيات الإضافيـــة أو التغطيـــات الاختيارية، 
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مثـــال ذلك:

-  التوســـعة التأمينيـــة للبـــرد والفيضانـــات والأخطـــار الطبيعية الأخـــرى: عندمـــا اجتاحت الســـيول مدينة جدة 

بنهايـــة عـــام 2009 لم يتمكـــن معظم المؤمـــن لهم الذين تضـــررت مركباتهـــم من الحصـــول على تعويض 

من شـــركات التأميـــن لأنهم كانـــوا يحملون وثائـــق تأمين مســـؤولية المركبـــات الالزامية التـــي تغطي فقط 

المســـؤولية تجـــاه الغيـــر وتســـتثني الأخطـــار الطبيعية. وقـــد تكرر المشـــهد نفســـه عندما تعرضـــت مدينة 

الريـــاض فـــي مطلع عـــام 2010 لســـيول مشـــابهة. وحرصاً مـــن بعض شـــركات التأميـــن على تلبيـــة متطلبات 

العمـــاء للحمايـــة من خســـائر وأضـــرار المركبات الناتجـــة عن الأخطـــار الطبيعيـــة، فقد تقرر توســـعة بعض 

وثائـــق التأمين لتشـــمل التعويض عـــن الخســـارة أو الضرر الـــذي يلحق بالمركبـــة المؤمن عليهـــا والذي ينتج 

مباشـــرة عن البـــرد أو الفيضـــان بفعل الأمطار والســـيول.

-  توســـعة الحوادث الشـــخصية: تتوفر هذه التوســـعة لتغطية الحوادث الشـــخصية التي تعرض لها السائق و/ 

أو الـــركاب مقابل قســـط إضافي، بحيث تعـــوض المؤمن له عن حـــالات الوفاة أو العجز الجزئي أو الكلي للســـائق 

أو الركاب نتيجـــة حادث مغطى.

-  التوســـعة الجغرافيـــة: وهـــي أحد المزايا التي يمكن أن يســـتفيد منهـــا المؤمن لهم عند شـــراء وثائق تأمين 

المركبات شـــامل من التوســـعة الجغرافية للوثيقة لتغطي بعـــض الدول كدول الخليـــج أو الأردن ومصر.

‌ب.  تأمين المسؤولية المدنية لأصحاب المركبات تجاه الغير 

ويعتبـــر هـــذا الغطـــاء نوعًا أو أحـــد صـــور تأمين المركبـــات الأكثر شـــيوعاً فـــي ســـوق التأمين فـــي المملكة 

العربية الســـعودية، ويعتبر مـــن التأمينات الإلزاميـــة من خلال وثيقـــة التأمين الموحدة التي صـــدرت عن البنك 

المركـــزي الســـعودي. وتحـــدد قيمة التعويـــض بالنســـبة للمســـؤولية تجاه الطـــرف الثالث في ضـــوء قيمة 

الأضـــرار مـــع الأخذ بعيـــن الاعتبار شـــروط وأحكام واســـتثناءات نص وثيقـــة التأميـــن، وعليه فإن هـــذا الغطاء 

يعـــوض المتضرر نتيجة حـــادث أو خطر يقع على الغيـــر من قبل المركبـــات المؤمنة في إحدى الحـــالات التالية:

-  وفاة الطرف الثالث حسب شروط وأحكام الوثيقة.

-  الإصابة الجسدية للطرف الثالث.

-  الأضرار التي تقع على ممتلكات الطرف الثالث.

-  تكاليف تسوية الحادث أو المطالبة إذا كانت التسوية من خلال القضاء.

‌ج.  التأمين الطبي للأفراد:

مجلـــس الضمـــان الصحي التعاونـــي الذي أقر وثيقـــة تأمين موحـــدة للتأمين الطبـــي حيث يتـــم التأمين الطبي 

علـــى كافـــة العاملين فـــي القطـــاع الخاص مـــن الســـعوديين والمقيميـــن وعائلاتهـــم، حيث تتمثـــل منافع 

يلي: فيما  البرنامـــج 

-  الخدمات العلاجية في العيادات الخارجية والتنويم بما فيها مصاريف الإقامة والإعاشة.
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-  علاج الأسنان والنظر ووسائل السمع.

-  مصاريف الحمل والولادة بما فيها الولادات الطبيعية والقيصرية والإجهاض.

-  الحالات المرضية الموجودة قبل التأمين.

-  التطعيمات للأطفال حسب جدول وزارة الصحة.

-  وبحدود تصل لغاية خمسمائة ألف ريال سعودي.

‌د.  تأمين أخطاء ممارسة المهن الطبية:

وثيقـــة تأميـــن أخطاء ممارســـة المهن الطبيـــة توفر الحمايـــة لأي ممارس طبـــي ضد المســـؤوليات التي قد 

يســـأل عنهـــا بفعل خطـــأ  أو إهمـــال أو إغفال أو ســـهو ارُتكب خـــال مزاولة عملـــه، ومن هـــذا المنطلق روعي 

عنـــد تصميـــم الوثيقـــة ألا تقتصـــر تغطياتها علـــى الأطبـــاء أو الجراحين فقط بل تمتد لتشـــمل المســـعفين 

والممرضيـــن والفنيين الطبييـــن والصيادلة.. إلـــخ، ويمكن اختيار حدود التغطية المناســـبة مـــن بين اختيارات 

متاحـــة من خـــال الوثيقة كما يمكـــن الحصول على تغطيـــة تأمينية من خـــال وثيقة واحدة لمـــدة تصل إلى 

5 ســـنوات وبذلـــك تضمن راحـــة البال والحمايـــة الكاملة لفتـــرة طويلة مما ينعكـــس إيجاباً علـــى أداء العمل 

الطمأنينة. مـــن  جو  في 

‌هـ.  تأمين المساكن للأفراد:

توفـــر وثيقة التأمين على المســـاكن راحة البـــال حيث تضمن حمايـــة المباني والمحتويـــات الموجودة بها، ضد 

الحريـــق والكـــوارث الطبيعيـــة، الانفجار، الـــزلازل، أعمال الشـــغب، العواصف، أو انفجـــار الأنابيب. وتغطـــي الوثيقة، 

حســـب اختيـــار طالب التأمين: إمـــا المباني أو محتويات المســـكن أو المبانـــي ومحتوياتها. كمـــا تغطي الوثيقة 

الخســـارة التي يعود ســـببها إلى الســـلب أو الســـرقة أو محاولة الشـــروع فيهمـــا أو اقتحام المســـكن بغرض 

ســـرقة محتوياته بما فيها المجوهرات، الســـبائك والمشـــغولات الذهبية أو الفضية والمعـــادن الثمينة الأخرى 

وفقـــاً لحد أقصى ســـنوي يحـــدد بوثيقة التأميـــن، كما أن هناك خيـــارات للتغطية على ســـبيل المثـــال تغطية 

المســـؤولية تجاه طاقم الخدم والمســـؤوليات تجـــاه الغير... إلخ.

‌و.  تأمين السفر الدولي:

توفـــر هذه الوثيقـــة التغطيـــة التأمينية للمؤمن عليه خلال الســـفر إلى خـــارج البلاد ضد ما قـــد يتعرض له من 

خســـائر بفعل مجموعة من الحوادث غير المســـتبعدة تتراوح بيـــن إلغاء أو تقصير مدة الرحلـــة أو فوات موعد 

المغـــادرة أو المصاريـــف الطبيـــة الطارئة أو الحـــوادث الشـــخصية وغيرها، لتصل إلـــى فقد الحقائـــب المتعلقة 

بالســـفر أو تأخر وصولها في الوقت المناســـب. وقـــد صممت الوثيقة لتقدم الحماية الشـــاملة للمســـافرين 

مـــن المخاطر ذات العلاقـــة بالســـفر. وتغطي الوثيقـــة القياســـية المصاريف الطبيـــة الطارئة خـــارج المملكة 

العربية الســـعودية كما يمكن للشـــخص المؤمـــن عليه الحصول علـــى خدمات الطـــوارئ الطبية في معظم 

أنحـــاء العالـــم وعلى مدار 24 ســـاعة يومياً عـــن طريق الاتصـــال بمقدمي الخدمـــة المعينين من قبل شـــركة 

التأميـــن. وتقدم وثيقة الســـفر الدولي نوعان مـــن التغطية:
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-  تأمين المدة القصيرة ليغطي الرحلات الفردية خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر.

-  تأمين السفر السنوي ويغطي أي عدد من الرحلات خلال سنة كاملة.

وتعتبـــر هـــذه التغطية مـــن التغطيات الهامـــة حيث تعتبر مـــن المســـتندات الإلزامية للحصول على تأشـــيرة 

الســـفر من بعـــض دول العالم.

‌ز.  تأمين الحوادث الشخصية للأفراد:

صممـــت وثيقة الحـــوادث الشـــخصية لتعوض مادياً الشـــخص المؤمـــن عليـــه أو ورثته الشـــرعيين في حالة 

تعرضـــه، خـــال مـــدة التأميـــن، لحـــادث أدى إلـــى إصابتـــه أو تعرضه لحالـــة من حـــالات العجـــز الدائـــم أو العجز 

المؤقـــت أو الوفـــاة. ويوفـــر الغطاء على أســـاس طول فتـــرة التأمين، وعلى نطـــاق جميع دول العالـــم. وتعتبر 

هـــذه التغطية من التغطيـــات الاختيارية إلا أن هناك بعض الســـفا رات تلـــزم بعض العائلات بتأمين الســـائقين 

أو الخـــدم للحصول على هـــذه التغطيـــة كمتطلب مســـبق للعمل.

2-11-1 المنتجات التأمينية الخاصة بالشركات:
وهـــي التأمينات التـــي تصمم من قبـــل شـــركات التأمين والتي تلبـــي الحاجـــات التأمينية للشـــركات بمختلف 

فئاتهـــا، وبالرغم مـــن تعدد هـــذه التغطيات إلا أن الأكثر شـــيوعاً في الســـوق الســـعودي هو:

‌أ.  تأمين المركبات:

يقـــدم هـــذا المنتج حلـــولًا تأمينيـــة مرنـــة وتغطيات متنوعـــة للأســـاطيل مختلفـــة الأحجام، ويوفـــر خيارات 

التغطيـــة التي يمكـــن تصميمها وفـــق المتطلبـــات التجاريـــة لمختلف أنـــواع الســـيارات التالية:

-  المركبات المستأجرة بنظام التأجير المنتهي بالتمليك.

-  مركبات التأجير.

-  مركبات النقل الخفيف التي لا تزيد عن 3.5 طن.

-  مركبات النقل المتوسط التي لا تزيد عن 5 طن.

-  مركبات النقل الثقيل فوق 5 طن و / أو أكثر من 16 مقعداً.

-  المركبات التجارية المستخدمة في النقل الداخلي والدولي.

-  المركبات التجارية عالية المخاطر كناقلات الغاز والوقود.

-  مركبات الهيئات الدبلوماسية.

‌ب.   التأمين الطبي للشركات

يتضمـــن جميـــع تغطيـــات وشـــروط وتحديـــدات الوثيقـــة القياســـية الصـــادرة عن مجلـــس الضمـــان الصحي 

التعاونـــي ضمـــن اللائحـــة التنفيذية لنظـــام الضمـــان الصحي التعاوني وتشـــمل التغطيـــة العيـــادات الخارجية 

والتنويم ضمن غرفة مشـــتركة بحد أقصى ســـنوي قـــدره 500 ألف ريـــال إضافة إلى تغطيات الـــولادة ومصاريف 

الأســـنان بحد أقصى 2,000 ريال ووســـائل الســـمع. والتغطية متاحة أيضاً خـــارج المملكة العربية الســـعودية في 

الحـــالات الطارئـــة أثناء الإجـــازة أو رحلة عمـــل بحيث لا تتجـــاوز 90 يوماً. وهـــذا يتطلب من المســـتفيد الحصول 
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على موافقة مســـبقة من الشـــركة علـــى مصاريف التنويـــم وعلى خدمات العيـــادات الخارجية التـــي تبدأ من 500 

ريـــال فأكثـــر، كما يتم دفع مبلـــغ تحمل قـــدره )20 %( من نفقات المعالجـــة بالعيادات الخارجية داخل شـــبكة 

مقدمـــي الخدمات الطبيـــة، وبحد أقصـــى مائة ريال.

‌ج.  تأمين الحماية والادخار:

عندمـــا يتعرض الأفـــراد للوفاة أو العجـــز الكلي الدائم الذي يمنعهم عن ممارســـة عملهـــم تظهر الكثير من 

المشـــاكل ســـواء لأرباب العمل أو للأســـر التي يعولونها أو للمؤسســـات المالية المرتبطـــة معهم بتعاقدات 

أو ببرامـــج ائتمـــان. كذلك فإن التفكير في المســـتقبل والاســـتعداد لتقلباتـــه تتطلب ضرورة تدبيـــر أحد برامج 

الادخار والاســـتثمار الذي يوفر مورداً مالياً يســـاعد المســـتفيدين على مواجهة ظروف الحيـــاة الصعبة في حالة 

وفـــاة أو عجز المعيـــل. وقد صممت عـــدداً من برامـــج الحماية والادخـــار التي يحتاجهـــا الأفراد وأربـــاب العمل 

والمؤسســـات المالية والبنوك والتي تعمل على أســـاس مبدأ التكافل الإســـامي، ومن البرامـــج التأمينية التي 

يلي: ما  التأميـــن  قطاع  يتيحها 

-  برنامـــج تأمين الحياة التســـليفي )الائتماني(: هذا البرنامج يســـتهدف العملاء من البنوك وشـــركات الائتمان، 

حيـــث يتم التأمين علـــى المقترضين لصالح البنك أو شـــركة الائتمـــان حاملة الوثيقة. وبموجب هـــذا البرنامج 

فإن شـــركة التأمين تقوم بســـداد الرصيـــد المتبقي من القرض المســـتحق الدفع إلى البنك أو شـــركة الائتمان 

في حالة تعـــرض المقترض للوفـــاة أو العجز الدائم.

-  برنامـــج التأمين على حيـــاة الموظفين للمجموعات: هذا البرنامج يســـتهدف أصحاب الأعمـــال الذين يعمل 

لديهـــم عدد مـــن الموظفين، وتقوم الوثيقة بســـداد قيمـــة المنفعة )مبلـــغ التأمين المتفق عليـــه( في حالة 

تعرض أي مـــن الموظفين الذين تشـــملهم التغطية للوفـــاة أو العجز الدائم.

‌د.  منتج تأمين الحوادث الشخصية للشركات:

صممـــت وثيقة الحوادث الشـــخصية لتعـــوض مادياً الشـــخص المؤمن عليـــه )أو ورثته الشـــرعيين )في حالة 

تعرضـــه، خـــال مدة التأمين، لحـــادث أدى إلى إصابته أو تعرضه لحالـــة من حالات العجز الدائـــم أو العجز المؤقت 

أو الوفـــاة. ويوفـــر الغطاء على أســـاس طول الفتـــرة التأمينية، وعلى نطاق جميـــع دول العالم.

‌هـ.  تأمين الممتلكات الخاصة بالشركات:

وينقسم بدوره هذا المنتج إلى عدد من التغطيات الفرعية:

-  تأميـــن الممتلـــكات: ضـــد الحريـــق والأخطار الإضافيـــة: يعوض المؤمـــن له عن الأضـــرار الطارئـــة التي تلحق 

بممتلكاتـــه والتـــي قد تنتـــج عن أخطـــار متعددة مثـــل الحريـــق، الصواعق، الانفجـــار فوق ســـطح الأرض أو في 

باطـــن الأرض، أضـــرار التصادم، أضـــرار الطائرات، طفح خزانـــات المياه، انفجـــار الأنابيب أو الأجهزة، تســـرب المياه 

من المواســـير، العواصـــف، الأعاصيـــر الحلزونية، الأعاصيـــر الاســـتوائية أو المداريـــة، الفيضانات، الغمـــر بالمياه، 

الشـــغب، الزلازل، الســـلب، الســـرقة باســـتخدام العنف أو القوة فـــي الدخول أو الخـــروج من الأماكـــن المغطاة.

-  تأميـــن الممتلـــكات ضد جميـــع الأخطار: توفر هـــذه الوثيقة تغطية شـــاملة ومتكاملة للوحـــدات الصناعية 
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أو الممتلـــكات التجاريـــة.. إلـــخ ضد جميـــع الأخطار )بمـــا في ذلك الأضـــرار الطارئـــة( فيما عدا ما هو مســـتثنى 

الوثيقة.  بموجـــب  تحديداً 

-  تأميـــن الممتلـــكات: لأصحـــاب المحـــات التجاريـــة: تعتبـــر المتاجر من أهـــم نقـــاط البيع في عالـــم اليوم 

فهي مفتوحة على مدار الســـاعة لاســـتباق المنافســـة واكتســـاب العملاء بمـــا يجعلها معرضـــة للكثير من 

المخاطـــر، ممـــا يتطلب التفكير فـــي إدارة كل تلك المخاطـــر، وتوفر هـــذه الوثيقة التغطيـــة التأمينية لجميع 

أنـــواع المحـــات التجارية باســـتثناء بعض الأنشـــطة المحددة.

-  تأميـــن الممتلـــكات: تأميـــن توقـــف الاعمال / خســـارة الأربـــاح: تغطي هـــذه الوثيقة خســـارة الأرباح بســـبب 

انخفـــاض حجـــم التـــداول المعتـــاد الناتج عـــن توقف العمـــل أو عـــدم انتظامه بفعل خســـارة أو ضـــرر مغطى 

بموجـــب أي مـــن وثائـــق تأمين الممتلـــكات المذكـــورة أعلاه، وتشـــمل التغطية بموجـــب هذا التأميـــن زيادة 

تكلفـــة الأعمال التـــي تعقب الخســـارة بالإضافـــة إلى النفقـــات الثابتـــة للعمل، كمـــا يمكن توســـيع التغطية 

إضافية. مخاطـــر  لتغطية  التأمينيـــة 

‌و.  منتجات التأمينات الهندسية:

ويندرج تحت هذا المنتج عدد من المنتجات نذكر منها:

-  جميـــع اخطار المقاوليـــن: صممت وثيقة المقاولين، لتوفر الحماية الشـــاملة لمصالـــح المقاولين وأصحاب 

المشـــاريع وكذلـــك مقاولـــي الباطن ضـــد جميع المخاطـــر التي قـــد يتعرضون لهـــا فيما عدا ما هو مســـتثنى 

تحديـــداً. كما يمكن توســـيع التغطية التأمينيـــة لتغطية مخاطر إضافيـــة مثل المســـؤولية تجاه الغير.

-  جميـــع اخطار التركيـــب: يغطي هذا التأمين المخاطـــر المرتبطة بالتخزين أو التجميـــع أو التركيب كما يغطي 

فتـــرة اختبـــار الآلات ووضعهـــا قيد التشـــغيل بالمصنـــع. وتمنـــح الوثيقة تغطية شـــاملة ضد جميـــع الأخطار 

مالم تســـتثنَ تحديـــداً. كما يمكن توســـيع التغطيـــة التأمينيـــة لتغطية مخاطـــر إضافية مثل المســـؤولية 

الغير. تجاه 

-  معـــدات وآليـــات المقاوليـــن: يغطي هـــذا التأمين الخســـارة أو الضـــرر المادي الفجائـــي وغيـــر المتوقع لآليات 

ومعدات الإنشـــاء التي يســـتخدمها المقـــاول في أماكن العمـــل إما بالإصلاح أو الاســـتبدال، ســـواء أكانت هذه 

الآليـــات أو المعدات في وضع تشـــغيل أم متوقفة أم جـــاري تفكيكها بغرض التنظيف أو الترميم أم في ســـياق 

أي مـــن تلـــك العمليات المذكـــورة، أم في ســـياق إعـــادة التركيب التاليـــة لذلك بعـــد أن يكون قد جـــرى اختبار 

بنجاح. تشغيلها 

-  تأميـــن الأجهـــزة الالكترونية: تغطي الوثيقـــة جميع أنواع أجهزة الحاســـب الآلي والأجهـــزة الإلكترونية بما في 

ذلـــك المعالجات الدقيقـــة، معالجة المعلومات الإلكترونيـــة، أجهزة الاتصالات، الأجهزة ذات الاســـتخدام الطبي، 

معـــدات الأفلام والأســـتوديوهات واللوحات الإلكترونيـــة... إلخ. كما يغطى هـــذا التأمين الضرر المـــادي الفجائي 

وغيـــر المتوقع الناتـــج عن الأجهزة الإلكترونيـــة. كما تغطي الوثيقة أيضاً وســـائل المعلومـــات الخارجية وزيادة 

التكاليـــف ومصاريف العمل.
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-  المراجـــل البخاريـــة وأوعيـــة الضغط: يعـــوض هذا التأميـــن المؤمن له في حالة الخســـارة أو الضـــرر الناتج عن 

المراجل وأوعيـــة الضغط بفعل الانفجار أو الانهيار في ســـياق العمل العادي. ويمكن توســـيع التغطية التأمينية 

لتشـــمل الممتلـــكات المحيطة الخاصـــة بالمؤمن له وكذلك المســـؤولية التي قد يســـأل عنهـــا المؤمن له 

قانوناً عـــن أية إصابات جســـدية أو تضرر الممتلـــكات الخاصة بالغير.

-  عطـــب المكائـــن والآلات: تغطـــي هـــذه الوثيقـــة الخســـارة أو الضرر المـــادي الفجائـــي وغيـــر المتوقع للآلات 

المؤمـــن عليهـــا، والذي يســـتوجب الإصلاح أو الاســـتبدال )حســـب الحال( بســـبب عيـــوب في الصـــب أو المواد 

المعيبـــة أو أخطاء فـــي التصميم أو خطأ المصنعية أو التركيب أو التشـــغيل الخاطئ أو الافتقـــار إلى المهارات أو 

ســـكب المياه داخل المراجـــل أو الانفجار الطبيعي أو التمزق بســـبب القـــوة الطاردة المركزيـــة أو قصور الدائرة 

الكهربيـــة أو العواصـــف أو أية أســـباب أخرى غير مســـتثناة تحديداً.

-  فســـاد المخـــزون : هـــذا التأميـــن هو شـــكل من أشـــكال تغطية الخســـائر التبعيـــة صمم خصيصـــاً ليوفر 

التغطيـــة التأمينيـــة للمخزون في المســـتودعات المبـــردة. ويغطي هذا التأمين الخســـارة أو الضـــرر للبضائع أو 

الســـلع المعلن عنهـــا في طلـــب التأمين إذا مـــا تعرضت للتلف أو الفســـاد.

-  فقـــد الأربـــاح: تغطي هـــذه الوثيقة فقـــد الأرباح الناتج عـــن توقف العمل أو عـــدم انتظامه بســـبب حادث غير 

متوقـــع. غالبا تبـــاع هذه التغطية مـــع وثيقة عطـــب المكائن والآلات حيث تغطي فســـاد المخـــزون الناتج عن 

الآلات. عطب 

‌ز.  تأمينات المسؤولية العامة والتأمينات الأخرى:

ويندرج تحت هذا المنتج عدد كبير من التغطيات والوثائق نذكر منها:

-  التأميـــن من حوادث الســـطو والســـرقة: يوفـــر هذا التأميـــن التغطية ضد الخســـارة أو الضرر الـــذي قد يلحق 

بالمخـــزون أو الأثـــاث أو التجهيزات أو الملحقات وجميـــع المحتويات الأخرى الموجودة في أي متجر أو مؤسســـة 

تجارية.

-  المســـؤولية المهنيـــة: يعتبـــر المهنيـــون مـــن الفئات التـــي تملك خبـــرات فنيـــة وتقنية عالية فـــي مجال 

عملهـــم أو مهنتهـــم لذا يجب إعطاؤهـــم عناية خاصة عند ممارســـتهم للخدمات المقدمـــة إلى عملائهم، 

ومـــع ذلك لا يمكن تجاهل الخطأ البشـــري فـــي كل الأوقات فالســـهو أو الخطأ من الأمور التـــي قد نتعرض لها 

فـــي كثير مـــن الحالات نتيجـــة تقصيـــر أو إهمال غيـــر متعمد لكنه فـــي النهاية يـــؤدي إلى إقامـــة مطالبة ضد 

مزاولـــي هذه المهـــن أو الحرف نتيجة تســـببهم في تعـــرض عملائهم لخســـائر مادية.

ومـــن هـــذا المنطلق تكـــون هنـــاك مســـئولية مهنيـــة علـــى مزاولـــي المهـــن ذات الاحترافيـــة الخاصة مثل 

المهندســـين المعمارييـــن والمهندســـين المدنيين والاستشـــاريين وأصحاب شـــركات الوســـاطة ومكاتب 

الاستشـــارات المالية والمحاميـــن ومكاتب الاستشـــارات القانونية والمحاســـبين ووســـطاء ووكلاء التأمين.

-  المســـؤوليات العامة: تغطـــي هذه الوثيقة المســـؤولية القانونية التي يكون المؤمن له مســـئولًا عن دفعها 

نظامـــاً كتعويضـــات للغير لتســـببه في إلحاق أي إصابة جســـدية عرضية للغيـــر )بما في ذلك الوفـــاة أو المرض 
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أو العلـــل( وكذلك أية خســـارة أو أضرار تلحق بممتلكات الغير والتي تنشـــأ في ســـياق تأديـــة المؤمن له لعمله 

نشاطاته. أو  مهنته  أو 

-  المســـؤولية عن المنتجات: المصنعون المنتجون أو الموزعون أو البائعون لمنتج أو ســـلعة ملموســـة يتم 

تداولها لمدة قـــد تطول، هؤلاء معرضون دوماً لمخاطر تحمل المســـؤولية القانونيـــة وبالتالي دفع تعويضات 

ماليـــة للمســـتهلكين أو للغير نتيجة تســـببهم في إلحـــاق إصابات جســـدية أو تضرر ممتلكات الغير بســـبب 

خطـــأ أو عيب فـــي المنتج المبـــاع بمعرفتهـــم. وفي الغالـــب كل منتج )خاصـــة البضائع الكهربيـــة، المركبات 

والســـيارات، المنتجـــات الصيدلانيـــة، المـــواد الغذائية مثـــل الأطعمة والمشـــروبات.. إلخ )يســـبب في معظم 

الأحيـــان لمثل هـــذه الأضرار. وتأمين مســـؤولية المنتجات يغطي المســـؤولية القانونية التي يســـأل المؤمن له 

عـــن دفعها نظامـــاً كتعويضات كما هـــو مبين أعلاه. وتشـــمل التغطيـــة التأمينية بموجب هذا القســـم من 

الوثيقـــة أيـــة تكاليـــف أو مصاريف متكبدة في ســـبيل الدفاع عن أيـــة دعوى قضائية أمـــام المحاكم.

-  تأميـــن إصابـــات العمـــل: الوظائف المتصلـــة بحوادث تشـــكل جزءاً مـــن كل مهنة أو عمل أو نشـــاط تجاري 

أو صناعـــي خاصـــة عندما يتضمن هـــذا النشـــاط العمل اليـــدوي. وبموجب قانـــون العمل الســـعودي فإن كل 

صاحب عمل مســـؤول عـــن دفع تعويضات لموظفيه عنـــد الوفاة أو تعرضهم لإصابة أو مرض أو عجز بســـبب 

العمـــل أو أثناء العمـــل، ويحدد القانون مبلـــغ التعويض المتوجـــب الأداء في كل حالة من الحالات المســـتحقة 

للتعويـــض على ســـبيل المثال كمـــا في حالات الوفـــاة أو العجز.. إلخ. وتوفـــر هذه الوثيقة الحماية للمؤسســـة 

أو أي نشـــاط ضد كل تلك المســـؤوليات تجاه المســـتخدمين من خلال منفعتين رئيســـيتين:

الأولـــى: تتعلق بالتغطية التأمينية حســـب المنافع المتوجبـــة الأداء بموجب قانون العمل والعمال الســـعودي 

أو أحكام الشـــريعة الإسلامية.

الثانيـــة: تتعلـــق بالتغطيـــة حســـب المنافع المتوجبـــة الأداء بموجـــب قانون العمـــل والعمال الســـعودي و/أو 

أحكام الشـــريعة الإســـامية بما يتجـــاوز أو يزيد عن التعويض المتـــاح في إطار المنافع المقـــررة بموجب نظام 

المؤسســـة العامة للتأمينـــات الاجتماعية.

-  تأميـــن النقود: تغطي هذه الوثيقة فقد خســـارة النقود أو الحوالات المالية أو الشـــيكات أو الســـندات المالية.. 

إلخ أثنـــاء وجودها في موقع العمل أو المنشـــأة.

-  تأميـــن خيانـــة الأمانـــة: يغطـــي هذا النـــوع مـــن التأمين الخســـائر الماليـــة التي قـــد يتعرض لهـــا المؤمن له 

كنتيجـــة لأي عمل من أعمـــال الاحتيال أو عـــدم الأمانة التي ترتكب مـــن قبل أي موظف في ســـياق عمله لدى 

المؤمـــن لـــه، وتعتبر هـــذه الوثيقة ملائمـــة لتغطية خيانـــة الأمانة خاصة لبعـــض فئات المســـتخدمين مثل 

الصرافيـــن والمحاســـبين الماليين وأمنـــاء المخازن.. إلخ نظراً لمـــا تفرضه عليهم مســـؤوليات وظائفهم في 

المخزون. أو  النقـــود  مع  التعامل 

-  تأمين مســـؤولية أعضـــاء مجلس الإدارة: توفـــر وثيقة تأمين المســـؤولية لأعضاء مجلـــس الإدارة والمدراء 

الإدارييـــن التغطية التأمينية لكل عضو أو مدير إداري عن المســـؤولية التي قد يســـأل عنها نظاماً بســـبب خطأ 
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أو إهمـــال، غيـــر مقصـــود أو غير متعمـــد، ارتكبـــه أو بالادعاء على أنه ارتكبه في ســـياق إدارته شـــؤون الشـــركة 

الوظيفية. بصفته 

‌ح.  التأمين البحري:

يغطـــي هذا النوع من التأمين الخســـارة أو الضرر الـــذي تتعرض له البضائـــع أثناء النقل البحـــري أو الجوي أو البري 

ســـواء داخل المملكة العربية الســـعودي أو تلك البضائـــع المعدة للتصدير. 

‌ط.  تأمين الطاقة:

هـــو نوع متخصص من التأمينـــات يتعلق بالطاقـــة البتروكيماوية والهيدروكربونية والمنشـــآت النفطية وكل 

مـــا يتعلق بمصـــادر الطاقة الهامة مثـــل النفط والغـــاز والكهرباء حيث يغطـــي كافة الأخطار التـــي قد تتعرض 

لها ضـــد الحريق والتلـــف والهلاك والانفجار، وتمتد التغطية لتشـــمل إزالـــة الأنقاض وتأمينـــات حماية البيئة. 

‌ي.  تأمين الطيران

يعتبـــر منتـــج تأميـــن الطيـــران ضمان أساســـي يمنـــح شـــركات الطيـــران المحلية غطاء مـــن الحمايـــة التي 

تحتاجها لممارســـة نشـــاطها واســـتمرار تســـيير رحلاتهـــا لخدمة الـــركاب ولدعـــم حركة التجـــارة المحلية 

والعالميـــة، ومـــن أهم هـــذه التغطيات:

-  تأمين هياكل الطيران والمســـئوليات: تغطي هذه الوثيقة الخســـارة أو الضرر العرضـــي للطائرة بفعل الأخطار 

المغطاة إما باســـتبدال أو إصـــاح الطائرة المتضررة، هذا فضلًا عن المســـؤولية القانونيـــة المتعلقة بالإصابات 

الجســـدية العرضية )ســـواء أكانت مميتـــة أم لا( والضـــرر العرضي الذي قد يلحـــق بالممتلـــكات العائدة للغير 

بســـبب الطائرة أو أي شـــخص موجود على متنها أو أية أشـــياء أو مواد متســـاقطة منها.

-  تأمين مالكي ومشـــغلي المطارات: فـــرع من فروع تأمين الطيـــران يوفر الحماية الكاملـــة لمالكي الطائرات 

أو الهيئـــات المكلفة بإدارتهـــا أو مراقبي حظائر الطائـــرات أو المقاولين وذلك بتعويضهم عمـــا يترتب عليهم 

من مســـؤولية قانونية تجاه الغير كالمسافرين وشـــركات الطيران.

-  تأميـــن الطيـــران ضد أخطار الحـــرب والأخطار المرتبطـــة بها: تغطي هذه الوثيقة الخســـارة أو الضـــرر للطائرة 

بفعـــل الأخطار المســـتثناة من التغطيـــة التأمينية والتي تتســـبب عن الحـــرب، بموجب وثيقـــة تأمين هياكل 

الطائـــرات ومـــا يصاحبها من أخطـــار أخرى بما فـــي ذلك الابتـــزاز وكذلك التكاليـــف أو المصاريـــف المتكبدة في 

الطائرات. حالة اختطـــاف 

-  تأميـــن فقـــد الرخصـــة - الطيران: يعوض هـــذا التأمين أي عضو مـــن أعضاء طاقم الطائرة ضد خطر ســـحب 

رخصتـــه )ســـواء بصفة مؤقتة أم دائمة( بســـبب عدم اللياقـــة الطبية الناتجة عن حـــادث أو مرض.

تأميـــن الحوادث الشـــخصية - أخطـــار الطيران: يدفع هـــذا التأمين مبلـــغ المنافع عن الإصابـــات التي قد يتعرض 

لهـــا أحد أعضـــاء طاقم الطائـــرة أو أي من الركاب، ســـواء أكانـــوا على متن الطائـــرة أم في طريقهـــم للدخول 

إليهـــا أم عنـــد مغادرة الطائرة والنـــزول منها إلى أرض المطار، والتي قد تنشـــأ عن حادث يقـــع للطائرة المؤمنة. 

وهكـــذا بعد تطرقنا لذكـــر المنتجات التأمينية التي تقدمها شـــركات التأمين في المملكة العربية الســـعودية.
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12-1  دراسة أهم التزامات شركة التأمين

الهدف التعليمي   

 8 - أن يتعرف المختبر على أهم التزامات شركة التأمين 

تتمثل أهم التزامات شركات التأمين فيما يلي:

-  قطـــاع التأمين كأحـــد القطاعات الاقتصاديـــة الهامة في المملكة، تســـاهم في النمو والازدهـــار الاقتصادي 

الذي تشـــهده المملكة، خصوصاً فـــي ظل التحول الاقتصـــادي وتحقيق رؤيـــة المملكة 2030.

-  توفيـــر التغطيـــات التأمينية المختلفة للأفراد والمنشـــآت من الأخطار التي يتعرضون لهـــا، والقيام بمهامها 

تجـــاه المســـتأمنين بتوفير التغطية التأمينية المناســـبة لهم، فهي مســـئولة بشـــكل مباشـــر أمام حاملي 

الوثائق الــــتأمينية منذ بداية ســـريان وثيقة التأمين الموقعـــة مع العميل.

-  توفير الأمان والطمأنينة الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع.

-  المســـاهمة في تنفيذ خطـــط التنمية في المملكة، خصوصاً فـــي تغطية الأخطار الأكثر حدوثاً أو انتشـــاراً في 

المجتمع مثل أخطار المســـئولية المدنية للســـيارات، والأخطـــار التي يتعرض لها العاملين فـــي القطاع الخاص 

ســـواء الســـعوديين أو غير الســـعوديين، وذلك تنفيذاً لتوجهات المملكة بجعل هذه التغطيات الإلزامية.

-  التزام شركات التأمين في المملكة بإنشاء وحدة لقبول ومعالجة الشكاوى الواردة من المستفيدين.

-  ضخ العديد من الاســـتثمارات في عصب الاقتصاد الســـعودي، باعتبار أن الأنشـــطة الرئيسية التي تقوم عليها 

شـــركات التأميـــن، تتمثل في عمليـــات الاكتتاب في الأخطـــار باعتباره النشـــاط التأميني، وعمليات الاســـتثمار 

الوثائق. المحصلة من حملة  للأقســـاط 

13-1  التعرف على أعمال شركات التأمين

الهدف التعليمي   

9 - أن يتعرف المختبر على قواعد وإجراءات العملية التأمينية 

بعـــد حصـــول أي شـــركة تأمين على تصريـــح مزاولـــة العمل لعمل في الســـوق الســـعودية، وتكويـــن الهيكل 

التنظيمـــي والوظيفي، تبدأ هـــذه الإدارات في العمـــل اليومي من أجل توفيـــر الخدمة التأمينيـــة لطالبي التأمين 

من خلال عـــدد من المنتجات التأمينية ســـواء للأفـــراد أم المؤسســـات. وتقديم هذه الخدمـــة يتم من خلال 

عدد مـــن الوظائف القياســـية نذكر منها:
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1-13-1 التسويق للمنتجات التأمينية 
تقوم شـــركات التأميـــن العاملة في الســـوق الســـعودية بالتســـويق والترويـــج لمنتجاتها المختلفـــة للأفراد 

والمؤسســـات من خـــال عدد مـــن قنوات التســـويق، ونذكـــر منها:

-  التسويق من خلال الإعلانات التلفزيونية والإذاعية.

-  التسويق من خلال إعلانات الصحف.

-  التسويق من خلال توزيع المطويات التي تبين خصائص كل منتج.

-  التســـويق من خـــال التواصل المباشـــر مع طالبـــي التأميـــن المحتملين من خـــال زيـــارات متخصصة من 

بالشركة. التســـويق  فرق 

-  التسويق من خلال المواقع الإلكترونية المشهورة.

-  التسويق من خلال الموقع الإلكتروني للشركة.

-  التسويق من خلال مراكز الاتصال الهاتفية.

-  التسويق من خلال الفاكس بإرسال ترويج عن منتج معين للزبائن المحتملين.

-  المشاركة في المعارض المتخصصة.

-  المشاركة في المؤتمرات المتخصصة.

-  عقد الدورات التدريبية لزيادة الوعي التأميني لبعض الجهات الخاصة والحكومية.

-  تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركة في المجتمعات المحلية.

-  دعم الأبحاث الخاصة بتطوير المنتجات.

-  تطوير منتجات جديدة تلبي الحاجات التأمينية المتغيرة.

-  رعاية بعض الفعاليات المجتمعية.

-  توزيع الهدايا الدعائية على طالبي التأمين.

-  تطوير هوية مؤسسية تتميز بالتطور والحداثة.

-   مواقع وبرامج التواصل الاجتماعي

2-13-1 بيع المنتجات التأمينية:
بعـــد أن تقوم شـــركة التأمين بالتســـويق والترويـــج لمنتجاتها التأمينية مـــن خلال جهازها التســـويقي وبعدة 

قنـــوات تعتبـــر متشـــابهة إلى حد كبيـــر بين شـــركات التأميـــن، تأتـــي الوظيفة القياســـية الأخرى مـــن وظائف 

شـــركات التأميـــن من الوصـــول إلى طالبـــي التأمين من أجـــل إتمام عملية البيـــع وذلك من خـــال عدة قنوات 

لبيع المنتجـــات التأمينيـــة نذكر منها:

‌أ.  البيـــع المباشـــر: يقصد بهذه القناة أنها وســـيلة لبيع المنتجات التأمينية من خلال شـــركة التأمين مباشـــرة 

ســـواء مـــن خـــال التواصل مباشـــرة مع طالبـــي التأميـــن أم من خـــال مندوبي المبيعـــات التابعين لشـــركة 

التأميـــن، والمنـــدوب هـــو ممثل الشـــركة أمـــام الزبائـــن المحتملين ومـــن ثم يعتبـــر مرآة تنعكـــس عليها 
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صورة الشـــركة التـــي يمثلها لذا يجـــب أن تتوافـــر فيه شـــروط معينة تؤهلـــه لأداء مهامه.

‌ب.  البيـــع مـــن خلال مراكز الاتصال: تقوم بعض شـــركات التأميـــن بتأهيل بعض الموظفين فـــي بيع المنتجات 

التأمينيـــة من خلال الاتصال عبـــر الهاتف بالعملاء وتلبيـــة حاجاتهم التأمينية.

‌ج.  البيـــع من خلال المواقـــع الإلكترونية: يعتبـــر الاتجاه نحو زيادة الاعتمـــاد على التكنولوجيـــا الحديثة من أهم 

ســـمات العصر الحديث.

‌د.  البيـــع مـــن خلال وســـطاء التأمين: فالوســـيط هو شـــخص أو شـــركة مرخصـــة ينحصر نشـــاطه في مجال 

التأميـــن ويختلـــف عـــن الوكيل مـــن حيث إنـــه وكيل للمؤمـــن له وليـــس لشـــركة التأمين، ويعتبر الوســـيط 

خبيـــرًا فـــي التأمين، ويقـــوم بتقديـــم النصح والمشـــورة ويبرم العقـــود الخاصـــة بالمؤمن له.

‌ه.  البيـــع من خـــال وكلاء التأميـــن: رخص البنـــك المركزي الســـعودي عددًا من الـــوكلاء الذيـــن يقومون لقاء 

مقابـــل مادي بتمثيل شـــركات التأمين وتســـويق وبيع وثائـــق التأمين وخدمـــات أخرى كاســـتقبال المطالبات 

لشـــركة تأميـــن واحدة، وجميـــع الأعمال التـــي يقوم بها الوكيـــل عادة لحســـاب الشـــركة أو بالنيابة عنها.

‌و.  البيـــع عبـــر المصـــارف )البنوك(: يعتبـــر التأميـــن عبـــر البنـــوك )Bancassurance( القنوات الهامـــة وإحدى 

الإســـتراتيجيات الهامـــة التـــي تســـعى إلـــى تطبيقهـــا كافـــة أســـواق التأمين فـــي العالـــم بهدف زيـــادة حجم 

أقســـاطها التأمينية ونســـبة حصتهـــا من الســـوقية، بالإضافة إلـــى خفض التكلفة التســـويق والبيع وأســـعار 

المنتجـــات التأمينيـــة، وذلك عن طريق الاســـتفادة من شـــبكات فروع البنوك المنتشـــرة في أنحـــاء كل دولة 

باعتبـــار هذه الوســـيلة إحدى قنـــوات التوزيـــع البديلة التي تســـاند قنـــوات التســـويق التقليدية.

3-13-1 عملية الاكتتاب
الاكتتـــاب هـــو وظيفة رئيســـية لدى أي شـــركة تأمين، وهـــي العملية التي مـــن خلالها يقرر المكتتب بشـــركة 

التأميـــن قبول أو عـــدم قبول عـــرض التأمين ويحدد الشـــروط اللازمة والســـعر والقســـط. فالاكتتـــاب بعبارة 

أخـــرى هو اختيـــار وتســـعير الأخطـــار، ويعتمد في ذلـــك على جـــداول التســـعير والبيانـــات الإكتواريـــة إن جوهر 

دور المكتتـــب فـــي شـــركة التأمين هو دراســـة وتقييم الخطـــر الخاصة بحملـــة الوثائق، وتحديد أســـعار وثائق 

التأميـــن المناســـبة التـــي تغطي ذلـــك الخطر. فقد تخســـر شـــركة التأمين أعمـــالًا لصالح منافســـيها إذا كان 

تقييـــم المكتتـــب للأخطـــار متشـــدداً حيـــث يصبح القســـط مبالغـــاً فيـــه وبالتالي يهـــرب طالبـــو التأمين إلى 

الشـــركات المنافســـة، وكذلك قـــد تضطر لدفـــع مطالبات غير مســـتحقة تأمينيـــاً حيث لن تكون الأقســـاط 

المحصلـــة كافيـــة لســـداد التعويـــض إذا كانت أعمـــال الاكتتـــاب غيـــر مهنيـــة. والآن تســـتطيع التكنولوجيا 

مســـاعدة المكتتبيـــن في تحليـــل المعلومـــات المتوفرة ودراســـة الخطر بطريقـــة اكثر منهجيـــة ، وغالباً ما 

تـــزود طلبات التأمين إدارة الأخطار والتقارير الطبية ومكاتب عمل الأســـعار والدراســـات وتقاريـــر خبير المعاينة 

أو الإكتواريـــة، وعلـــى المكتتبيـــن بعد ذلك أن يقـــرروا إصدار أو عدم إصدار الوثيقة، والقســـط المناســـب في حالة 

إصدارهـــا. وباتخـــاذ هذا القـــرار يعتبر المكتتبين حلقـــة الوصل بين طالـــب التأمين وقناة البيـــع. ومن وقت لآخر 

يمكـــن أن يـــزور خبـــراء الاكتتاب في شـــركات التأمين ومندوبـــو قنوات البيـــع طالبي التأمين مـــن أجل توضيح 

التغطيـــات التأمينية أو شـــروط الوثيقة.
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4-13-1 عملية إعادة التأمين
العمليـــة التـــي يتـــم من خلالهـــا تحويل جـــزء من المخاطـــر المؤمـــن عليها من شـــركة التأمين إلى شـــركة 

إعـــادة تأميـــن، وتعويض شـــركة التأمين من قبل معيـــد التأمين عما يتـــم دفعه من تعويضـــات عن الحوادث 

للمؤمـــن لهـــم إذا تعرضوا للضـــرر أو الخســـارة. ويمثل إعـــادة التأميـــن الأداة الرئيســـية لإدارة المخاطر ورأس 

المـــال المتاح لشـــركات التأمين، أي أن إعادة التأمين هو تأمين لشـــركات التأمين، فتشـــتري شـــركات التأمين 

لتغطيـــة الأخطـــار التي لا يســـتطيعون الاحتفاظ بها لأنفســـهم. ويســـاعد إعـــادة التأمين صناعـــة التأمين في 

توفيـــر الحمايـــة لعدد كبير مـــن الأخطار التـــي يغطيها نظـــام التأميـــن بما فيها الأخطـــار الكبيـــرة والمركزة 

والمعقدة.

5-13-1 عملية استقبال وتسوية المطالبات:
علـــى كل شـــركات التأميـــن المرخصة فـــي المملكـــة العربية الســـعودية، وضع إجـــراءات محددة لاســـتقبال 

مطالبـــات المؤمـــن لهـــم، كمـــا يجب علـــى الشـــركة الاحتفـــاظ بملفات خاصـــة بمطالبـــات المؤمـــن لهم، 

ودراســـتها وتقســـيمها إلـــى مطالبـــات مدفوعـــة، ومطالبـــات تحـــت التســـوية، ومطالبات مرفوضـــة، بحيث 

يشـــمل كل ملـــف الآتي:

-  نموذج طلب التأمين وعرض التأمين إن وجد.

-  صورة من وثيقة التأمين.

-  مطالبة العميل.

-  تقريـــر مقدر الخســـائر، إن وجد، وأي مســـتندات ضرورية لإثبات المطالبة، وتحديد الســـبب المباشـــر الذي أدى 

فـــي نهاية الأمر إلى الخســـارة.

-  نصيب الوثائق الأخرى أو شركات التأمين الأخرى النسبي من التعويض.

-  الإجراءات المتخذة من قبل الشركة وحالة المطالبة في تاريخه.

-  توكيلًا رسمياً من المؤمن له للشركة في الحلول محله عند:

-  مطالبة أي طرف آخر بالتعويض عن الخسارة التي تسبب فيها.

-  القيام بالدفاع عن المؤمن له في درء مسؤوليته أو في تحديد مبلغ من التعويض.

-  المخالصة النهائية الموقعة من قبل العميل للمطالبة المدفوعة.

فـــإذا تقـــدم المؤمن لـــه بمطالبة لشـــركة التأمين فيتـــم التحقيق من اكتمـــال المتطلبات لهـــذه المطالبة 

بواســـطة موظـــف معالجـــة الحـــوادث والمطالبـــات الـــذي يقـــرر مـــا إذا كانـــت الخســـارة مغطاة فـــي الوثيقة 

أم مســـتثناة وخاصـــة لتأميـــن الافـــراد، ولكـــن إذا كانـــت المطالبة كبيـــرة وخصوصاً فـــي تأميـــن الممتلكات 

ر للخســـائر لزيـــادة التحقيق في  والمشـــاريع والطاقـــة والطيـــران وتحتاج إلى خبـــرة فنية فقد يتـــم تعيين مقدِّ

المالية. التســـوية  وحســـاب  المطالبة 

إن التعامـــل مـــع المطالبـــات هـــو المحـــك التي تتضـــح منه المنفعـــة الملموســـة للتأميـــن، ومن أجـــل إدارة 
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المطالبـــات تســـعى شـــركات التأميـــن إلى الموازنـــة بين عـــدة عناصر وهـــي إرضـــاء المؤمن لهم مـــن ناحية 

وتخفيـــض المصروفـــات الإداريـــة وتجنب ســـداد تعويـــض مبالغ فيـــه من ناحيـــة أخرى.

6-13-1 العمليات المالية:
من العمليات الهامة والوظائف الرئيســـية لشـــركات التأمين إدارة المحاســـبة والمالية للشـــركة، حيث تقوم 

هذه الإدارة بالوظائـــف والعمليات التالية:

-  تقديم التقارير المالية الدورية للإدارة والجهات الرقابية حسب الطلب.

-  إدارة النقد الناتج عن عمليات التأمين من الأقساط.

-  إدارة الاحتياطات والمخصصات الخاصة بالمخاطر المختلفة.

-  متابعة الذمم الخاصة بالشركة.

-  متابعة المصاريف الخاصة بالشركة.

-  متابعة رصيد الشركة في البنوك.

-  متابعة سداد المطالبات.

-  متابعة سداد مستحقات إعادة التأمين.

-  سداد العمولات لمستحقيها من قنوات البيع.

-  إعداد السجلات المحاسبية والمحافظة عليها.

7-13-1 عملية الاستثمارات:
تحقـــق شـــركات التأمين أرباحها من مصدرين، هما أرباح الاكتتاب وأرباح الاســـتثمار، ويلعب قســـم الاســـتثمار 

دو راً فـــي غايـــة الأهميـــة لشـــركة التأمين، فعلـــى كل شـــركة تأمين وضـــع سياســـة اســـتثمارية ومعتمدة 

من مجلـــس الإدارة تنظـــم عمليات الاســـتثمار وطرق إدارة المحافظ الاســـتثمارية حســـب تعليمـــات البنك 

المركزي الســـعودي.

وبينمـــا تحصل شـــركات التأميـــن على الأقســـاط فإنها عـــادةً لا تتوقع دفع مطالبـــات لفترة مـــن الزمن، وهذا 

هـــو حال شـــركات تأميـــن الحمايـــة والادخار علـــى وجه الخصـــوص، ولذلـــك تقوم شـــركة التأمين باســـتثمار 

الأقســـاط إلـــى أن يتم اســـتحقاق دفع مبالـــغ المطالبـــات، والدخل من الاســـتثمار لـــه هدف مـــزدوج؛ الأول هو 

أنـــه إذا تم الاســـتثمار على نطاق واســـع فســـوف يعـــود ذلـــك بالربح المناســـب على شـــركة التأميـــن، والثاني 

هو أن ربح الاســـتثمار الجيد ســـوف يســـمح للشـــركة بتخفيض قيمة الأقســـاط التي تتقاضاهـــا من عملائها 

وبذلك تصبح أكثر قوة على المنافســـة في ســـوق التأمين. وبالنســـبة لشـــركات تأمين الحمايـــة والادخار فإن 

الاســـتثمارات تمثل عاملًا حيويًـــا للغاية، فليس لأغلب منتجـــات الحماية والادخار دور فقط فـــي حماية الدخل 

)كمـــا فـــي وثائق التأميـــن على الحياة(، بـــل إنها تمثـــل أيضاً لحملة الوثائق وســـيلة اســـتثمارية.

1-13-8 العمليات الخاصة بشؤون الموظفين والشؤون الإدارية:

تعتمـــد شـــركات التأمين بشـــكل كبير علـــى الموظفيـــن، فهم رأســـمال الشـــركة الحقيقي لذلـــك يتوجب 
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على شـــركات التأمين الاهتمـــام بموظفيها بكل الوســـائل وإتباع تعليمـــات وزارة الموارد البشـــرية والتنمية 

الاجتماعيـــة مـــن حيـــث حقـــوق العامليـــن كاملة، وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن أهم عمليـــات شـــؤون الموظفين 

هي: الإدارية  والشـــؤون 

-  متابعة إدارة الموظفين ومتطلباتهم اليومية.

-  متابعة رواتب الموظفين.

-  وضع سياسة التوظيف.

-  وضع سياسة التأهيل والتدريب.

-  وضع وحفظ ملفات الموظفين.

-  إدارة وحماية ممتلكات الشركة.

-  تطوير وتحسين الظروف الوظيفية.

-  تطوير وتحسين الحوافز وبيئة العمل.

14-1  دراســة الأحــكام العامــة المتعلقــة بمتطلبــات منــح ومراحــل ترخيــص شــركات 

التأميــن وإعــادة التأميــن.

الهدف التعليمي   

10 - أن يتعرف المختبر على الأحكام العامة المتعلقة بمتطلبات منح ومراحل الترخيص 

إن الجهات الرقابية والإشـــرافية وخاصة البنك المركزي الســـعودي ضمن مهامهـــا واختصاصاتها وضع اللوائح 

والأنظمة التي تبين كيفية ترخيص وتأســـيس شـــركات التأمين وإعادة التأميـــن والمهن الحرة، 

 ترخيص شركات التأمين وإعادة التأمين، يمر بالخطوات التالية: 

1-14-1 تقديم طلب ترخيص للبنك المركزي السعودي شاملًا ما يلي:
-  الطلب أو النموذج الخاص بطلب الترخيص.

-  عقد التأسيس.

-  النظام الأساسي.

-  الهيكل التنظيمي.

-  دراسة الجدوى الاقتصادية.
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2-14-1 تقديم خطة العمل لمدة خمس سنوات شاملة لما يلي:
-  أنواع التأمين التي تزمع الشركة ممارسة النشاط فيها.

-  القدرة على إسناد اتفاقيات إعادة التأمين للفروع المراد إعادة التأمين عليها.

-  خطة تسويق المنتجات.

-  المصاريف المتوقعة لبدء النشاط والمصادر المالية اللازمة للتمويل.

-  معدلات النمو المتوقعة للنشاط مع الأخذ بعين الاعتبار هامش الملاءة.

-  العدد المتوقع للموظفين وخطة توظيف وتأهيل السعوديين.

-  التكاليف السنوية بناءً على معدلات النمو المتوقع.

-  قوائم مالية تقديرية مرتبطة بتوقعات النمو.

-  بيان بالأسس الفنية لعمليات التأمين وشهادة من الخبير الإكتواري.

-  خطة افتتاح فروع الشركة.

3-14-1 ضمــان بنكــي غيــر قابــل للإلغــاء بمبلــغ يعــادل رأس المــال المطلــوب صــادر لصالح 

البنــك المركــزي الســعودي مــن أحــد البنــوك المحليــة يجــدد تلقائيــاً حتــى ســداد رأســمال 

الشــركة بالكامــل.

15-1 ترخيص شركات مزاولي الخدمات المساندة، يمر بالخطوات التالية:

1-15-1 تقديم طلب ترخيص للبنك المركزي السعودي شاملًا ما يلي:
-  تعبئة النموذج الخاص بطلب ترخيص شركات المهن الحرة.

-  عقد التأسيس.

-  النظام الأساسي.

-  الهيكل التنظيمي.

-  دراسة الجدوى الاقتصادية.

2-15-1 خطة العمل لثلاث سنوات بحيث تشتمل على:
-  أنواع التأمين التي يزمع أصحاب المهن الحرة ممارسة النشاط فيها.

-  -التكاليف المتوقعة لبدء النشاط والمصادر المالية اللازمة للتمويل.

-  معدلات النمو المتوقعة للنشاط.

-  العدد المتوقع للموظفين وخطة التوظيف وتأهيل السعوديين.

-  قوائم مالية تقديرية مرتبطة بتوقعات النمو.

-  خطة افتتاح الفروع.
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3-15-1 ضمــان بنكــي غيــر قابــل للإلغــاء بمبلــغ يعــادل راس المــال المطلــوب صــادر لصالح 

البنــك المركــزي الســعودي مــن أحــد البنــوك المحليــة يجــدد تلقائيــاً حتــى ســداد رأســمال 

الشــركة بالكامــل.
أمـــا مزاولو المهـــن التأمينية الحرة وهـــم الأشـــخاص الطبيعيون الذين يرخـــص لهم بمزاولـــة أي من المهن 

الحـــرة المتعلقة بنشـــاط التأميـــن و/ أو إعادة التأميـــن ويعملون لدى أصحـــاب المهن الحرة، فيجـــب أن يوفروا 

المتطلبـــات التاليـــة للحصول على ترخيـــص من البنك المركزي الســـعودي:

-  الحصـــول علـــى الشـــهادة الجامعيـــة مع خبـــرة في التأميـــن لا تقل عـــن خمس ســـنوات أو شـــهادة تأمين 

. متخصصة

-  اجتياز الامتحان المعتمد للمهنة المطلوبة، أو الحصول على تأهيل معادل له.

ــا  ــوم به ــي تق ــات الت ــع العملي ــى جمي ــة عل ــي الرقاب ــعودي ف ــزي الس ــك المرك 16-1 دور البن

ــة. ــي المملك ــن ف ــركات التأمي ش

الهدف التعليمي   

11 -  أن يتعـــرف المختبر على دور البنك المركزي الســـعودي فـــي الرقابة على جميع العمليات 
التي تقوم بها شـــركات التأمين في المملكة. 

يعتبـــر قطـــاع التأمين أحد دعائـــم قطاع الخدمـــات المالية في المملكـــة وذلك من خلال توفيـــر آليات تحويل 

المخاطـــر والتشـــجيع علـــى الادخار طويـــل المدى ممـــا يجعله من أهـــم العوامل المســـاعدة علـــى النهوض 

الوطني. بالاقتصاد 

صـــدر نظـــام مراقبة شـــركات التأمين التعاونـــي بالمرســـوم الملكي رقـــم م/32 وتاريخ 2/6/1424هــــ وتلا ذلك 

إصـــدار اللائحـــة التنفيذية للنظام بقـــرار وزير المالية رقـــم 1/596 وتاريـــخ 1/3/1425هـ، والهدف الأساســـي من هذا 

النظـــام ولائحتـــه التنفيذية هو تنظيم قطـــاع التأمين فـــي المملكة.

أســـند نظـــام مراقبة شـــركات التأمين التعاونـــي إلى البنـــك المركزي الســـعودي مهام الإشـــراف والرقابة على 

قطـــاع التأمين فـــي المملكة. وفور صـــدور هذا النظـــام ولائحته التنفيذية، شـــكل البنك المركزي الســـعودي 

فريقـــاً من المشـــرفين لأداء مهـــام الإشـــراف والرقابة على قطـــاع التأمين. ويعمـــل هذا الفريـــق حالياً ضمن 

إدارة عامـــة تابعـــة للبنك المركـــزي تعنى بـــأداء المهام الإشـــرافية والرقابية على قطـــاع التأمين.
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تاريخ الإدارة العامة للرقابة على شركات التأمين التابعة للبنك المركزي:

 

تنبـــع أهداف الإدارة العامـــة للرقابة على التأمين التابعة للمؤسســـة من أهداف نظام مراقبة شـــركات التأمين 

التعاوني ولائحتـــه التنفيذية المتمثلة في: 

-  حماية حقوق المؤمَن لهم والمستثمرين.

-  تشجيع المنافسة العادلة والفعالة وتوفير خدمات تأمينية أفضل بأسعار وتغطيات منافسة.

-  توطيد استقرار سوق التأمين.

-  تطوير قطاع التأمين في المملكة بما في ذلك التدريب وتوطين الوظائف.
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الأول أسئلة نهاية الفصل:

  أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:

1.	  عرف الخطر بالمعنى التأميني، واذكر أهم صفاته؟
	  مرجع الإجابة: القسم 1-2، 1-3

2. 	 اشرح باختصار أنواع الأخطار الاقتصادية؟ 
	  مرجع الإجابة: القسم 1-4-2

3.	  اشرح باختصار طريقة الوقاية والمنع كأحد أساليب إدارة الخطر؟
	  مرجع الإجابة: القسم 1-5-2

4.	  قارن بين طريقة نقل الخطر وطريقة التأمين كأساليب لإدارة الخطر؟
	  مرجع الإجابة: القسم 1-5-5 & 1-5-6

5.	  أذكر أنواع التأمين العام؟
مرجع الإجابة: القسم 1-6-3 	  

6.	  قارن بين التأمين الصحي، وتأمينات الحماية والادخار؟
	  مرجع الإجابة: القسم 1-6-4 & 1-6-5
7.	  حدد الفوائد الاقتصادية للتأمين؟

	  مرجع الإجابة: القسم 1-7-1 
8.	  ما هي شركات مزاولي الخدمات المساندة؟

	  مرجع الإجابة: القسم 1-8-2
9. 	 ما هي أنواع الخدمات التأمينية التي يقدمها قطاع التأمين؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 1-11
10. 	 ما هي أهم منتجات التأمينات الهندسية؟

	  مرجع الإجابة: القسم 2-11-1 )و(
11. 	 تكلم باختصار عن تسويق المنتجات التأمينية؟

	  مرجع الإجابة: القسم 1-13-1
12.	  تكلم عن أهم طرق بيع المنتجات التأمينية؟

	  مرجع الإجابة: القسم 1-13-2
13.	  تكلم عن أهم متطلبات منح ومراحل ترخيص شركات التأمين وإعادة التأمين؟

	  مرجع الإجابة: القسم 1-14





فـــي  والحوكمـــة  الالتـــزام  مبـــادئ  
التأميـــن شـــركات 

يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة ١٢ سؤال تجريبي من بين ٥٠ سؤال في الاختبار

الفصل الثاني
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مقدمة:

يتنـــاول هـــذا الفصل موضوع مبـــادئ الالتـــزام والحوكمة فـــي شـــركات التأمين، حيـــث أصبح لزامـــا على هذه 

الشـــركات تفعيـــل مبـــادئ أو معايير الحوكمة نظـــرا لطبيعة صناعـــة التأميـــن المبنية على عنصـــر الثقة بين 

الأطـــراف ذات المصلحـــة، بهـــدف الحفاظ علـــى قدرتها علـــى الوفـــاء بالتزاماتها ، حيـــث يعتبر نشـــاط التأمين 

أهم الوســـائل الحديثة والمهمـــة في منظومـــة التنظيم الاقتصادي والمالـــي له دوره المتعاظـــم في التطور 

الصناعـــي والزراعـــي والتجاري وســـائر الأنشـــطة الاقتصادية ، لذلـــك فإن مثل هذه الشـــركات تحتـــاج إلى وجود 

أنظمـــة رقابيـــة فعالة يمكنها مـــن التنبؤ بالأخطار ومواجهتها من خلال إرســـاء هياكل ســـليمة لممارســـة 

مبـــادئ حوكمة الشـــركات داخل منظومـــات التأمين التكافلي ، ممـــا يجعلها في حاجة لنظـــام فعال يمكنها 

مـــن مزاولة نشـــاطها بأمـــان وتتمكن مـــن تحقيق الأهـــداف المرجـــوة منها وبالتالـــي فإن التطبيق الســـليم 

لمفهـــوم ومبـــادئ وآليـــات حوكمة الشـــركات داخل شـــركات التأميـــن من شـــأنه أن يؤدي إلـــى تفعيل نظم 

الرقابـــة الداخليـــة والخارجيـــة وبالتالي تقليـــل من فرص تعرضهـــا للأخطار أثنـــاء أداء أعمالها.

1-2 مفهوم حوكمة شركات التأمين.

الهدف التعليمي 

 
1 - التعرف على مفهوم حوكمة شركات التأمين.

1-1-2 تعريف حوكمة الشركات
حوكمة الشـــركات تعنى بوضـــع التطبيقات والممارســـات المالية القائمـــة على إدارة الشـــركة وتنظيمها بما 

يحافـــظ على حقوق حملة الأســـهم والســـندات، والعاملين بالشـــركة وأصحاب المصالـــح وغيرهم وذلك من 

خـــال تحـــري تنفيذ صيـــغ العلاقـــات التعاقدية التي تربـــط بينهـــم، وباســـتخدام الأدوات المالية والمحاســـبية 

الســـليمة وفقا لمعاييـــر الإفصاح والشـــفافية الواجبة.

فالحوكمـــة مجموعـــة من القوانيـــن والنظم والقرارات التـــي تهدف إلى تحقيـــق الجودة والتميز فـــي الأداء عن 

طريق اختيار الأســـاليب المناســـبة والفعالـــة لتحقيق خطط وأهداف الشـــركات والهيئات الماليـــة والاقتصادية 

وبمعنـــى آخر فـــإن الحوكمة تعني النظـــام أي وجود نظـــم تحكم العلاقات بيـــن الأطراف الأساســـية التي تؤثر 

في الأداء كما تشـــمل مقومـــات تقوية البنك المركزي الســـعودي علـــى المدى البعيد وتحديـــد مهام كل من 

والمسؤولية. المسؤول 

وحسب تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

]Organization for Economic Co-operation and Development [OECD، فـــإن حوكمة الشـــركات هي 

مجموعـــة من بين القائمين على إدارة الشـــركة ومجلس الإدارة وحملة الأســـهم وغيرهم من المســـاهمين 



39

الفصل
الثاني

وهذا التعريف يشـــير لتميـــز مصطلح حوكمة الشـــركات بالخصائص التالية:

-  الانضبـــاط: أي إتبـــاع الســـلوك الأخلاقـــي المناســـب، ضبط عمـــل كل من مجلـــس الإدارة واللجـــان المنبثقة 

والإدارة العليـــا والمراجعـــة والالتزام

-  الشفافية والإفصاح: تقديم صورة حقيقية عن أنشطة الشركة.

-  الاستقلالية: لا توجد تأثيرات وضغوط على العمل

-  المساءلة: تقييم وتقدير أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

-  المسؤول والمسؤولية: وجود مسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في الشركة

-  العدالة: احترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في الشركة.

-  المسؤولية الاجتماعية: المساهمة في دعم مصلحة المجتمع.

2-1-2 أهداف حوكمة شركات التأمين
يتمثـــل الهدف الرئيســـي للحوكمـــة المؤسســـية على شـــركات التأمين هو حل مشـــكلة تضـــارب المصالح 

بغيـــة تفعيـــل أداء المنشـــأة وإعطاء صـــورة حقيقية عـــن وضعها المالـــي، ولا يكـــون هذا إلا من خـــال قوائم 

ماليـــة معدة وفق النظـــم والمعايير المحاســـبية الدولية التي تتماشـــى ومبادئ الحوكمة المؤسســـية، والتي 

تســـمح بتقييـــم أداء شـــركة التأمين وفق أحدث الطـــرق والأســـاليب وتحديد الانحرافـــات وتصحيحها.

ويجـــب أن تحدد لائحـــة الحوكمة الخاصة بالشـــركة دور ومســـئوليات الخبيـــر الإكتواري المعيـــن وآلية عمله 

ويمكـــن القـــول إن الخبيـــر يملك من المواصفـــات ما يجعلـــه عنصرا فعالا وأساســـيا في ممارســـة الحوكمة 

التأمين. شـــركات  في 

ومـــن الآليات الداخليـــة للحوكمة في شـــركات التأمين مجلس الإدارة الذي بشـــكل عام مـــن أعضاء من خارج 

الإدارة التنفيذيـــة ويعرفون بالأعضاء المســـتقلين وأعضاء من داخـــل الإدارة التنفيذية، وهـــو عامل مهم وآلية 

مـــن آليات حوكمـــة الشـــركات، إذ أن مجلس الإدارة مؤهـــل بأن يمـــارس وظيفة مجلس الإشـــراف والمراقبة 

بحرية وطريقة مســـتقلة عـــن الإدارة من الناحيـــة التنظيمية.

ونظـــراً لكثرة المهـــام الموكلـــة لمجلـــس الإدارة يتم تشـــكيل لجان متخصصـــة، كل لجنة تهتـــم بعملية 

خاصـــة منها: لجنـــة المراجعة، لجنـــة المكافآت، لجنة الترشـــيحات، لجنـــة أخلاقيات المهنة، لجنـــة الحوكمة، 

التنفيذية. اللجنـــة  البشـــرية،  الموارد  لجنة 

ويعد زيـــادة ثقة المســـتثمرين وخلق حوافز ودوافـــع لدى مجلس إدارة الشـــركة نحو متابعـــة تحقيق الأهداف 

التـــي تحقق مصالح الشـــركة، وفـــرض الرقابـــة الفعالة على الشـــركة وتمكينها مـــن التمتع بمركز تنافســـي 

جيد بالنســـبة للشـــركات الأخرى وتوســـيع مســـؤولية الرقابة في البنك المركزي الســـعودي إلى كلا الطرفين، 

مجلـــس الإدارة والمســـاهمون ممثليـــن بالجمعيـــة العمومية للشـــركة وتقييـــم أداء الإدارة العليـــا وتعزيز 

المســـاءلة ورفع درجـــة الثقة.
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2-2 وظيفة الالتزام وأهدافها واهميتها ومهامها.

الهدف التعليمي  

 
2 -  التعريف بوظيفة الالتزام وأهدافها وأهميتها ومهامها. 

يعَُـــد الالتزام بالأنظمـــة والمعايير والتعليمات أحد أهم أســـس وعوامـــل نجاح المؤسســـات المالية، ويحافظ 

على ســـمعتها ومصداقيتها وعلـــى مصالح المســـاهمين وحملة الوثائـــق، ويوفر لها الحماية مـــن العقوبات 

النظاميـــة. كما يعَُد الالتزام مســـئولية شـــاملة ومتعددة الجوانـــب، وتقع على جميع الأطراف في المؤسســـة 

الماليـــة بدءاً مـــن مجلـــس الإدارة والإدارة العليا وانتهـــاءً بجميـــع الموظفين، كل حســـب صلاحياته والمهام 

به. المناطة 

1-2-2 مفهوم وظيفة الالتزام
وفقـــاً لدليل الالتـــزام بالأنظمـــة الصادر مـــن البنك المركـــزي الســـعودي، يمكن تعريـــف وظيفـــة الالتزام في 

شـــركات التأمين بمـــا يلي: 

هـــي وظيفة مســـتقلة تحـــدد وتقيم وتقـــدم النصح والمشـــورة، وتراقـــب وتعـــد التقارير حـــول مخاطر عدم 

الالتـــزام في شـــركات التأمين، وهـــذه المخاطر تتعلق بتعرض الشـــركة لعقوبـــات نظامية أو إدارية، أو خســـائر 

ماليـــة، أو بما يؤدي للإضرار بســـمعة الشـــركة نتيجـــة لإخفاقها فـــي الالتزام بالأنظمـــة والضوابـــط الرقابية أو 

معايير الســـلوك والممارســـة المهنية الســـليمة. ويتم تطبيق هذه الوظيفة من قبـــل إدارات الالتزام. ويجب 

أن يكـــون لـــدى المؤسســـة المالية سياســـة التـــزام موثقة ومعتمـــدة بواســـطة مجلـــس الادارة، تحدد هذه 

الموظفين. الالتزام ومســـؤوليات  السياســـة وظيفة 

2-2-2 أهداف وظيفة الالتزام:
     تعـــد وظيفـــة الالتـــزام في شـــركات التأميـــن أحد أســـس وعوامل نجاحهـــا، كونها تلعـــب دوراً أساســـياً في 

المحافظـــة على ســـمعتها ومصداقيتهـــا وعلى مصالح حملـــة الوثائق والمســـاهمين، وتوفيـــر الحماية من 

العقوبـــات، وذلك مـــن خلال قيامهـــا ومســـاهمتها بما يلي:

-  تجنـــب مخاطر عـــدم الالتـــزام، وبوجه خـــاص المخاطر النظاميـــة ومخاطر الســـمعة ومخاطـــر العقوبات 

. لية لما ا

-  التخطيـــط والتنظيـــم الدقيق بالتعاون مع الإدارة العليا لإرســـاء مبادئ نهج الإدارة الســـليمة بما يســـاعد في 

تحقيق وإنشـــاء بيئة التزام فـــي إدارة الاعمال.

-  توطيـــد العلاقة مـــع الجهـــات الرقابيـــة، والمحافظة على القيـــم والممارســـات المهنية في المؤسســـات 

. لية لما ا
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-  تقديم المشـــورة بشـــأن مخاطر عدم الالتزام والعمل مع الإدارة العليا على تضمين الالتزام في السياســـات 

والإجراءات وخطوات العمل لـــكل المنتجات والخدمات المقدمة.

-  إيجـــاد وتطبيق الاليات والأطر التـــي تكفل مواجهة الجرائـــم المالية وبوجه خاص مســـئوليتها عن مكافحة 

عمليات غســـل الأموال وتمويل الإرهاب.

3-2-2 مهام وظيفة الالتزام 
تعتبـــر وظيفة الالتـــزام في المؤسســـات المالية أحد أســـس وعوامل نجاحهـــا، كونها تلعب دوراً أساســـياً في 

المحافظـــة على ســـمعتها ومصداقيتهـــا وعلى مصالح المســـاهمين وحملـــة الوثائق، وتوفيـــر الحماية من 

العقوبـــات، وذلك من خـــال قيامها ومســـاهمتها بما يلي:

-  درء مخاطر عدم الالتزام، وبوجه خاص المخاطر النظامية، ومخاطر السمعة، ومخاطر العقوبات المالية.

-  توطيد العلاقة مع الجهات الرقابية.

-  إرساء مبادئ نهج الإدارة السليمة في المؤسسات المالية.

-  إيجاد الآليات والأطر التي تكفل مواجهة الجرائم، وبوجه خاص مسئوليتها عن مكافحة الجرائم المالية

-  المحافظة على القيم والممارسات المهنية.

4-2-2 ثقافة الالتزام في شركات التأمين
يجـــب أن يكـــون الالتزام جـــزءاً أصيلا مـــن ثقافة المؤسســـة، وعدم اعتبارهـــا مجرد مهام لموظفين قســـم 

الالتـــزام وحســـب. وعلى الرغـــم من ذلك فســـوف تكـــون المؤسســـة المالية أكثر قـــدرة علـــى إدارة مخاطر 

عـــدم الالتـــزام إذا ما قام بتعييـــن من يقوم بـــإدارة الالتـــزام بما يتفق مـــع مبـــادئ إدارة الالتزام.

3-2 أسباب وجود إدارة أو وظيفة مستقلة تتولى مهام الالتزام في شركات التأمين.

الهدف التعليمي  

3 -  التعـــرف على أســـباب وجود إدارة أو وظيفة مســـتقلة تتولى مهام الالتزام في شـــركات 
التأمين. 

تتعدد أسباب وجود إدارة أو وظيفة مستقلة تتولى مهام الالتزام في شركات التأمين، على النحو التالي:

1-3-2 أسباب وجود إدارة أو وظيفة مستقلة تتولى مهام الالتزام في شركات التأمين
-  الحصـــول علـــى جميـــع الأنظمـــة والتعليمـــات ذات العلاقـــة وما يتبعهـــا من تعديـــات، أو يصـــدر بعدها من 

أنظمـــة وتعليمـــات الخاصة بالعمليـــات والأنشـــطة التأمينية

-  إعداد سياســـات وإجراءات شـــاملة للالتزام، تتضمـــن جميع الأنظمـــة والتعليمات والممارســـات المطبقة 

في نشـــاطات شـــركة التأمين، بحيـــث يتم اعتمادهـــا من مجلس إدارة الشـــركة.
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-  إجراء مراجعة ســـنوية لجميع السياســـات والاجراءات المطبقة في الشـــركة للتأكد مـــن تطابقها وتوافقها 

مـــع جميع الأنظمة واللوائـــح والتعليمات من الجهات التشـــريعية والتأكد من الالتـــزام بتطبيقها.

-  تحديـــث السياســـات والإجراءات دوريـــاً، بما يضمن التـــزام المؤسســـة المالية بكافة مســـتجدات الأنظمة، 

والتعليمـــات المتعلقة بكافة عمليات المؤسســـة المالية ونشـــاطاتها

-  الاطلاع والاســـتمرار في إطـــاع الإدارة العليا في المؤسســـة الماليـــة بجميع القواعد والسياســـات المطبقة 

الخاصـــة بالالتزام، التي يتوجـــب التزام شـــركة التأمين بها.

-  إطـــاع جميـــع الموظفين بالمؤسســـة الماليـــة عن طريـــق الإدارة العليا علـــى جميع سياســـات وتعليمات 

الالتـــزام وما يطـــرأ عليها مـــن تحديث.

-  المحافظة على توفير المعلومات بشكل دائم ووافي.

-  اعـــداد خطة فحص شـــاملة لجميـــع الأعمال في المؤسســـة المالية للتأكـــد من أنها متوافقـــة ومتطابقة 

مـــع الأنظمة واللوائـــح والتعليمات من الجهات التشـــريعية.

-  التأكـــد بـــأن تكـــون جميع السياســـات والإجـــراءات المعتمدة في شـــركة التأميـــن متوافقـــة ومتطابقة مع 

جميـــع المتطلبـــات في برنامـــج الالتـــزام بالأنظمة المُعـــدة من قبـــل إدارة الالتزام، وعلـــى مديـــر إدارة الالتزام 

إعطـــاء المقترحات حـــول التغييرات الواجـــب إدخالها على مثـــل تلك السياســـات والإجراءات لتحقيـــق الالتزام 

وفقـــا لدليل الالتـــزام بالأنظمة.

-  الحصـــول علـــى توجيه رســـمي وتعليمات مـــن الإدارة العليـــا موجهة إلى جميـــع إدارة أعمال شـــركة التأمين 

المعنيـــة بما فـــي ذلـــك العمليات والمســـاندة، بوضـــع الترتيبـــات والإرشـــادات الملائمة اللازمة مـــن قبلهم 

لتنفيـــذ تعليمـــات وتوجيهات مدير إدارة الالتزام، وذلـــك بهدف التأكد من أن المؤسســـة المالية تتقيد وبصورة 

جيـــدة بتطبيق الأنظمـــة والتعليمات والسياســـات والإجراءات.

-  العمـــل باســـتمرار على خلق بيئة خاصـــة بالالتزام في الشـــركة، ودعم الوعـــي وبناء ثقافـــة التفكير الإيجابي 

لدى مســـئولي شـــركة التأميـــن وباقي الموظفيـــن، وبناء مفهـــوم أهمية الالتـــزام بالأنظمة في المؤسســـة 

المالية بشـــكل عـــام والتقيد بذلـــك أثناء أدائهم لمهـــام عملهم.

-  مراجعـــة جميـــع النمـــاذج والعقود المســـتخدمة مـــن قبل جميـــع الإدارات والأقســـام في شـــركة التأمين، 

وجميـــع نماذج ومـــواد الدعاية والإعلان والتســـويق، للتأكـــد وضمان توافقها مـــع كافة الأنظمـــة والتعليمات 

وسياســـات شـــركة التأميـــن، ومراجعة واعتمـــاد جميـــع المنتجـــات التأمينية الحاليـــة والجديـــدة، للتأكد من 

اســـتيفائها للمتطلبـــات النظامية.

-  التعـــاون مـــع كافة إدارات المؤسســـة المالية ومراجعـــي الحســـابات الخارجيين والبنك المركزي الســـعودي، 

فيمـــا يتعلـــق بالأنظمـــة والتعليمـــات المشـــمولة فـــي التقاريـــر ذات الصلـــة، والتأكـــد مـــن اتخـــاذ الإجراءات 

اللازمة. التصحيحيـــة 

-  تصميـــم ووضـــع نظام لإعـــداد التقارير الداخليـــة الخاصـــة بمراقبة الالتـــزام، والتقييم الذاتـــي لمخاطر عدم 

الالتزام.
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-  إعداد ورفع تقارير الالتزام المطلوبة.

-  التنســـيق بيـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي وشـــركة التأمين فيمـــا يتعلـــق بالالتـــزام، وبين جميـــع إدارات 

المؤسســـة الماليـــة والمستشـــارين القانونيين الداخلييـــن والخارجين، لضمان حســـن اســـتيعاب التعليمات 

الصحيح. الوجـــه  على  وتطبيقهـــا 

4-2 مخاطر عدم التزام شركات التأمين بالأنظمة واللوائح والتعليمات.

الهدف التعليمي   

4 - التعرف على مخاطر عدم التزام شركات التأمين بالأنظمة واللوائح والتعليمات. 

1-4-2 مخاطر عدم الالتزام:
    يعـــرف مصطلـــح »مخاطـــر عدم الالتـــزام« بأنهـــا المخاطر التـــي تنجم عنها عقوبـــات وإجـــراءات نظامية أو 

خســـائر مالية أو إســـاءة لســـمعة شـــركة التأمين نتيجة لإخفاقها في تطبيق الأنظمة والتعليمـــات والقواعد 

والتعاميـــم والقيـــم الســـلوكية والأخلاقيـــة التـــي تعمل الشـــركة مـــن خلالها. ويمكـــن ايجـــاز مخاطر عدم 

الالتـــزام وتداعياتهـــا فيما يلي:

-  الغرامات والخسائر المالية والعقوبات والجزاءات 

-  الأضرار التي تلحق بالسمعة وعدم القدرة على المنافسة.

-  فقدان العملاء وخسارة في الحصة السوقية.

-  الدخول في دعاوى قضائية مع الجهات الرقابية والتنظيمية.

-  فقـــدان ترخيـــص مزاولـــة المهنـــة وعدم الحصـــول علـــى التراخيـــص والموافقات مـــن الجهات الإشـــرافية 

. لتنظيمية ا و
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5-2 استكشاف دور مسئول الالتزام الرقابي، وأنشطة الالتزام الرقابي الرئيسية. 

الهدف التعليمي  

 
5 - استكشـــاف دور مســـئول الالتزام الرقابي، وأنشـــطة الالتزام الرقابي الرئيسية بشركات 

لتأمين ا

تتولـــى وظيفة مراقبة الالتزام مســـئولية مراقبة التزام شـــركة التأمين بجميع الأنظمـــة واللوائح والتعليمات 

ذات العلاقـــة الصـــادرة عن البنك المركزي الســـعودي أو الجهـــات الرقابية الأخرى ذات العلاقـــة واتخاذ الإجراءات 

اللازمة لتحســـين مســـتوى الالتزام النظامي بالشـــركة. ويجب أن تحدد لائحة الحوكمة الخاصة بالشـــركة دور 

ومســـئوليات وهيكل وظيفة مراقبة الالتزام.

وقـــد أشـــارت لائحة حوكمة شـــركات التأميـــن الصادرة مـــن البنك المركـــزي الســـعودي إلى الالتـــزام بالمادة 

123: »تتولـــى وظيفة مراقبة الالتزام مســـؤولية مراقبة التزام الشـــركة بجميع الأنظمـــة واللوائح والتعليمات 

ذات العلاقـــة الصادرة عن البنك المركزي الســـعودي أو الجهـــات الرقابية الأخرى ذات العلاقـــة، واتخاذ الإجراءات 

اللازمة لتحســـين مســـتوى الالتزام النظامي بالشركة.

ونظراً لأهمية ارســـاء مبـــادئ نهج الادارة الســـليمة في المؤسســـات الماليـــة ووجود الاليات التي من شـــأنها 

تطوير الممارســـات الصحيحة وفي إطار تفعيل دور مســـؤول الالتزام، فإنه يمكن تحديد واجبات ومســـؤوليات 

مســـؤول الالتزام في شـــركات التأمين علـــى النحو التالي:

- التأكـــد من التزام شـــركات التأميـــن بكافة القوانيـــن واللوائح والمنشـــورات والمعايير المهنيـــة والاخلاقية 

الصادرة من الســـلطات المختصـــة أو من إدارة شـــركة التأمين.

-  تحديد وتقييم المخاطر المرتبطة بأنشطة شركة التأمين.

-  الاطلاع على السياســـات والإجراءات المســـتحدثة بشـــركات التأميـــن لضمان توافقها مـــع القوانين واللوائح 

السارية. والمنشورات 

-  إعـــداد سياســـة وإجراءات الالتـــزام التي تتضمن جميع أنشـــطة شـــركات التأمين وما يتعلق بهـــا من انظمة 

وضوابط ووضـــع المقترحات حـــول التغييرات اللازمة.

-  التأكد من التقيد بسياسة الالتزام الموضوعة.

-  العمل على نشر ثقافة الالتزام في شركة التأمين، ورفع الوعي بأهمية الالتزام.

-  رفع تقارير دورية للجنة المراجعة خاصة بمراقبة الالتزام.

-  الالتزام بمتطلبات السرية في العمل.

يجب على مسؤول الالتزام الرقابي الاطلاع على التقارير الآتية وإبداء الرأي فيها:

- تقارير المراجع الخارجي.
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- التقارير الرقابية الصادرة عن البنك المركزي السعودي. 

-  مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب:

-  إعداد وتحديث سياسة شركة التأمين الداخلية بشأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

-  فحـــص العمليـــات غيـــر العاديـــة والعمليـــات المشـــتبه فيهـــا التي تـــرد إليه مـــن الموظفين في الشـــركة 

لها. المبررة  بالأســـباب  مشـــفوعة 

-  إخطـــار الإدارة العامـــة للتحريات المالية بالعمليات التي تتضمن شـــبهة غســـل أموال أو تمويـــل إرهاب وفقاً 

لنمـــوذج معد لذلك.

-  اتخاذ القرار بشـــأن حفظ العمليات التي يتبين له عدم وجود شـــبهة بشـــأنها على أن يتضمن القرار الأســـباب 

التي أســـتند إليها في حفظ هـــذه العمليات.

-  الإشـــراف المكتبـــي والميداني على التـــزام جميع فروع شـــركة التأمين بضوابط وموجهات مكافحة غســـل 

الأمـــوال وتمويل الإرهاب.

-  حفظ الســـجلات الخاصة بجميع العمليات المشـــتبه فيها والعمليات التي تم اتخـــاذ القرار بحفظها، وكذلك 

الســـجلات الخاصـــة بجميع الخطط والبرامـــج التدريبية التي حصـــل عليها العاملين في مجال مكافحة غســـل 

الأموال وتمويل الإرهاب وفقـــاً لضوابط الحفظ.

-  إعداد التقرير الدوري عن نشاط مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

6-2 متطلبات الجهات النظامية والرقابية بشأن تطبيق برنامج الالتزام الرقابي.

الهدف التعليمي  

 
6 - التعـــرف علـــى متطلبـــات الجهـــات النظاميـــة والرقابية بشـــأن تطبيق برنامـــج الالتزام 

لرقابي. ا

 

يوجـــد عـــدة متطلبات أساســـية للجهـــات النظاميـــة والرقابية بشـــأن تطبيق برنامـــج الالتـــزام الرقابي، حيث 

أنه يمكن أن تســـتخدم سياســـة الالتزام كأداة تســـويقية، حيث أنه يمكن اســـتخدام المعلومـــات المطلوبة 

للتعـــرف علـــى العملاء لأغـــراض رقابية، في زيـــادة المعلومات التـــي تتوفر عـــن العميل لأغراض بيعيـــه، وأيضًا 

لأغـــراض زيـــادة الثقة، وبالتالـــي فإن وظيفـــة الالتزام تعمل علـــى إيجاد التوازن بيـــن الوفاء بمتطلبـــات خارجية 

مثـــل تطبيـــق القوانيـــن والضوابـــط الرقابيـــة، ولأغـــراض داخلية مثـــل العمـــل على تجنـــب الانطباع الســـلبي، 

وتحســـين الســـمعة وتجنب الغرامـــات الماليـــة والعقوبات المتعلقـــة بالتراخيص.

يجب أ ن يتضمن عناصر ومكونات برنامج الالتزام في المؤسسات المالية كحد أدنى ما يلي:
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1-6-2 السياسة العامة للالتزام
وصـــف للسياســـة العامـــة للالتـــزام المعتمـــدة مـــن مجلـــس الإدارة المطبقة على كافة منســـوبي شـــركة 

التأميـــن، التي تحـــدد دور ومســـئوليات مجلـــس الإدارة والإدارة العليـــا وكل موظفي المؤسســـة المالية فيما 

يخـــص الالتـــزام، وأيضاً العقوبـــات في حالة عدم الالتزام، وتشـــجع الموظفيـــن على رفع أي مخالفـــة لمتطلبات 

الالتزام.

2-6-2 الموارد اللازمة لإدارة برنامج الالتزام
وصف يحدد الموارد اللازمة لتوفير الخبرات والمعرفة الكافية لتطبيق برنامج الالتزام.

3-6-2 مسئوليات موظفي الالتزام
وصـــف يحدد مســـئوليات موظفـــي الالتـــزام والموظفيـــن الآخريـــن، وذلك مـــن أجل تحقيـــق أهـــداف الالتزام 

والمســـاءلة فـــي حالة حـــدوث مخالفـــة لمتطلبـــات الالتزام.

4-6-2 مراقبة مدى الالتزام
وصـــف لخطـــة تقييم وضـــع الالتـــزام وتوثيق القصـــور والخطـــط التصحيحيـــة للتأكد مـــن تطبيـــق متطلبات 

القوانيـــن والأنظمـــة وتفـــادي أي مخالفات.

5-6-2-طرق التواصل والتدريب
وصف طـــرق التواصل لتبليـــغ متطلبات الالتزام لـــكل موظفي شـــركات التأمين. وخطة التدريـــب على الالتزام 

والتأكـــد من أ ن يحصل كل موظف حســـب مجال عملـــه على الـــدورات التدريبية اللازمة، لتمكينـــه من تنفيذ 

الأعمال فـــي نطاق القيم والأنظمـــة والتعليمات.

7-2 قواعـــد الســـلوك المهني والأخلاقـــي اللازمة لتقييد الســـلوك غير اللائـــق والحفاظ 

على ســـمعة ونزاهة شـــركات التأمين.  

الهدف التعليمي  

 
7 - فهـــم قواعد الســـلوك المهني والأخلاقي اللازمة لتقييد الســـلوك غيـــر اللائق والحفاظ 

التأمين.  على سمعة ونزاهة شـــركات 

1-7-2 قواعـــد الســـلوك المهني والأخلاقي اللازمة لتقييد الســـلوك غيـــر اللائق والحفاظ 

على ســـمعة ونزاهة شـــركات التأمين
علـــى شـــركة التأمين وضـــع وتطوير لائحة خاصـــة بقواعد الســـلوك المهني بعـــد اعتمادها مـــن قبل مجلس 

إدارتهـــا لضمـــان القيام بأنشـــطة الشـــركة بطريقة عادلـــة وأخلاقية. ويجـــب أن تغطي لائحة قواعد الســـلوك 
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المهنـــي الخاصة بالشـــركة بحد أدنـــى الجوانب الآتية:

-  تعارض المصالح

-  النزاهة والأمانة

-  الالتزام بالأنظمة واللوائح ذات العلاقة

-  سرية المعلومات

-  التعامل العادل

-  حماية أصول الشركة

-  المبادئ الاسترشادية للسلوكيات الأخلاقية

-  آلية الإبلاغ عن السلوكيات غير النظامية أو غير الأخلاقية

2-7-2 المتطلبات الأساسية للسلوك المهني السليم في شركات التأمين
ميثـــاق مدونـــة الســـلوك المهنـــي هـــو مجموعة مـــن القواعـــد التـــي تحـــدد الأنمـــاط الاجتماعيـــة والقواعد 

والمســـئوليات، أو الممارســـات الســـليمة لفرد أو منظمة فيما يتعلـــق بالمفاهيم الخاصـــة بالأخلاق والأمانة 

والنزاهـــة والشـــرف. ويجب أ ن يعمل هـــذا الميثاق على تحقيق رفاهيـــة أصحاب المصالح الرئيســـية، مع احترام 

حقـــوق كافة الأطـــراف ذات الصلة بالأنشـــطة التي يتـــم ممارســـتها. ويعتبر الســـلوك المهني فـــي كل كيان 

عـــام أو خاص هـــو كلمة الســـر في نجاح هـــذا الكيان، لـــذا فقد حـــرص مجلس الـــوزراء في المملكـــة العربية 

الســـعودية على الموافقة على مدونة قواعد الســـلوك الوظيفـــي وأخلاقيات الوظيفة العامة فـــي عام 1437 هـ 

، وذلـــك انطلاقا من أن مدونة الســـلوك الوظيفـــي وأخلاقيات الوظيفـــة العامة تعُد إطارا من شـــأنه تعزيز قيم 

الخدمـــة المدنية والارتقاء بمســـتوى الجودة وتطوير الأداء وخدمـــة المواطنين، حيث أنهـــا مدونة تلقي الضوء 

علـــى المعايير والأخـــاق والقيم التي يجـــب أن يتحلى بهـــا الموظف العام أثنـــاء أداء واجباته، وتشـــكل المدونة 

. العمل  مقتضيـــات  من  جزءاً 

وبالنظـــر إلى الطبيعة الخاصة لنشـــاط المؤسســـات المالية بوجه عام وشـــركات التأمين بوجـــه خاص، نجد أن 

ممارســـة العمل التأمينـــي وتغطية المخاطر التـــي يتعرض لها المؤمن لهـــم يقوم على تقاليـــد وآداب خاصة 

هـــي في الوقت نفســـه جزء لا يتجـــزأ من التقاليـــد والآداب العامـــة، ومن ثم يتعيـــن على شـــركة التأمين بوجه 

خـــاص أن تكون نموذج مشـــرف للنزاهـــة والأهلية للثقة.

ونتنـــاول فيما يلـــي المتطلبات الأساســـية للســـلوك المهني الســـليم فـــي المؤسســـات الماليـــة والتي لها 

خاصة: ســـمات 
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3-7-2 الأهداف من ميثاق السلوك المهني السليم
-  الحـــث على الســـلوك الذي يتســـم بالأمانـــة ومراعاة القيـــم الأخلاقية بما ينعكـــس إيجاباً على المؤسســـة 

لمالية. ا

-  الحفاظ على مناخ العمل الذي يكفل كرامة واحترام كل من يعمل بالمؤسسة المالية.

-  ضمـــان الالتـــزام بالنظم والقوانيـــن والضوابـــط الرقابية والقواعـــد واللوائـــح والتعاميم ذات الصلة بنشـــاط 

المالية. المؤسســـة 

-  ضمان الاستغلال الأمثل لأصول المؤسسة المالية.

-  تفـــادي المخاطر التي يمكن أ ن تؤثر على ســـمعة المؤسســـة المالية وصورتها العامـــة نتيجة للتصرف غير 

الســـوي أو غير الأخلاقي.

-  ترسيخ الانطباع بأن المؤسسة المالية ملتزمة بأعلى معايير النزاهة في جميع تعاملاتها مع الغير.

-  تعزيـــز قيـــم العمل المؤسســـي، وتشـــجيع التعاون والتنســـيق بيـــن إدارات المؤسســـة الماليـــة المختلفة، 

الرقابية. التأميـــن والأجهـــزة  قطاع 

-  وضـــع القواعـــد التـــي من شـــأنها دعم تبـــادل المنفعـــة بين أعضـــاء المؤسســـة المالية والعمـــاء وتجنب 

حـــالات تعارض المصالـــح والإضرار بالســـمعة.

4-7-2 عناصر الميثاق
‌أ.  السلطات

يجب أ ن يحدد الميثاق السلطة المسئولة ما يلي:

-  اعتماد الميثاق وإلزام العاملين في المؤسسة المالية به.

-  الجهة التي ترفع لها حالات المخالفات للميثاق.

-  الجهة التي تحقق في كافة المخالفات في الميثاق.

-  الجهة التي لها حق اتخاذ الإجراءات التأديبية في حالة مخالفة الميثاق.

‌ب.  المخاطر

-   مخاطـــر الســـمعة: حيث قـــد تـــؤدي مخالفة الميثـــاق إلى الإضرار بســـمعة المؤسســـة الماليـــة، وصورتها 

العامـــة، ممـــا قد ينشـــأ عنه مخاطر الســـمعة.

-  مخاطـــر عـــدم الالتـــزام: قد تـــؤدي مخالفـــة النظـــم والقوانيـــن والقواعـــد والإجـــراءات ذات الصلة بنشـــاط 

المؤسســـة الماليـــة إلى فـــرض عقوبـــات علـــى المؤسســـة المالية.

-  مخاطـــر قانونية: حيث قد يلجأ عملاء المؤسســـة الماليـــة المتضررين من عدم التـــزام العاملين بالميثاق 

إلى اتخـــاذ إجراءات قانونية ضد المؤسســـة المالية.

‌ج.  السلوك العام والتصرفات الأخلاقية

-  يجـــب علـــى كافة العامليـــن التحلي بالنزاهـــة والأمانـــة والمصداقية والولاء للمؤسســـة الماليـــة، وعليهم 
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تأكيـــد هذه الصفات من خـــال علاقاتهم مع زملائهم ورؤســـائهم والمتعاملين في المؤسســـة المالية، وأن 

يبتعـــدوا بأنفســـهم عن المواقف والتصرفات المشـــبوهة ســـوا ء كانت ماليـــة أو غير مالية.

-  يجـــب علـــى كافـــة العامليـــن التعامل مـــع زملائهم بمهنيـــة واحتـــرام وتقدير وتفهـــم، مما يوفـــر المناخ 

وفاعليته. بـــالأداء  للارتقاء  المناســـب 

‌د.  الالتزام بالنظم القوانين والقواعد واللوائح والتعاميم

-  يجـــب على كافـــة العاملين الالتـــزام بكافة النظـــم القوانين والقواعد والإجـــراءات ذات الصلـــة في المملكة 

السعودية. العربية 

-  يجب على كافة العاملين الالتزام بكافة السياسات والإجراءات والمعايير الخاصة بالمؤسسة المالية.

-  يجب على كافة العاملين التصرف بخلق وأمانة.

-  يحظـــر إجراء أي معاملة باســـم المؤسســـة الماليـــة تخالف أحـــكام النظـــم القوانين والقواعـــد والإجراءات 

دولة. بـــأي  الخاصة 

-  يحظر تماماً على العاملين تلقي أي شـــكل من أشـــكال الرشـــوة، أو رشـــوة الآخرين للحصول على حقوق غير 

. مستحقة

-  يحظـــر علـــى العامليـــن الدخول فـــي أي معاملات تنطوي علـــى غ ش أو أي أشـــكال من شـــكل انتهاك حقوق 

الآخرين.

‌هـ .  تعارض المصالح

-  يقصـــد به أي حالـــة يكون للموظف أو الشـــخص الذي تربطه بالموظـــف صلة قرابة والكيانـــات الاعتبارية التي 

يمتلكونها أو يســـاهمون فيهـــا أو يديرونها، مصلحـــة مادية أو معنوية تتعـــارض تعارضاً مطلقاً أو نســـبياً مع 

مـــا يتطلبـــه منصبـــه أو وظيفته من نزاهـــة واســـتقلال أو المحافظة على أموال المؤسســـة الماليـــة، أو تكون 

ســـبباً لكســـب غير مشـــروع لنفســـه أو للشـــخص المرتبط به. ويتعين على المؤسســـة المالية ما يلي:

-  أن يتخـــذ مجلـــس الإدارة كافة التدابير المعقولـــة لتحديد وتفادي أو معالجة الحالات التـــي يكون فيها تعارض 

مصالح يمكن أ ن تضر بمصلحة المؤسســـة المالية.

-  في الأحوال التي يمتلك فيها المســـاهمون ســـيطرة علـــى تعيين أعضاء مجلـــس الإدارة، فيجب على أعضاء 

المجلس مباشـــرة واجباتهم تجاه المؤسســـة المالية بشـــكل مســـتقل عـــن الجهة التي قامـــت بتعيينهم 

فـــي المجلـــس. حيث يتعين عليهـــم في كافـــة الأحوال التصـــرف بما فيه مصلحـــة المؤسســـة المالية، مما 

يحقق الثقة في المؤسســـة الماليـــة ونزاهة المجلس وموضعيتـــه وحاديتيه.

-  يتعيـــن على الموظـــف في حالة وجود تعـــارض مصالح أن يفصح عن هـــذا التعارض، واتخاذ الإجـــراءات اللازمة 

للحيلولـــة دون وقوع ضرر على المؤسســـة المالية.

-  عدم قيام المؤسســـة المالية بشـــكل مباشـــر بشـــراء أو بيع أو تأجير أصول من أي من العاملين إلا إذا كانت 

تعـــود بالنفع عليها، وأن يتم تنفيـــذ ذلك بحيادية.

‌و.  المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة
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-  يقصـــد بالمعامـــات مـــع الأطراف ذات العلاقـــة انتقال أصـــول أو التزامـــات وتقديم منتجـــات أو خدمات فيما 

العلاقة. ذات  الأطـــراف  بين 

-  تخضـــع كافـــة المعاملات ذات العلاقة لسياســـة المؤسســـة الماليـــة، وفقاً للنظـــم والقواعـــد والإجراءات 

. كمة لحا ا

-  يتعيـــن الإفصـــاح عن المعاملات الأطـــراف ذات العلاقـــة بموجب المعاييـــر الدولية للتقاريـــر المالية وأحكام 

النظـــام، والقواعـــد والإجراءات الصـــادرة عن البنك المركزي الســـعودي.

‌ز.  سرية المعلومات

 يقصـــد بالمعلومات الســـرية كافة المعلومـــات غير المصنفة للنشـــر العام، وهي تشـــمل أي معلومة يمكن 

أ ن تكون مفيدة للمنافســـين أو ضارة بالمؤسســـة الماليـــة أو بعملائها. ومن أمثلة تلـــك المعلومات ما يلي:

. معلومـــات غيـــر مصنفـــة للنشـــر عن الوضـــع المالـــي للشـــركة الحالـــي أو المخطط لـــه، وبرامج التســـويق 
والبحوث. والخدمـــات 

.المعلومـــات غيـــر المصنفـــة للنشـــر المتعلقـــة بمعامـــات محتملة مـــع أطـــراف أخـــرى، والمعلومات عن 
العمـــاء والمورديـــن ومختلـــف الأطـــراف ذات المصلحة مـــع المؤسســـة المالية.

-  يمتنع على كافة الموظفين والمســـئولين في المؤسســـة المالية الافصاح بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر 

عن أية معلومات ســـرية يطلعـــون عليها بحكـــم طبيعة عملهم.

-  يمتنـــع علـــى كافة الموظفين والمســـئولين اســـتخدام المعلومات الســـرية لمنفعته الخاصـــة أو لمنفعة 

أشـــخاص أو جهات خارج المؤسســـة المالية.

-  لا يجـــوز للموظفين والمســـئولين إفشـــاء أية معلومات ســـرية تتعلق بالمؤسســـة الماليـــة أو بعملائه أو 

بالأطـــراف التـــي تتعامل معها المؤسســـة المالية، ســـواء كان ذلـــك أثناء أو بعـــد انتهاء الخدمـــة، إلا بموافقة 

المعنية. الجهـــة  من 

‌ح.  السلوك العام والانضباط الوظيفي

-  يجـــب على جميـــع الموظفين والمســـئولين الالتزام بأعلى مســـتويات الانضباط الوظيفي، وحســـن التعامل 

مـــع الموظفين الاخرين بالمؤسســـة المالية.

-  يحظـــر على جميع الموظفين والمســـئولين في المؤسســـة المالية اســـتخدام أو اســـتهلاك أو بيع أو توزيع 

أو التعامل بأي شـــكل من الأشـــكال في المشـــروبات الكحولية داخل المؤسســـة المالية، أو فـــي أي مكان أثناء 

المالية. المؤسسة  في  للعمل  مباشـــرته 

‌ط.  تقديم أو تلقي الهدايا

-  كمبـــدأ عام يجب علـــى جميع الموظفين والمســـئولين الامتناع عن قبـــول أية هدايا ســـواء نقدية أو عينية 

من عملاء المؤسســـة المالية أو المتعاملين مع المؤسســـة المالية.

-  يجـــوز قبول الهدايـــا صغيرة القيمة ذات القيمة الضئيلـــة. وتحدد الجهات المعنية داخل المؤسســـة المالية 

هـــذه القيمة مع مراعاة التفرقة بين المســـتويات الإداريـــة في تحديدها.
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-  عنـــد تلقـــي الموظف أو المســـئول هدية تزيـــد على المبلغ المقـــرر يجب عليه اســـتيفاء نمـــوذج يوجهه إلى 

الجهـــة المعنيـــة مرفقاً بـــه الهدية مع تســـليم الهدية إلـــى قطاع الموارد البشـــرية.

-  يجـــب إخطـــار الجهة المختصـــة بأية عـــروض أو دعـــوات وهدايا أو نقـــود أو خدمـــات أو ضيافـــة أو غيرها من 

المزايـــا والتي قـــد توثر علـــى اســـتقلالية الموظف المعنـــي عند اتخـــاذ قراراته.

-  يحظـــر علـــى العامليـــن فـــي قطاعـــات / إدارات / أقســـام بعينهـــا أ ن تتلقى أيـــة أنواع مـــن الهدايـــا، وعلى وجه 

الخصـــوص قطاعات الدعـــم الإداري والمخاطـــر والمتابعـــة الائتمانية والالتـــزام والموارد البشـــرية والمراجعة 

القانونية والإدارة  الداخليـــة 

8-2 أهم موضوعات لائحة حوكمة شركات التأمين.

الهدف التعليمي   

8 - التعرف على أهم موضوعات لائحة حوكمة شركات التأمين

 

وفقـــاً للائحة حوكمة شـــركات التأميـــن الصادرة عن البنـــك المركزي الســـعودي، فإن أهـــم الموضوعات التي 

تتناولهـــا هـــذه اللائحة، والتي تقســـم في ثلاثـــة أجزاء، هي:

1-8-2 الجزء الأول: مقدمة
تتناول المقدمة التعريفات الأساسية لمصطلحات حوكمة شركات التأمين، ونذكر من أهمها:

-  مجلس الإدارة

-  رئيس مجلس الإدارة

-  الرئيس التنفيذي

-  الشركة

-  شركة ذات علاقة

-  ذوو الصلة

-  كبار المساهمين

-  عضو مجلس الإدارة التنفيذي

-  عضو مجلس الإدارة غير التنفيذي

-  عضو مجلس الإدارة المستقل

-  الإدارة العليا )إدارة الشركة(

-  المناصب القيادية

-  أصحاب المصالح
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-  إجراءات الالتزام

-  عدم الالتزام

2-8-2 الجزء الثاني: أحكام عامة
يتناول هذا الجزء المبادئ الأساسية لحوكمة شركات التأمين، على سبيل المثال:

-  المساءلة

-  الإفصاح والشفافية

-  ملاءمة ومناسبة الأشخاص

-  الاستقلالية

-  تعارض المصالح

-  المكافآت والتعويضات

3-8-2 الجزء الثالث: أحكام خاصة
ويشـــتمل هذا الجزء على ســـتة أقســـام، تتناول قواعد ومبـــادئ الحوكمـــة للعديد من الأطـــراف ذات العلاقة 

التأمين، وهي: بشـــركة 

-  القسم الأول: المساهمون

-  القسم الثاني: مجلس الإدارة

-  رئيس مجلس الإدارة

-  أعضاء مجلس الإدارة

-  أمين سر مجلس الإدارة

-  القسم الثالث: لجان مجلس الإدارة

-  اللجنة التنفيذية

-  لجنة الترشيحات والمكافآت

-  لجنة المراجعة

-  لجنة إدارة المخاطر

-  لجنة الاستثمار

-  القسم الرابع: وظائف الرقابة

-  إدارة المخاطر

-  المراجعة الداخلية

-  مراقبة الالتزام

-  القسم الخامس: الإكتواري المعين

-  القسم السادس: الإدارة العليا
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 IAIS 9-2 المبادئ الدولية الخاصة بالحوكمة الصادرة من

الهدف التعليمي  

 
 IAIS 9 - التعرف على المبادئ الدولية الخاصة بالحوكمة الصادرة من

 ،International Association of Insurance Supervisors [IAIS[ كشـــف الاتحاد الدولي لمراقبي التأميـــن

عـــن مجموعة من الآليـــات والتي على أساســـها يتم تطبيـــق الحوكمة في شـــركات التأمين، وهي:

-  التحديد الدقيق للمسئوليات ونظام الشركة، مجلس الإدارة، المدير العام، لجان الإدارة

-  الرقابة الداخلية

-  الشفافية والرقابة الخارجية

-  الشفافية والإفصاح

-  المساءلة

ولقـــد لجـــأت الهيئـــات الدوليـــة المختصة فـــي التأميـــن بتقديـــم مجموعة مـــن المبـــادئ والآليـــات الداخلية 

والخارجيـــة لتحقيـــق حوكمـــة شـــركات التأمين، بهدف حل مشـــكلة تضـــارب المصالـــح ســـعيًا لتفعيل أداء 

الشـــركة وتكويـــن صـــورة حقيقية عـــن وضعها المالـــي، ولا يكون هـــذا إلا من خـــال قوائم ماليـــة معدة وفق 

النظـــم والمعايير المحاســـبية الدولية التي تتماشـــى ومبـــادئ الحوكمة المؤسســـية، والتي تســـمح بتقييم 

أداء شـــركة التأميـــن وفق أحـــدث الطرق والأســـاليب والتعـــرف على تحديـــد الانحرافـــات وتصحيحها.

وتنقســـم هذه الآليات إلى مجموعتين، وهما الآليـــات الخارجية للحوكمة في شـــركات التأمين، مثل المراجعة 

الخارجيـــة بحيث يقوم المراجع الخارجـــي بإبداء الرأي حول ما إذا تـــم إعداد البيانات المتعلقـــة بالوضعية المالية 

للشـــركة، وفقًا للمعايير الســـليمة المتعارف عليها كمـــا تمتد هذه المراجعة إلى تقاريـــر الخبير الاكتواري.

كمـــا أنـــه بالنســـبة للخبير الاكتـــواري فيجب أن تحـــدد لائحـــة الحوكمة الخاصة بالشـــركة دور ومســـئوليات 

الخبيـــر الاكتـــواري المعيـــن، وآلية عملـــه، ويملك الخبيـــر الاكتواري مـــن المواصفات مـــا يجعله عنصـــرًا فعالًا 

وأساســـيًا في ممارســـة الحوكمـــة في شـــركات التأمين.

أمـــا الآليـــات الداخلية للحوكمـــة في شـــركات التأمين فهـــي مجلـــس الإدارة ويتكون مجلس الإدارة بشـــكل 

من أعضـــاء من خـــارج الإدارة التنفيذية، ويعرفـــون بالأعضاء المســـتقلين، وأعضاء من داخـــل الإدارة التنفيذية، 

وهـــو عامل مهم وآلية من آليـــات حوكمة الشـــركات، إذ أن مجلس الإدارة مؤهل لممارســـة وظيفة مجلس 

الإشـــراف والمراقبة بحرية وطريقة مســـتقلة عـــن الإدارة من الناحيـــة التنظيمية.

ونظـــرًا لكثرة المهام الموكلـــة لمجلس الإدارة يتم تشـــكيل لجان متخصصة، كل لجنة تتـــم بعملية خاصة 

منهـــا لجنة التدقيق، لجنـــة المكافآت، لجنة التعيينات، لجنـــة أخلاقيات المهنة، لجنة الحوكمـــة، لجنة الموارد 

البشـــرية، لجنة التنمية والاســـتراتيجية، لجنة إدارة الأصول والخصوم.
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1-9-2 دور  ومهام لجنة الحوكمة بشركات التأمين
تقـــوم لجنة الحوكمة بشـــركات التأمين بأعمال المراجعـــة الدورية للقرارات والتعليمـــات التي تصدر من وقت 

لآخر عن الجهـــات الرقابية بخصوص قواعد وممارســـات الحوكمـــة، بجانب مراقبة تنفيذ ممارســـات وقواعد 

الحوكمة. ومبادئ 

وكذالـــك التوصيـــة للمجلس بعدد وتشـــكيل وصلاحيات اللجـــان وكيفيـــة الرقابة عليها، فضـــاً عن الفحص 

والقيـــاس الـــدوري لأدوات الحوكمـــة في المنشـــأة وتطويرها، ورفـــع درجة الوعي لـــدى أعضاء مجلـــس الإدارة 

والإدارة التنفيذيـــة وكافـــة العاملين حـــول مبادئ الحوكمـــة، والتأكد من حصـــول أعضاء مجلـــس الإدارة على 

المســـتمر. والتأهيل  التدريب 

2-9-2 دور لجنة المراجعة الداخلية في الرقابة بشركات التأمين
لجنـــة المراجعة الداخلية، هي عبارة عن نشـــاط مســـتقل يقوم به متخصص داخل شـــركة التأمين، ووســـيلة 

فعالـــة تهـــدف إلى مســـاعدة الإدارة فـــي التحقق من تنفيـــذ السياســـات الإدارية التـــي تكفل الحمايـــة للأصول 

وضمـــان دقـــة البيانات التـــي تتضمنها الدفاتر والســـجلات المحاســـبية، والهادفـــة للحصول علـــى أكبر كفاية 

نتاجية. إ

وتســـاعد المراجعـــة الداخليـــة بما تقوم به من مســـاعدة المؤسســـة التأمينية فـــي تحقيق أهدافهـــا وتأكيد 

فعاليـــة الرقابـــة الداخلية، والعمـــل مع مجلـــس الإدارة ولجنة إدارة المخاطـــر من أجـــل إدارة المخاطر والرقابة 

عليها فـــي عملية حوكمة الشـــركات من خلال تقييم وتحســـين العمليـــات الداخلية للمؤسســـة التأمينية، 

وتحقيـــق الضبط الداخلـــي نتيجة اســـتقلالها وتبعيتهـــا لرئيـــس مجلـــس الإدارة واتصالها برئيـــس لجنة إدارة 

. طر لمخا ا

3-9-2 دور لجنة المخاطر في حوكمة شركات التأمين
يســـتعين مجلـــس إدارة شـــركة التأميـــن بلجنـــة المخاطر بهدف تحســـن الحوكمـــة في الشـــركة، وضمان 

أكبـــر فعاليـــة في تحديـــد المخاطـــر التي تتعـــرض لها الشـــركة، كل ذلـــك من أجـــل حماية مصالـــح أصحاب 

المصلحـــة، وضمان أن مجلـــس الإدارة يقوم بتعبئة جميع مجهوداته نحو الاســـتراتيجية التـــي من خلالها يتم 

تحقيـــق قيمة إضافية للشـــركة فـــي إطار نظـــام رقابي فعال، فضـــلًا عن ضمـــان تنفيذ الضوابـــط التنظيمية 

والرقابيـــة علـــى نحو كاف وفعـــال. واتفقـــت الهيئات الدوليـــة للتأمين علـــى مجموعة من المبـــادئ والمعايير 

الخاصـــة بتطبيق حوكمة شـــركات التأميـــن. وهي التحديـــد الدقيق للمســـؤوليات ونظام الشـــركة، مجلس 

الإدارة، المديـــر العـــام، لجان الإدارة، وكذلـــك الرقابة الداخليـــة، بجانب الشـــفافية والرقابة الخارجيـــة، فضلًا عن 

إلى جانب المســـاءلة. الشـــفافية والإفصاح، 
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10-2 أحكام حوكمة شركات التأمين )المساءلة، الإفصاح وغيرها(.

الهدف التعليمي  

 
10 -  التعرف على أحكام حوكمة شركات التأمين )المساءلة، الإفصاح وغيرها(. 

اســـتناداً إلى لائحة حوكمة شـــركات التأمين الصادرة عن البنك المركزي الســـعودي، فـــإن أهم أحكام حوكمة 

شـــركات التأمين، يمكن عرضها علـــى النحو التالي:

1-10-2 المساءلة
-  يجـــب أن يعكـــس هيـــكل حوكمـــة الشـــركة مســـاءلة الإدارة العليا مـــن قبل مجلـــس الإدارة ومســـاءلة 

المجلـــس مـــن قبل المســـاهمين وغيرهم من أصحـــاب المصالح من خـــال الأنظمة والسياســـات الداخلية 

العلاقة. ذات 

-  تقع المســـئولية النهائية عن الأداء والســـلوكيات والالتزام النظامي للشـــركة على مجلـــس الإدارة. ولا يؤدي 

تفويـــض الصلاحيات إلـــى لجان المجلـــس أو الإدارة العليا إلـــى إعفاء المجلس مـــن أي من مســـئولياته. كما أنّ 

المجلس مســـئول عن أداء الأطـــراف الأخرى التي يتـــم التعاقد معهـــا لتأدية مهـــام أو إدارة وظائف معينة.

2-10-2 الإفصاح والشفافية
-  يجـــب على مجلـــس الإدارة وضع سياســـات وإجـــراءات رســـمية مكتوبة للإفصـــاح تحُدد علـــى الأقل نوعية 

المعلومـــات التـــي يتم الإفصـــاح عنها وآليـــة وتوقيت الإفصاح عـــن تلك المعلومـــات، وإجـــراءات ضمان جودة 

وكفاية وســـرعة الإفصـــاح، بما يتوافق مـــع متطلبات الأنظمـــة واللوائـــح ذات العلاقة.

-  مجلـــس الإدارة مســـئول عن ضمـــان وجود مســـتوى ملائم مـــن الشـــفافية والإفصاح الكافي فـــي الوقت 

المناســـب عن الأحـــداث التي قد تؤثر ســـلباً على الوضع المالي للشـــركة، وأدائهـــا المالي، والمخاطـــر التي تواجه 

والحوكمة. إدارتها،  وطريقة  الشـــركة 

-  يجـــب علـــى الشـــركة التأكد مـــن أن المعلومات التـــي يتمّ الإفصـــاح عنها شـــاملة ومفهومـــة وذات علاقة 

ومتســـقة وموثوقـــة ومتاحـــة للجمهور فـــي التوقيت المناســـب ودون أيّ تكلفـــة باهظة.

-  يجـــب على مجلس الإدارة تزويد المســـاهمين خلال اجتمـــاع الجمعية العامة بتقرير يتضمن تقييماً شـــاملًا 

وموضوعياً حول وضع الشـــركة وأدائها بشـــكل ســـنوي على الأقل، على أن يشـــمل ذلك بحـــدٍ أدنى ما يلي:

‌أ.  استعراض تحليلي لأداء الشركة المالي خلال الفترة الماضية

‌ب.  أهم القرارات المتخذة وأثرها على أداء ووضع الشركة

‌ج.  تقييم استراتيجية الشركة ووضعها من الناحية المالية

‌د.  أسماء الشركات المساهمة التي يكون عضو مجلس إدارة الشركة عضواً في مجالس إدارتها



56

الفصل
الثاني

‌ه.  أي عقوبة أو أي قيد احتياطي أو جزاء مفروض على الشركة من أي جهة قضائية أو إشرافية أو تنظيمية

‌و.  أي عقوبة أو أي قيد احتياطي أو جزاء مفروض على أي من أعضاء مجلس الإدارة من أي جهة

‌ز.  قضائية أو إشرافية أو تنظيمية يكون له علاقة بالشركة

‌ح.  تقييم للمخاطر المحيطة بالشركة وطريقة التعامل معها

‌ط.  توقعات الأداء المستقبلي

-  إضافـــة إلـــى أي متطلبات أخرى للإفصـــاح صادرة عن البنـــك المركزي الســـعودي أو الجهـــات الرقابية الأخرى، 

يجـــب أن يتضمن التقرير الســـنوي لمجلس الإدارة في الشـــركة المعلومـــات الآتية )بغض النظـــر عن الترتيب(:

‌أ.  بالنســـبة لمجلـــس الإدارة: وظائـــف المجلـــس، تشـــكيل المجلس، اســـم رئيـــس المجلس ونائبـــه، تواريخ 

بدايـــة وانتهـــاء الـــدورة الحالية، عدد أعضـــاء المجلس المســـتقلين، عـــدد الاجتماعات المنعقدة خـــال الفترة 

وتواريخهـــا، أســـماء الحضور لـــكل اجتمـــاع، وتفاصيل مكافـــآت وتعويضات أعضـــاء المجلس

‌ب.  بالنســـبة لكل عضو في مجلس الإدارة: اســـم العضو، وتصنيفه )تنفيذي، غير تنفيذي، أو مســـتقل(، أســـماء 

الشـــركات الأخرى التي يشـــغل فيها العضو منصب عضو مجلـــس إدارة، الجهة التي يمثلهـــا العضو )إن وجدت(، 

أي مناصب أخرى يشـــغلها العضو في الشـــركة )إن وجدت(

‌ج.  بالنســـبة لـــكل لجنـــة من اللجـــان التابعـــة لمجلـــس الإدارة: اســـم ووظائـــف اللجنـــة، وأســـماء أعضائها 

وتصنيفهـــم رئيـــس اللجنـــة أو تنفيـــذي أو غير تنفيـــذي أو مســـتقل أو من غير أعضـــاء مجلـــس الإدارة(، وعدد 

الاجتماعـــات المنعقدة خلال الفتـــرة وتواريخها، وأســـماء حضور كل اجتمـــاع، وتفاصيل مكافـــآت وتعويضات 

الأعضـــاء لقـــاء عضويتهم فـــي اللجنة 

‌د.  قائمة بأسماء ومناصب ومؤهلات وخبرات كل من أعضاء الإدارة العليا بالشركة 

‌ه.  مجمـــوع المكافـــآت والتعويضـــات المدفوعـــة لأعضـــاء مجلـــس الإدارة ولخمســـة أعضـــاء مـــن الإدارة 

العليـــا الأعلـــى أجراً والرئيـــس التنفيـــذي والمدير المالـــي إن لم يكونـــا من ضمن الذيـــن تلقوا أعلـــى المكافآت 

والتعويضـــات خلال الفترة )مقســـمة إلـــى رواتب وبدلات ثابتـــة ومكافآت متغيـــرة وأي مكونات أخـــرى(، إضافة 

إلـــى وصف لأي مكافآت مرتبطـــة بالأداء متاحة لأعضـــاء الإدارة العليا، يضـــاف إليهم الرئيـــس التنفيذي والمدير 

لـــم يكونا مـــن ضمنهم المالي إن 

‌و.  ملكيـــة أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة العليا في الشـــركة )المباشـــرة وغير المباشـــرة( والتغيرات في 

ملكيتهـــم خلال العـــام المالي المنتهي كما هي معتمدة في ســـجل المســـاهمين

‌ز.  وصـــف المعاملات مـــع الأطراف ذات العلاقة، بما في ذلك كبار المســـاهمين وأعضاء مجلـــس الإدارة والإدارة 

العليـــا خلال الفترة وآليـــة الموافقة عليها

‌ح.  أي حالات تحتمل وجود تعارض في المصالح وآلية معالجتها والتعامل معها

‌ط.  أسماء كبار المساهمين ونسبة تملك كل منهم في أسهم الشركة

‌ي.  نتائج المراجعة السنوية لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للشركة

‌ك.  بيـــان حـــول التزام الشـــركة بمتطلبات لائحة الحوكمة الخاصة بالشـــركة وأســـباب عدم الالتـــزام بأي من 

المتطلبات هذه 
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-  يجب على الشـــركة أن توفر لمســـاهميها وعلى شـــبكة الإنترنت نســـخاً مـــن لائحة الحوكمـــة الخاصة بها 

السنوية. والتقارير 

-  لا يجـــوز للشـــركة الإعلان عـــن أيّة أحداث متوقعـــة تتطلّب الحصول علـــى موافقة مســـبقة أو عدم ممانعة 

مـــن البنك المركـــزي الســـعودي قبل الحصـــول فعليـــاً على تلـــك الموافقـــة أو عـــدم الممانعة، مـــع مراعاة 

العلاقة. ذات  واللوائـــح  الأنظمة 

3-10-2 ملاءمة ومناسبة الأشخاص
-  يجـــب أن تتوافر في أعضـــاء مجلس الإدارة وأعضـــاء اللجان التابعة له وأعضـــاء الإدارة العليـــا الأمانة والنزاهة 

والكفـــاءة والمعرفـــة والخبرة اللازمـــة لأداء مهامهـــم الخاصـــة وعليهم الالتـــزام بكافة الأنظمـــة واللوائح 

والتعليمـــات الصـــادرة عـــن البنـــك المركزي الســـعودي في جميـــع الأوقات، وبالأخـــص متطلبـــات التعيين في 

المناصـــب القيادية في المؤسســـات الماليـــة الخاضعة لإشـــراف البنك المركزي الســـعودي.

-  يجب أن يكون كبار المســـاهمين من ذوي الســـمعة والســـلوك الجيد والوضع المالي الســـليم وألا يكون قد 

صـــدر بحـــق أي منهم أحكام متعلقـــة بارتكاب أعمـــال مُخّلة بالشـــرف أو الأمانة أو مخالفة للأنظمـــة واللوائح 

في المملكة العربية الســـعودية أو فـــي أي بلد آخر.

-  جميع التعيينات لشـــاغلي المناصـــب القيادية بمن فيهم أعضـــاء مجلس الإدارة وأعضـــاء اللجان التابعة له 

يجـــب أن تتم وفـــق ما ورد في متطلبـــات التعيين في المناصب القيادية في المؤسســـات الماليـــة الصادرة عن 

البنك المركزي الســـعودي.

-  يجب أن تشـــتمل سياســـة الترقيـــات والمكافـــآت التي تعتمدها الشـــركة علـــى معايير وإجراءات رســـمية 

صارمـــة لمراقبـــة وتقييم مدى ملاءمة ومناســـبة أعضاء مجلـــس الإدارة واللجـــان التابعة له وأعضـــاء الإدارة 

العليا بشـــكل مســـتمر، ويجب على الشـــركة إبـــاغ البنك المركزي الســـعودي بـــأي معلومـــات أو ظروف من 

شـــأنها التأثير على تقييم ملاءمة ومناســـبة هؤلاء الأشـــخاص وذلك خـــال مدة لا تزيد علـــى 3 أيام عمل من 

تاريـــخ الحصـــول على تلك المعلومـــات أو من حـــدوث التغيّر.

4-10-2 الاستقلالية
-  يجـــب أن يدعم هيكل الحوكمة بالشـــركة مســـتوى عالٍ من الاســـتقلالية في اتخاذ القرارات على مســـتوى 

الشـــركة والـــذي يمكن تحقيقه، على ســـبيل المثال، مـــن خلال الفصل بيـــن واجبات المجلـــس والإدارة وتعزيز 

اســـتقلالية وظائف الرقابة وتجنب مخاطر تعـــارض المصالح.

-  ينبغـــي لمجلس الإدارة الاســـتفادة من خدمات الأطراف الخارجية المســـتقلة في التأكد مـــن كفاءة وفعالية 

هيـــكل وإجـــراءات الحوكمة بالشـــركة والجوانـــب الفنية الأخـــرى التي لا يكـــون لمجلـــس الإدارة معرفة جيدة 

فيها. وخبرة 
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5-10-2 تعارض المصالح
-  يجـــب أن تتخذ الشـــركة تدابير معقولة لاكتشـــاف الحـــالات المحتملة لتعـــارض المصالـــح وأن يكون لديها 

إجـــراءات واضحـــة ومكتوبة للتعامـــل مع هذه الحـــالات ومعالجتها بعدل وشـــفافية.

-  يجب ألا يكون لعضو مجلس الإدارة أو الإدارة العليا مصلحة شـــخصية، مباشـــرة أو غير مباشـــرة، في الأعمال 

والعقـــود التي تتم لحســـاب الشـــركة بغير ترخيص مـــن الجمعية العامة يجُدد كل ســـنة، وتســـتثنى من ذلك 

الأعمـــال التي تتم عن طريق المنافســـة العامـــة إذا كان العضو صاحـــب العرض الأفضل. وعلـــى عضو مجلس 

الإدارة أو الإدارة العليـــا إبـــاغ المجلـــس بما له من مصلحة شـــخصية في الأعمـــال والعقود التي تتم لحســـاب 

الشـــركة، ويثُبـــت هـــذا التبليغ في محضـــر اجتمـــاع المجلس. ولا يجـــوز لعضـــو مجلـــس الإدارة ذي المصلحة 

الاشـــتراك فـــي التصويت علـــى القرار الـــذي يصدر في هذا الشـــأن فـــي الجمعية العامـــة أو في اجتمـــاع مجلس 

الإدارة. ويبلـــغ رئيـــس مجلـــس الإدارة الجمعيـــة العامـــة عند انعقادهـــا عن الأعمـــال والعقود التـــي يكون لأحد 

أعضـــاء مجلس الإدارة أو الإدارة العليا مصلحة شـــخصية فيهـــا ومبالغها، ويرفق بهذا التبليـــغ تقرير خاص من 

الحسابات. مراقبي 

-  لا يجـــوز لعضـــو مجلس الإدارة أو الإدارة العليا، بغير ترخيص من الجمعية العامة، يجدد كلّ ســـنة، أن يشـــترك 

في أي عمل من شـــأنه منافســـة الشـــركة أو أن يتاجر في أحد فروع النشـــاط الذي تزاوله.

-  يجـــب علـــى أعضـــاء مجلـــس الإدارة والإدارة العليـــا الذيـــن لهم ملكيـــة في أي من شـــركات المهـــن الحرة 

التأمين: المتعلقـــة بالتأمين مثـــل وســـطاء ووكلاء 

‌أ.  الإفصاح كتابة لمجلس الإدارة عن ملكيتهم في شركة المهن الحرة في أقرب فرصة ممكنة

‌ب.  الامتناع عن تشجيع التعامل مع شركة المهن الحرة التي لهم ملكية فيها

‌ج.  الامتنـــاع عـــن التصويت على أي مـــن القرارات المتعلقة بالتعامل مع شـــركة المهن الحـــرة التي لهم ملكية 

فيها

كمـــا يجب على الشـــركة الإفصـــاح للجمعية العامة عنـــد انعقادها عـــن تعاملاتها مع أي من شـــركات المهن 

الحـــرة المتعلقة بالتأميـــن التي يكون لأي من أعضـــاء مجلـــس الإدارة أو الإدارة العليا مصلحة شـــخصية فيها، 

ويرفـــق بهذا التبليغ تقريـــر خاص من مراقبي الحســـابات.

-  يجـــب أن يـــزود رئيس مجلـــس الإدارة الجمعية العامة بتفاصيـــل العقود التأمينية التي يكـــون فيها مصلحة 

لأحـــد أعضـــاء مجلـــس الإدارة أو الإدارة العليـــا أو الأطـــراف ذات العلاقة بهم، بمـــا في ذلك نوعيـــة وحجم هذه 

العقود وأي خســـائر ناتجة منهـــا إن وجدت.

6-10-2 المكافآت والتعويضات  
-  يحـــدد النظام الأساســـي للشـــركة مكافآت رئيس وأعضـــاء مجلـــس الإدارة مقابل الخدمـــات التي يقومون 

بهـــا، ويجوز تعديل مكافـــآت أعضاء مجلـــس الإدارة بموافقـــة الجمعية العامـــة غير العادية للمســـاهمين.

-  يقـــوم مجلس الإدارة باقتـــراح مكافآت أعضاء مجلس الإدارة بناءً على توصية لجنة الترشـــيحات والمكافآت 

وبمـــا يتوافق مـــع الأنظمة واللوائـــح والتعليمـــات ذات العلاقة ومع أي شـــروط معتمدة مـــن الجمعية العامة 
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ولا يعتمـــد أي مـــن المكافـــآت والتعويضـــات المقترحة لرئيـــس وأعضاء المجلـــس إلا بعد موافقـــة الجمعية 

عليها. العامة 

ويجـــب على الشـــركة التأكـــد من نشـــر كل التفاصيـــل مكتوبـــة للمكافـــآت والتعويضات المقترحـــة لتكون 

متاحـــة لجميـــع المســـاهمين قبل انعقـــاد الجمعيـــة العامة التي يتـــم فيها التصويـــت على تلـــك المكافآت 

لتعويضات. وا

-  يجـــب أن يكـــون لـــدى الشـــركة سياســـة للمكافـــآت والتعويضات، بحيث تشـــمل هـــذه السياســـة جميع 

مســـتويات وفئات الموظفين ســـواء كانـــوا متفرغيـــن أو متعاقدين، بحيث تغطـــي هذه السياســـة بحد أدنى 

الجوانـــب الآتية:

‌أ.  أهـــداف خطـــة المكافآت والتعويضـــات )مع التركيـــز على تعزيـــز الإدارة الفاعلـــة للمخاطر وتحقيق ســـامة 

واســـتقرار الوضع المالي للشـــركة 

‌ب.  هيـــكل نظـــام المكافآت والتعويضات بمـــا في ذلك المحددات الرئيســـية للتعويضـــات وتوافقها مع درجة 

الخ المخاطرة، 

‌ج.  محددات عناصر المكافآت والتعويضات )العناصر الثابتة والمتغيّرة، والمنافع المالية وغير المالية، الخ(

‌د.  ربط المكافآت والتعويضات بالأداء

-  يجب على مجلس الإدارة التأكد من أن مستوى وهيكل المكافآت والتعويضات:

‌أ.  عادل

‌ب.  متوافق مع أهداف الشركة

‌ج.  يشـــجع علـــى الممارســـات الاحترازية وعدم أخـــذ مخاطر عاليـــة لتحقيق عوائـــد قصيرة المـــدى، ويتفق مع 

سياســـة إدارة مخاطر الشـــركة المعتمدة مـــن المجلس

‌د.  لا يسبب أي تعارض في المصالح من شأنه التأثير سلباً على أداء الشركة

‌هـ.  يهدف إلى تحقيق مصالح المؤمّن لهم والمساهمين وأهداف الشركة الاستراتيجية طويلة المدى

-  يجب أن يكون لدى الشـــركة نظام لتقييم أداء موظفيها بجميع مســـتوياتهم بشـــكل موضوعي ومنهجي. 

وعلـــى وجه التحديد، يجـــب أن يبُنى تقييم أداء الإدارة العليـــا على المدى الطويل ولا يقتصر على أداء ســـنة واحدة 

. فقط

-  يجـــب علـــى لجنـــة الترشـــيحات والمكافـــآت التابعـــة لمجلـــس الإدارة التأكـــد مـــن عمل مراجعة ســـنوية 

لممارســـات المكافـــآت والتعويضـــات بالشـــركة )بواســـطة وظيفـــة المراجعـــة الداخليـــة أو جهـــة خارجيـــة 

متخصصـــة( بشـــكل مســـتقل ودون تدخـــل مـــن الإدارة التنفيذيـــة بالشـــركة.

-  يجـــب تصميـــم هيـــكل المكافـــآت والتعويضـــات للعاملين في وظائـــف الرقابة )مثـــل المراجعـــة الداخلية 

ومراقبة الالتزام( بشـــكل يســـاهم في تعزيـــز حيادية واســـتقلالية هذه الوظائـــف. وعلى وجـــه التحديد، ينبغي 

التأكـــد مـــن أن تقييم أداء العاملين بهذه الوظائـــف وتحديد مكافآتهم يتم دون أي تدخل مـــن الإدارة التنفيذية 

بالشركة.
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-  لا يجـــوز لعضو مجلس الإدارة أو الإدارة العليا )باســـتثناء مديري المبيعـــات( الحصول على عمولات أو مكافآت 

لقـــاء الأعمال التي يســـاهمون في إبرامها لصالح الشـــركة. كما لا يجـــوز ربط أي جزء من مكافـــآت وتعويضات 

عضـــو مجلـــس الإدارة أو الإدارة العليا )باســـتثناء مديـــري المبيعات( بحجم أعمال الشـــركة )أقســـاط التأمين( 

مباشر. بشكل 

11-2 سياسة حوكمة شركات التأمين.

الهدف التعليمي  

 
11 - التعرف على الغرض الأساسي لحوكمة شركات التأمين. 

تلجأ شـــركات التأمين الســـعودية لتطبيق معايير الحوكمة ومبادئها، حيث أن تطبيق تلـــك المبادئ والمعايير 

يكـــون لعدة أســـباب منها ما يتعلـــق برغبتها في الحصول على تصنيـــف ائتماني من جهـــات التصنيف العالمية، 

و التي تشـــترط تطبيق تلك الشـــركات للمبادئ الدولية لحوكمة شـــركات التأمين، كما يســـعى المساهمون 

بشـــركات التأمين للتأكد من اتباع المعايير الســـليمة في إدارة الشـــركات ســـعيًا لتعظيم الإنتاجية وتحســـين 

الأداء، والنتائـــج الفنيـــة والماليـــة والالتـــزام بتطبيـــق القوانين والقواعـــد المنظمة لنشـــاط التأميـــن، وتحديد 

الاختصاصـــات بدقة، فضلًا عن الحفـــاظ على قدرة الشـــركة على الوفـــاء بالتزاماتها وتعزيز ملاءتهـــا المالية.

وقـــد ورد بلائحة حوكمة شـــركات التأميـــن الصادرة عـــن البنك المركزي الســـعودي فيما يتعلـــق بالالتزام ما 

 : يلي

-  تتولـــى وظيفـــة مراقبة الالتـــزام مســـئولية مراقبة التزام الشـــركة بجميـــع الأنظمة واللوائـــح والتعليمات 

ذات العلاقـــة الصـــادرة عن البنك المركزي الســـعودي أو الجهـــات الرقابية الأخرى ذات العلاقـــة واتخاذ الإجراءات 

اللازمة لتحســـين مســـتوى الالتزام النظامي بالشـــركة.

-  يجب أن تحدد لائحة الحوكمة الخاصة بالشركة دور ومسئوليات وهيكل وظيفة مراقبة الالتزام.
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أسئلة نهاية الفصل:

  أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:

1. 	  تتسم حوكمة الشركات بعدة خصائص، اذكرها باختصار؟

	  مرجع الإجابة: القسم 2-1-1
2. 	 اشرح باختصار الهدف الرئيسي لحوكمة شركات التأمين؟ 

 	 مرجع الإجابة: القسم 2-1-2
3. 	 اذكر بشكل مختصر أهداف وظيفة الالتزام في شركات التأمين؟

مرجع الإجابة: القسم 2-2-2 	  
بإيجاز، حدد مخاطر عدم الالتزام في شركات التأمين؟ 	 .4

مرجع الإجابة: القسم 2-4-1 	  
5.	  حدد خمسة من واجبات ومسؤوليات مسؤول الالتزام الرقابي؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 2-5-1
6.	  تغطـــي لائحة قواعد الســـلوك المهنـــي الخاصة بشـــركة التأمين حـــد أدنى من الجوانـــب الأخلاقية 

للســـلوك المهنـــي، أذكر ثلاثـــة منها؟

مرجع الإجابة: القسم 2-7-1 	  
7. 	 وضح باختصار أهداف وعناصر الميثاق للسلوك المهني السليم في المؤسسات المالية؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 2-7-3 & 2-7-4 
8.	  يعد من ضمن عناصر السلوك المهني السليم )إدارة المخاطر( لثلاثة مخاطر، أذكرها؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 4-7-2 )ب(
9.	  حدد باختصار المبادئ الدولية الخاصة بالحوكمة الصادرة من IAIS؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 9- 2
10. 	 اشرح بإيجاز دور ومهام لجنة الحوكمة بشركات التأمين؟

مرجع الإجابة: القسم 2-9-1 	  
11.	  الإفصاح والشفافية يعد أحد أحكام حوكمة شركات التأمين، استعرضه باختصار؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 2-10-2
12.	  تناول بالشرح المختصر تعارض المصالح كأحد أحكام حوكمة شركات التأمين؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 2-10-5





الاحتيـــال  بمكافحـــة  الالتـــزام  مبـــادئ  
وغســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب فـــي 

التأميـــن شـــركات 

يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة ١٢ سؤال تجريبي من بين ٥٠ سؤال في الاختبار

الفصل الثالث
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مقدمة:

يتنـــاول هـــذا الفصل موضوع غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب باعتبـــاره من أهـــم القضايا التي تشـــكل تهديداً 

حقيقيـــاً للنظـــام المالي وشـــركات التأميـــن، نظراً لتزايـــد معـــدلات الجريمة والأمـــوال الناتجة عنهـــا. وكذلك 

التعـــرف على مفهـــوم الاحتيال وأنواعـــه وأســـاليب مكافحته في شـــركات التأمين.

1-3 طبيعـــة عمليات غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب ومراحلها ومخاطرها وأســـاليب 

. فحتها مكا

الهدف التعليمي   

1 -  التعرف على مفهوم عمليات غسل الأموال وأهدافها ومراحلها ومخاطرها. 
2 -  التعرف على طبيعة عمليات تمويل الإرهاب ومراحلها ومخاطرها.

3 -  التعرف على أساليب مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

1-1-3 مفهوم عمليات غسل الأموال 
وفقـــاً لدليـــل مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب، الصادر عـــن إدارة مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل 

الإرهـــاب، بالبنـــك المركزي الســـعودي في ربيـــع الأول 1441 هــــ، نوفمبـــر 2019 م ، فإن جريمة غســـل الأموال تعد  

جريمـــة مُســـتقلة عن الجريمـــة الأصلية، ولا يلزم لإدانة الشـــخص في جريمة غســـل الأمـــوال، أو لغرض اعتبار 

الأمـــوال متحصلات جريمة، إدانته بارتـــكاب الجريمة الأصلية، ســـواءً ارتكبت الجريمة الأصليـــة داخل المملكة 

أو خارجهـــا، ويتُحقـــق مـــن القصـــد أو العلـــم أو الغرض فـــي ارتكاب جريمة غســـل الأمـــوال من خـــال الظروف 

والملابســـات الموضوعيـــة والواقعيـــة للقضيـــة. ويعد مرتكباً لجريمة غســـل الأمـــوال كل من قـــام بأي من 

الآتية: الأفعال 

1.  تحويـــل الأمـــوال أو نقلها أو إجـــراء أي عملية بها، مع العلـــم بأنها من متحصّلات جريمة.لأجـــل إخفاء المصدر 

غير المشـــروع لتلـــك الأموال أو تمويهه، أو لأجل مســـاعدة أي شـــخص متورط فـــي ارتـــكاب الجريمة الأصلية 

التي تحصّلـــت منها تلك الأمـــوال للإفلات من عواقـــب ارتكابها.

2.  اكتساب الأموال أو حيازتها أو استخدامها، مع العلم بأنها من متحصلات جريمة أو مصدرها غير مشروع.

3.  إخفـــاء أو تمويـــه طبيعـــة الأموال، أو مصدرهـــا أو حركتهـــا أو ملكيتها أو مكانهـــا أو طريقة التصـــرف بها أو 

الحقـــوق المرتبطـــة بها، مـــع العلم بأنهـــا من متحصـــات جريمة.

4.  الشـــروع فـــي ارتـــكاب أي من الأفعـــال المنصوص عليهـــا فـــي الفقـــرات )1( و )2( و )3( أعلاه، أو الاشـــتراك في 

ارتكابهـــا بطريق الاتفاق أو تأمين المســـاعدة أو التحريض أو تقديم المشـــورة أو التوجيه أو النصح أو التســـهيل 

أو التواطؤ أو التســـتر أو التآمر.
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ويعُـــد الشـــخص الاعتباري مرتكبا جريمة غســـل الأموال إذا ارتكب باســـمه أو لحســـابه أي من الأفعـــال الواردة 

أعـــاه، وذلك مع عدم الإخلال بالمســـؤولية الجنائية لرؤســـاء وأعضاء مجالـــس إداراته أو مالكيـــه أو العاملين 

فيـــه أو ممثليه المفوضين أو مدققي حســـاباته، أو أي شـــخص طبيعي آخر يتصرف باســـمه أو لحســـابه.

‌أ.  تعريف غسل الأموال:

عرفـــت المـــادة الأولى من نظام غســـل الأموال الصادر عـــن البنك المركزي الســـعودي، عملية غســـل الأموال 

 : نها بأ

»ارتـــكاب أي فعل أو الشـــروع فيه يقصد مـــن ورائه إخفاء أو تمويه أصل حقيقة أموال مكتســـبة خلافاً للشـــرع 

أو النظـــام وجعلها تبدو كأنها مشـــروعة المصدر«.

وعرف النظـــام الأموال: بأنها الأصول أو المـــوارد الاقتصادية أو الممتلكات أياً كانت قيمتهـــا أو نوعها أو طريقة 

امتلاكهـــا ســـواء كانت ماديـــة أو غير ماديـــة، ملموســـة أو غير ملموســـة، منقولـــة أو غير منقولـــة، والوثائق 

والصكـــوك والمســـتندات والحـــوالات وخطابـــات الاعتماد أياً كان شـــكلها بما فـــي ذلك النظـــم الالكترونية أو 

الرقميـــة، والائتمانـــات المصرفية التي تدل علـــى ملكية أو مصلحة فيهـــا، وكذلك جميع أنـــواع الأوراق التجارية 

والماليـــة والســـندات والكمبيـــالات، أو أية فوائد أو أربـــاح أخرى تنتج عن هـــذه الأموال.

أمـــا المتحصـــات فقد عرفهـــا النظام بأنهـــا: الأمـــوال الناشـــئة أو المتحصلة - داخـــل المملكـــة أو خارجها- 

بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر من ارتـــكاب جريمة أصليـــة، بما في ذلـــك الأموال التـــي حولت أو بدلـــت كلياً أو 

جزئيـــاً إلى أمـــوال مماثلة.

ويقصد بالمؤسســـات المالية: أي منشـــأة في المملكة تزاول واحداً )أو أكثر( من الأنشـــطة أو العمليات المالية، 

وتوضـــح اللائحـــة التنفيذية لهـــذا النظام الأنشـــطة أو العمليـــات التي تزاولهـــا المؤسســـات المالية لمصلحة 

عميـــل أو نيابة عنه.

ووفقـــاً دليل مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب الصادر عـــن البنك المركزي الســـعودي، يعـــد مرتكباً 

جريمة غســـل الأمـــوال كل من قام بـــأي من الأفعـــال التالية:

1.  تحويـــل الأموال أو نقلهـــا أو إجراء أي عملية بها، مع العلـــم بأنها من متحصّلات جريمـــة؛ لأجل إخفاء المصدر 

غير المشـــروع لتلـــك الأموال أو تمويهه، أو لأجل مســـاعدة أي شـــخص متورط فـــي ارتـــكاب الجريمة الأصلية 

التـــي تحصّلت منها تلك الأمـــوال للإفلات من عواقـــب ارتكابها؛

2.  اكتساب الأموال أو حيازتها أو استخدامها، مع العلم بأنها من متحصلات جريمة أو مصدرها غير مشروع؛

3.  إخفـــاء أو تمويـــه طبيعـــة الأموال، أو مصدرهـــا أو حركتهـــا أو ملكيتها أو مكانهـــا أو طريقة التصـــرف بها أو 

الحقـــوق المرتبطـــة بها، مـــع العلم بأنهـــا من متحصـــات جريمة؛

4.  الشـــروع فـــي ارتـــكاب أي من الأفعـــال المنصوص عليهـــا فـــي الفقـــرات )1( و )2( و )3( أعلاه، أو الاشـــتراك في 

ارتكابهـــا بطريق الاتفاق أو تأمين المســـاعدة أو التحريض أو تقديم المشـــورة أو التوجيه أو النصح أو التســـهيل 

أو التواطؤ أو التســـتر أو التآمر .
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‌ب.   أهداف عملية غسل الأموال:

يهدف المجرمون من وراء غسل الأموال المكتسبة بطريقة غير مشروعة إلى تحقيق الآتي:

-  تغيير الصفة الأصلية لهذه الأموال.

-  زيادة صعوبة معرفة مصدر الأموال.

-  زيادة صعوبة إمكانية تعقب الأموال من قبل الجهات الأمنية.

-  إعادة تدوير هذه الأموال لتبدو أنها مشروعة ومتحققة من مصدر مشروع.

-  إعادة دمج واستثمار هذه الأموال في أعمال اقتصادية مشروعة.

‌ج.  مراحل عمليات غسل الأموال:

وعادة ما تمر عمليات غسل الأموال بثلاث مراحل وهي كالتالي:

-   الإيـــداع أو الإحـــال: هـــي مرحلـــة يتم فيهـــا توظيف أو إدخـــال الأمـــوال الناتجة عـــن مصدر غير مشـــروع إلى 

النظـــام المالـــي، الهدف منها إيـــداع النقـــد الناتج عن الأنشـــطة غير المشـــروعة فـــي النظام المالـــي بطريقة 

لا تثيـــر الانتبـــاه، ويتم ذلك عـــادة عن طريق المؤسســـة الماليـــة من خلال مزاولـــة العميل أو الشـــخص الذي 

يتصـــرف نيابة عـــن العميل أي من الأنشـــطة والعمليـــات المالية بمـــا فيها قبـــول الإيداعـــات النقدية، وصرف 

العملات، وشـــراء أســـهم، وإبرام عقود تمويـــل أو عقود الحمايـــة و/أو الادخار؛ دون أن تقوم المؤسســـة المالية 

باتخـــاذ تدابيـــر وقائيـــة كافية تحميها مـــن مخاطر غســـل الأموال .

-   التغطيـــة: هـــي مرحلة يتـــم فيها تحويـــل ونقل الأمـــوال بغرض إخفـــاء أصلها، الهـــدف منهـــا التمويه عن 

الأصـــل غيـــر الشـــرعي للأموال التـــي تم إدخالهـــا في النظـــام المالي، ويشـــمل ذلك إرســـال حـــوالات برقية إلى 

مؤسســـة مالية أخرى، وشـــراء وبيع الاســـتثمارات، والأدوات المالية، إلغاء عقد التمويل أو إلغـــاء وثيقة الحماية 

و/أو الادخـــار خلال فترة الســـماح ، أو الاســـتثمارات الوهمية أو الخطـــط التجارية.

-   الدمـــج: وهـــي مرحلة يتم فيهـــا إعادة إدخـــال الأموال مرة أخـــرى في الاقتصـــاد، بحيث يصبح مـــن الصعوبة 

التمييـــز بينهـــا وبيـــن الأمـــوال ذات المصـــدر المشـــروع، وذلـــك بهـــدف إضفـــاء الشـــرعية على الأمـــوال غير 

المشـــروعة ودمجهـــا بصورة مشـــروعة في الاقتصاد المحلـــي أو العالمـــي، وذلك من خلا ل شـــراء الأموال بما 

فيها شـــراء الأصـــول المالية أو الأســـهم أو الســـلع الثمينة أو الاســـتثمار فـــي العقارات.

‌د.  مخاطر عمليات غسل الأموال:

-   المخاطر الاقتصادية: 

-  التشويه الاقتصادي وانعدام الاستقرار: 

. يســـتثمر غاســـل الأموال عادة أمواله في أنشـــطة ليســـت بالضرورة ذات فائـــدة اقتصادية للدولـــة التي تقع 
فيها الأمـــوال. لأن هدفهم إخفـــاء مصدر الأمـــوال وليس الربح 

.أيضـــاً يتضـــرر النمو الاقتصادي في حالة اســـتثمار تلك الأموال فـــي قطاعات بأكملها لمصالـــح قصيرة الأجل 
ثـــم التخلي عنها، مما يســـبب إنهيار تلـــك القطاعات وإحداث أضـــرار بالغة بالاقتصاد
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-  ارتفاع معدل التضخم: 

تســـاهم عملية غســـل الأموال في زيادة المســـتوى العام للأســـعار أو حدوث تضخم من جانـــب الطلب الكلي 

فـــي المجتمـــع مصحوبًا بالتدهـــور في القوة الشـــرائية للنقـــود. ونظرًا إلى أن عملية غســـل الأمـــوال وما يرتبط 

بهـــا من حركـــة للأموال عبر البنـــوك المتعددة على مســـتوى العالم، فإنها تؤدي أو تســـاهم بشـــكل ملحوظ 

فـــي التوســـع في الســـيولة الدوليـــة، ومن ثـــم يمكـــن أن تنتج عنها ضغـــوط تضخميـــة، ويمكن أن تـــؤدي إلى 

توســـيع الفجـــوة بين المعروض من الســـلع والخدمـــات والطلب عليها ويصعـــب التغلب عليهـــا أو تضييقها

-  انخفاض الدخل القومي: 

تؤثـــر عمليات غســـل الأمـــوال تأثيراً ســـلبياً في توزيـــع الدخل القومـــي؛ لأن مصدر هـــذه الأموال عـــادة ما يكون 

غيـــر مشـــروع. كذلك يـــؤدى هروب الأمـــوال إلى خـــارج حـــدود الدولـــة إلى زيـــادة العـــبء الضريبي علـــى الأفراد 

أصحـــاب الدخول المشـــروعة؛ لأن الدولة تضطر إلى فرض ضرائب جديدة أو زيادة نســـبة الضرائب المالية لســـد 

النقـــص الحاصل بســـبب هروب هذه الأمـــوال، وهو ما يعنـــي زيادة الأعباء علـــى أصحاب المداخيل المشـــروعة 

المجتمع. في 

-  تذبذب الأسعار في البورصات وتشويه صورة الأسواق المالية: 

في حالة دخول الأموال غير المشـــروعة المراد غســـلها إلى ســـوق الأوراق المالية فإنها تبيع وتشـــترى بأســـعار 

المضاربـــة بعيـــدًا عـــن أســـعار الســـوق الحقيقية للأســـهم، وهذا يـــؤدى إلـــى تذبذب الأســـواق الماليـــة وعدم 

اســـتقرارها، وينعكـــس على زعزعـــة الثقة بالأســـواق المالية.

-   المخاطر الاجتماعية:

-  زيادة معدلات البطالة: 

لعمليـــات غســـل الأموال علاقة وثيقة بانتشـــار البطالة فـــي المجتمع؛ ذلـــك أن تهريب الأموال إلـــى الخارج عبر 

القنـــوات المصرفية وغيرها وغســـلها يؤدي إلـــى نقل جزء من الدخـــل القومي إلى الدول الأخـــرى، ومن ثم تعجز 

الـــدول التي هرب منهـــا رأس المال عـــن الإنفاق على الاســـتثمارات اللازمـــة لتوفير فرص العمـــل للمواطنين/ 

وبالتالـــي تواجه خطـــر البطالة في ظل الزيادة الســـنوية فـــي أعداد الخريجيـــن من المـــدارس والجامعات، فضلًا 

عـــن الباحثيـــن عن العمل من غيـــر المتعلمين، الأمـــر الذي يؤدي إلى تفاقم مشـــكلة البطالـــة. لذلك، لا يمكن 

الفصل بين عمليات غســـل الأمـــوال ومعدلات البطالة ســـواء في الدول المتقدمـــة أو النامية

-  تدني مستوى المعيشة: 

تؤثـــر عمليات غســـل الأموال في توزيـــع الدخل على أفراد المجتمع بشـــكل ســـيئ وتزيد أعباء الفقراء وتوســـع 

الفجـــوة بينهـــم وبين الأغنيـــاء، وهو ما يعنـــي وجود آثـــار اجتماعية ســـلبية نتيجة لســـوء توزيـــع الدخل، مما 

يؤدي إلـــى اختلال في الهيـــكل الاجتماعي وتفاقم مشـــكلة الفقر وتدني مســـتوى المعيشـــة.

-  زيادة معدلات الجريمة والفساد: 

-   إضعـــاف المؤسســـات الماليـــة( انهيار بنـــك الاتحاد الأوربـــي، وفضيحة بنك الاعتمـــاد والتجـــارة، وانهيار بنك        

بـــار ينجز في عـــام 1995م(
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-   مخاطـــر علـــى ســـمعة الدولة ) تحـــد من الفـــرص الشـــرعية العالميـــة، وتحـــرم الدولة من دعـــم الجهات 

) نحة لما ا

-   فســـاد أخلاقيـــات المجتمـــع( المخـــدرات والرشـــا والاتجار غير المشـــروع في الأســـلحة.. إلـــخ )، وبالتالي رفع 

التكاليـــف الاجتماعيـــة، مثل عـــاج المدمنين 

-  ظهور عصابات متخصصة في جرائم غسل الأموال: 

يـــؤدي انتشـــار عمليـــات غســـل الأموال فـــي منطقة محـــددة إلـــى تكوين عصابـــة إجراميـــة متخصصـــة تفرِز 

عصابـــات أخرى وتشـــتري وتجند ضعاف النفـــوس، وهذا يمكن أن يقـــود إلى تكوين تنظيم إجرامـــي يزعزع الأمن 

والطمأنينـــة ويزيد من معـــدل الجرائـــم بصفة عامة.

-   المخاطر السياسية لغسل الأموال

-  اختراق هياكل بعض الحكومات وإفسادها: 

قـــد تؤثـــر هذه الأموال المكتســـبة بطـــرق غير مشـــروعة أيضًا فـــي البنيان السياســـي ونوابه خاصـــة في الدول 

التـــي بها عـــدم اســـتقرار اقتصادي وسياســـي، حيث تمـــول الدعايـــات الانتخابيـــة الهادفـــة إلى تولـــي الوظائف 

النيابيـــة، مما يدفع بالمجرمين غاســـلي الأموال إلى المجالس النيابية التي عملها الأساســـي وضع التشـــريعات 

ومراقبـــة أعمـــال الحكومـــة، فيؤثـــروا في أعمـــال تلـــك المجالس لخدمـــة مصالحهـــم، ويكتســـبوا حصانة 

برلمانيـــة فيكونـــوا في مأمن مـــن المســـاءلة الجنائية.

2-1-3 طبيعة عمليات تمويل الإرهاب
قدم نظام مكافحة غسل الأموال تعريف لجريمة تمويل الإرهاب على أنها:

»كل فعـــل يتضمـــن جمع أمـــوال، أو تقديمهـــا، أو أخذها، أو تخصيصهـــا، أو نقلهـــا، أو تحويلها كليـــاً أو جزئياً لأي 

نشـــاط إرهابي فردي أو جماعي، منظم أو غير منظم، في الداخل أو في الخارج، ســـواء كان ذلك بشـــكل مباشـــر 

أم غير مباشـــر من مصدر مشـــروع أم غير مشـــروع. أو القيـــام لمصلحة هذا النشـــاط أو عناصـــره بأي عملية 

بنكيـــة أو مصرفيـــة أو ماليـــة أو تجارية، أو الحصول مباشـــرة أو بالوســـاطة على أموال لاســـتغلالها لمصلحته، 

أو للدعـــوة والترويـــج لمبادئـــه، أو تدبير أماكـــن للتدريب، أو إيـــواء عناصـــره وتزويدهم بأي نوع من الأســـلحة أو 

المســـتندات المزورة، أو تقديم أي وســـيلة مســـاعدة أخرى من وســـائل الدعم والتمويل مع العلم بذلك، وكل 

فعل يشـــكل جريمة في نطـــاق الاتفاقيـــة الدولية لمكافحة تمويـــل الإرهاب«

وتلتـــزم المملكة العربية الســـعودية بجميـــع قرارات الأمـــم المتحدة -مجلـــس الأمن- الخاصـــة بمكافحة 

تمويـــل الإرهاب، كما قـــد قامت بتجريـــم تمويل الإرهـــاب، والأعمـــال الإرهابية والمنظمـــات الإرهابية.

وتطلب البنك المركزي الســـعودي من كافة المؤسســـات الماليـــة العاملة بالمملكة الالتـــزام التام بتطبيق 

القـــرارات الصادرة مـــن الأمم المتحـــدة والتوصيات الصـــادرة من مجموعة العمـــل المالـــي )FATF(. وفي حالة 

توفـــر لبنـــك أو شـــركة تمويل أي ســـبب ليظـــن بأن فـــرداً، أو مؤسســـة تجاريـــة أو منظمة ما تقـــدم أو تجمع 

الأموال بواســـطة أية وســـيلة مباشـــرة أو غير مباشـــرة وهي تعرف أن هـــذه الأموال ستســـتخدم لأغراض غير 
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شـــرعية يتوجـــب عليهم الامتنـــاع عن الدخول فـــي التعامل مع هؤلاء مع إبلاغ الســـلطات المختصة بشـــأنها.

‌أ.  مراحل تمويل الإرهاب: 

عادة تمر عمليات تمويل الإرهاب بثلاث مراحل على النحو التالي:

-   مرحلة جمع الأموال:

جمـــع أموال لدعـــم وتمويل عمليـــات إرهابية أو أشـــخاص بغـــرض القيام بأعمـــال إرهابية.  قد يتـــم في هذه 

المرحلة إســـاءة اســـتخدام الجمعيات الخيرية والمؤسســـات غير الهادفة للربح باســـتخدامها من الممولين 

أو الإرهابيين لجمع وغســـل الأمـــوال الموجهة إلـــى الإرهاب( باعتبار الجمعيـــات الخيرية تتمتـــع بثقة الجمهور 

ولديهـــا إمكانيـــة الوصول إلـــى مصـــادر كبيرة للأمـــوال ولوجودهـــا غالبًا قـــرب مناطق النـــزاع التي قـــد تكون 

معرضـــة للنشـــاط الإرهابـــي )، علمـــاً أن الأصـــل في وجـــود الجمعيـــات الخيرية في تلـــك المناطـــق هو بغرض 

تقديم المســـاعدات الإنســـانية ومساعدة الأشـــخاص المتضررين.

-   مرحلة نقل الأموال:

نقـــل أو تحويـــل الأمـــوال إلى إرهابيين داخـــل منطقة جمع الأمـــوال أو خارجهـــا، وقد يتم اســـتخدام المصارف أو 

شـــركات الصرافة أو طريقـــة التحويل البديل، نقـــل الأموال عبر الحـــدود .... إلخ.

-   مرحلة استخدام الأموال:

وضـــع الأمـــوال تحت تصـــرف الإرهابييـــن لتغطيـــة المصاريـــف التشـــغيلية( الإعاشـــة والمصاريف الشـــخصية 

والعلاجيـــة، وشـــراء تذاكر الســـفر، وشـــراء الأســـلحة والذخائـــر، التدريب علـــى القتـــال .... إلخ (‌

ب.  مخاطر جرائم تمويل الإرهاب:

-   يتنافى مع مبادئ الدين والأعراف وقيم الحق والخير. 

-    زعزعة الأمن وقد يؤدي إلى الدمار الشامل.

-    التشرد واللجوء السياسي / تخريب الاقتصاد وإعاقة النمو الاقتصادي.

-    إثارة الفتن بين الطوائف( دينية أو قبلية أو حزبية ...إلخ )

-   انتشار جرائم القتل والعنف: الظلم والقهر يولد الظلم والعنف كرد فعل.

3-1-3 أساليب مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
‌أ.  مكافحة غسل الأموال:

-  نصت المادة الخامسة والعشرون من نظام مكافحة غسل الأموال على الآتي: 

للجهة الرقابية عند اكتشـــاف أي مخالفة من المؤسســـات الماليـــة او الأعمال والمهن غيـــر المالية المحددة 

أو المنظمـــات غيـــر الهادفة إلى الربـــح، أو مديريها أو أي من أعضاء مجالـــس إدارتها أو أعضـــاء إداراتها التنفيذية 

أو الإشـــرافية، للأحـــكام المنصوص عليها في النظـــام أو اللائحة التنفيذيـــة أو القرارات أو تعليمـــات ذات الصلة 

أو أي مخالفـــة تحـــال إليهـــا من قبل الســـلطة المختصـــة- أن تتخـــذ أو تفرض واحـــداً )أو أكثر )من الإجـــراءات أو 

الآتية: الجزاءات 
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1.  إصدار إنذار كتابي بالمخالفة المرتكبة.

2.  إصدار أمر يتضمن الالتزام بتعليمات محددة.

3.  إصدار أمر يطلب تقديم تقارير منتظمة عن التدابير المتخذة لمعالجة المخالفة.

4.   فرض غرامة مالية لا تتجاوز خمسة ملايين ريال سعودي عن كل مخالفة.

5.   منـــع مرتكـــب المخالفة من العمل فـــي القطاعات التي تملـــك الجهة الرقابية ســـلطة الرقابة عليها لمدة 

الرقابية. الجهة  تحددها 

6.  تقييـــد صلاحيـــات المديريـــن أو أعضـــاء مجلـــس الإدارة أو أعضـــاء الإدارة التنفيذيـــة أو الإشـــرافية أو الملاك 

المســـيطرين، ومن ذلـــك تعييـــن مراقب مؤقـــت واحـــدًا أو أكثر.

7.  إيقاف المديرين أو أعضاء مجلس الإدارة أو أعضاء الإدارة التنفيذية او الإشرافية أو طلب تغييرهم.

8.   إيقاف النشاط أو العمل أو المهنة أو المنتج أو تغيير أي منهما أو حظر مزاولته.

9.  تعليـــق الترخيص أو تقييده أو ســـحبه أو إلغـــاؤه. وعلى الجهة الرقابيـــة إبلاغ الإدارة العامـــة للتحريات المالية 

بمـــا تتخذه من إجـــراء او جزاء.

-  نصـــت المـــادة السادســـة والعشـــرون من النظـــام على أن يعاقـــب كل من يرتكـــب جريمة غســـل الأموال 

بالســـجن مـــدة لا تقل عن ســـنتين ولا تتجاوز عشـــر ســـنوات، أو بغرامـــة لا تزيد على خمســـة ملاييـــن ريال، أو 

العقوبتين. بكلتـــا 

-  نصـــت المـــادة الحاديـــة والثلاثون مـــن النظام علـــى أن يعاقب أي شـــخص ذي صفة اعتباريـــة يرتكب جريمة 

غســـل الأمـــوال بغرامة لا تزيـــد على خمســـين مليون ريـــال ولا تقل عن ضعف قيمـــة الأموال محـــل الجريمة، 

ويجـــوز معاقبته بمنعـــه بصفة دائمـــة أو مؤقتة من القيـــام بالنشـــاط المرخص له أو بتصفيـــة أعماله.

‌ب.  مكافحة تمويل الإرهاب

وفقـــاً لنظام مكافحـــة جرائم الإرهـــاب وتمويله، يجب علـــى المؤسســـات المالية والمنظمات غيـــر الهادفة 

القيـــام بالآتي: للربح 

-  تحديـــد وفهـــم مخاطـــر تمويل الإرهـــاب لديهـــا وتقييمها وتوثيقهـــا وتحديثها بشـــكل مســـتمر، وتوفير 

تقييمهـــا للمخاطر للجهـــات الرقابية المختصة عنـــد الطلب. مع الأخـــذ بعين الاعتبار مجموعة واســـعة من 

عوامـــل الخطر بما فيها تلك المرتبطة بعملائهـــا، أو البلدان أو المناطق الجغرافيـــة أو المنتجات أو الخدمات أو 

المعاملات أو قنوات التســـليم، على أن تتضمن دراســـة تقييـــم المخاطر وفقًا لهذه المـــادة تقييماً للمخاطر 

المرتبطـــة بمنتجات جديدة، وممارســـات العمل والتقنيات قبل اســـتخدامها.

-  اتخـــاذ تدابيـــر العنايـــة الواجبـــة، وتحديد نطاقها على أســـاس مســـتوى مخاطـــر تمويل الإرهـــاب المرتبطة 

بالعمـــاء وعلاقـــات العمـــل، ويتعين عليهـــا تطبيق تدابيـــر مشـــددة للعناية الواجبـــة عندما تكـــون مخاطر 

تمويـــل الإرهاب مرتفعـــة، ويلزم مـــا يلي:

-   الاحتفـــاظ بجميع الســـجلات والمســـتندات والوثائق والبيانـــات بما فيها مســـتندات تدابير العنايـــة الواجبة، 
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لجميـــع التعاملات الماليـــة والصفقات التجارية والنقدية، ســـواء أكانـــت محلية أو خارجية، وذلـــك لمدة لا تقل 

عن عشـــر ســـنوات من تاريخ انتهـــاء العملية أو قفل الحســـاب.

-   للنيابـــة العامـــة - فـــي الحـــالات التي تراهـــا إلزام المؤسســـات الماليـــة، بتمديد مـــدة الاحتفاظ بالســـجلات 

والمســـتندات والوثائـــق والبيانـــات إلى الحـــد الضروري لأغـــراض التحقيـــق الجنائي التحقيـــق الجنائـــي أو الادعاء.

-    يجـــب أن تكون الســـجلات والمســـتندات المحتفـــظ بها كافية للســـماح بتحليل البيانات وتتبـــع التعاملات 

الماليـــة، ويجـــب أن يتم الاحتفـــاظ بها لتكون متاحـــة للجهات المختصـــة عند الطلب.

-  تطبيـــق تدابيـــر العنايـــة الواجبة المشـــددة على علاقـــات العمل والمعاملات مع أي شـــخص يأتـــي من بلد أو 

يقيـــم فيه تم تحديده مـــن قبلها أو من قبل اللجنـــة الدائمة لمكافحـــة ا الإرهاب وتمويله، علـــى أنه بلد عالي 

المخاطـــر. وعلـــى المؤسســـات المالية، تطبيـــق تدابير للتخفيف مـــن المخاطـــر العالية التي تحددهـــا الجهات 

الرقابية.

-  وضـــع السياســـات والإجـــراءات والضوابط، وتنفيذهـــا بفعالية لمكافحـــة تمويل الإرهاب بهـــدف الإدارة والحد 

من أي مخاطـــر محددة.

  

2-3 قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

الهدف التعليمي   

4 -  التعرف على قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
5 -  التعـــرف علـــى مبـــادرات المملكـــة العربيـــة الســـعودية فـــي مكافحة غســـل الأموال 

الإرهاب وتمويـــل 
 

1-2-3 قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
وفقـــاً لدليـــل مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب، الصادر عـــن إدارة مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل 

الإرهـــاب، البنك المركزي الســـعودي فـــي ربيع الأول 1441 هـ، نوفمبـــر 2019 م، فإن قواعد مكافحة غســـل الأموال 

وتمويـــل الإرهاب، يمكن ســـردها علـــى النحو الآتي:

1.  تقييم مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

إن الخطوة الرئيســـية للمؤسســـة الماليـــة في تبني المنهج القائـــم على المخاطر هو قيامهـــا بتقييم وفهم 

وتوثيق مخاطر غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب لديها، وتحديـــد مواطن الضعف التي من الممكن أن تســـتغل 

لتمريـــر عمليات غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهاب. وينبغـــي أن يكـــون تقييـــم المخاطر شـــاملا وأن يتضمن 

عن:  الناشـــئة  للمخاطر  تحليل 

-   العملاء والمستفيد الحقيقي.
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-   طبيعة المنتجات والخدمات والعمليات المقدمة.

-   الدول أو المناطق الجغرافية داخل المملكة.

-   قنوات تقديم الخدمات والمنتجات.

-   عوامل الخطر الأخرى.

إن مبـــادئ الدليـــل لا تهّدف إلى تشـــجيع المؤسســـة المالية على القيـــام بتقليص المخاطر عـــن طريق إقصاء 

خدمـــات معينـــة أو فئة معينة من العمـــاء لارتفاع المخاطـــر المرتبطة بهم، حيث لا يحُظر على المؤسســـة 

الماليـــة التعامـــل مـــع العملاء وعلاقـــات العمل عاليـــة الخطورة؛ وإنمـــا ينبغـــي أن تقوم المؤسســـة المالية 

بتطويـــر وتنفيـــذ تدابيـــر وقائيـــة للتخفيـــف مـــن المخاطر تتناســـب مع نتائـــج تقييـــم المخاطر التـــي قامت 

باعتمـــاده. وقـــد تضمنت المادة( الخامســـة )مـــن نظام مكافحة غســـل الأمـــوال، والمادة( الثالثة والســـتون 

)من نظـــام مكافحة جرائـــم الإرهاب وتمويله والمادة( السادســـة عشـــرة )مـــن لائحته التنفيذيـــة الالتزامات 

التـــي تقع علـــى عاتق المؤسســـة المالية لتقييـــم مخاطر غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب.

2.  السياسات والإجراءات والضو ابط الداخلية لتخفيف المخاطر:

إن تطويـــر وتنفيـــذ برنامـــج لمكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب يمُثـــل أداة فعالة وأساســـية لتطبيق 

المنهـــج القائم علـــى المخاطر، على أن يشـــتمل البرنامـــج على الضوابط والسياســـات والإجـــراءات المعتمدة 

مـــن المؤسســـة المالية للتخفيف من مخاطر غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب، وتتمتع المؤسســـة المالية 

بســـلطة تقديرية لتحديد المستوى المناســـب من السياســـات والإجراءات والضوابط لمكافحة غسل الأموال 

وتمويل الإرهاب بشـــرط أن يتم وضعها على مســـتوى وأســـاس نتائـــج تقييم المخاطر  وقـــد تضمنت المادة 

)الرابعة عشـــرة( من نظام مكافحة غســـل الأمـــوال ولائحته التنفيذيـــة، والمادة (الثامنة عشـــرة )من اللائحة 

التنفيذيـــة لنظام مكافحـــة جرائم الإرهاب وتمويلـــه الأحكام والالتزامـــات التي يجب على المؤسســـة المالية 

أن تضمنها في سياســـاتها وإجـــراءات الداخلية. 

على المؤسســـة الماليـــة أن تضّمن فـــي سياســـتها وإجراءاتهـــا الداخلية لمكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل 

الإرهـــاب العناصـــر التالية بحد

أدنى:

-   حفظ السجلات.

-   مراقبة ومتابعة العمليات والأنشطة.

-   ا لإبلاغ عن العمليات المشتبه بها.

-   ترتيبات إدارة الالتزام بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

-   وظيفة التدقيق المستقل.

-   التدريب في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

-   معايير التوظيف والمتابعة.
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3.  تدابير العناية الواجبة:

إن حجـــم الأعمال التي ترغب المؤسســـة المالية في قبولها لابـــد أن يقابله تدابير وقائيـــة تخفف من المخاطر 

المرتبطـــة بهـــا، ويتوقع مـــن المؤسســـة المالية أن تضع سياســـة واضحة بشـــأن قبـــول العمـــاء والأعمال، 

وتتحقـــق مـــن أن لديها مســـتوى كاف من الضوابـــط الداخليـــة لإدارة مخاطر غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب 

وتخفيفيهـــا، ومن هـــذه التدابير الوقائية تطبيـــق تدابير العناية الواجبـــة للتعرف والتحقق مـــن هوية العميل أو 

الشـــخص الذي يتصـــرف نيابة عـــن العميل أو المســـتفيد الحقيقي.

وقـــد تضمنت المادة( الســـابعة )مـــن نظام مكافحة غســـل الأمـــوال ولائحتـــه التنفيذية والمادة( الســـابعة 

عشـــرة )من اللائحة التنفيذيـــة لنظام مكافحة جرائم الإرهـــاب وتمويله الالتزامات التي يجب على المؤسســـة 

الماليـــة الوفاء بها عنـــد تطبيق تدابير العنايـــة الواجبة.

4.  تدابير العناية المعززة:

وقد تضمنـــت المادة )7\14( من اللائحة التنفيذية لنظام مكافحة غســـل الأموال والمادة )الســـابعة عشـــرة( 

مـــن اللائحة التنفيذية لنظام مكافحة جرائم الإرهاب وتمويله مســـؤولية المؤسســـة الماليـــة بتطبيق تدابير 

العنايـــة المعـــززة حينما تكون إلى أنـــواع ومســـتويات المخاطر التي يشـــكلها عميل أو علاقة مخاطر غســـل 

الأمـــوال أو تمويـــل الإرهـــاب مرتفعـــة وذلك اســـتنادا عمل محددة. كمـــا ألزمت المـــادة )الحادية عشـــرة( من 

نظـــام مكافحة غســـل الأموال والمادة )السادســـة والســـتون( من نظـــام مكافحة جرائم الإرهـــاب وتمويله 

المؤسســـة الماليـــة لتطبيـــق تدابيـــر العنايـــة الواجبة المعـــززة المتناســـبة مع المخاطـــر التي قد تنشـــأ من 

علاقـــات عمل ومعاملات مع شـــخص يأتي مـــن دولة حددتها هـــي أو حددتها اللجنة الدائمة لمكافحة غســـل 

الأمـــوال أو اللجنة الدائمـــة لمكافحة الإرهاب وتمويلـــه بأنها دولة عاليـــة المخاطر.

5.  تدابير العناية الواجبة المبسطة:

من نتائج تبني المؤسســـة الماليـــة للمنهج القائم على المخاطـــر، تحديد وتصنيف العمـــاء وعلاقات العمل 

ذات المخاطـــر المنخفضـــة من منظور غســـل الأموال وتمويل الإرهـــاب وبالتالي إمكانية أن تقوم المؤسســـة 

الماليـــة بتنفيذ تدابير مبســـطة فـــي الحالات التـــي تكون فيهـــا نتائج تقييم مخاطر غســـل الأمـــوال وتمويل 

الإرهاب للعملاء أو علاقات العمل منخفضة الخطورة. وليتســـنى للمؤسســـة الماليـــة الوصول لهذه النتيجة؛ 

ينبغـــي جمع معلومات كافيـــة عن العميل لتحديد مســـتوى المخاطـــر المرتبطة به.

وقـــد تضمنت المـــادة )5\5( من اللائحـــة التنفيذية لنظام مكافحة غســـل الأمـــوال والمـــادة )17( من اللائحة 

التنفيذيـــة لنظـــام مكافحة جرائم الإرهـــاب وتمويله جواز تنفيذ تدابير مبســـطة عندما تكون مخاطر غســـل 

الأمـــوال وتمويل الإرهاب منخفضـــة مع الاشـــتراطات اللازمة لذلك.

6.  حفظ السجلات:

ينبغـــي علـــى المؤسســـة المالية أن تجعل ســـجلاتها متاحـــة للجهات المختصـــة وإدارات المؤسســـة المالية 

ذات العلاقة؛ للســـماح بتحليل البيانـــات وتتبع التعاملات الماليـــة وهيكلتها وتتبع مصـــدر العمليات ومنفذها 
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والمفوضيـــن بتنفيذ العمليـــات أو بالتوقيع. وقـــد تضمنت المادة )الثانية عشـــرة( من نظام مكافحة غســـل 

الأمـــوال والمادة )الخامســـة والســـتون( من نظام مكافحـــة جرائم الإرهـــاب وتمويله الالتزامـــات التي تقع على 

المؤسســـة الماليـــة لحفظ الســـجلات مـــن حيـــث طبيعتها والحـــد الأدنـــى لحفظهـــا، وإمكانيـــة تمديد مدة 

حفظها بحســـب المتطلبـــات النظامية.

7.  مراقبة ومتابعة العمليات والأنشطة:

تعـــد متابعـــة ومراقبة العمليات والأنشـــطة بما فيهـــا العمليات والأنشـــطة غير الطبيعية والمشـــبوهة أحد 

العناصـــر الهامـــة لتطبيق المنهـــج القائم علـــى المخاطـــر، ومنها تســـتطيع المؤسســـة الماليـــة تحديد أية 

عمليات أو أنشـــطة مشـــبوهة وإبلاغ الإدارة العامة للتحريات المالية بشـــأنها، كذلك تســـمح أنظمة المتابعة 

والمراقبة في المؤسســـة المالية من تقييم الضوابط والتدابير الوقائية بشـــكل مســـتمر وتحســـين فعاليتها 

بالاســـتفادة من النشـــاط غير المعتاد الذي تم اكتشـــافه وأدى إلى الاشـــتباه في عملية غســـل أموال أو تمويل 

إرهاب.

وقـــد تضمنـــت المـــادة )الثالثة عشـــرة( من نظـــام مكافحة غســـل الأمـــوال والمادة )التاســـعة والســـتون( 

مـــن نظام مكافحـــة جرائـــم الإرهاب وتمويلـــه الالتزامـــات التي تقع علـــى عاتق المؤسســـة الماليـــة لمراقبة 

المعاملات والوثائق والبيانات بشـــكل مســـتمر لضمان توافقها مع ما لدى المؤسســـة المالية من معلومات 

عـــن العميل أو علاقـــة العمل، بما فيهـــا قيام المؤسســـة المالية بإيـــاء عناية خاصة للعمليات والأنشـــطة 

غيـــر العادية وبشـــكل خـــاص إذا ما كانـــت مخاطر وقوع عملية غســـل أمـــوال أو تمويل إرهـــاب مرتفعة.

8.  الإبلاغ عن العمليات المشتبه بها:

على المؤسســـة المالية أن تضـــع إجراءات إبلاغ داخلية عن العمليات أو الأنشـــطة غير العاديـــة وتقوم بتنفيذها 

بفاعليـــة؛ لحمايتها من أن تسُـــتغل كقناة لتمرير عمليات غســـل الأموال أو تمويل الإرهـــاب. وينبغي أن يكون 

لـــدى المؤسســـة الماليـــة قاعدة بيانـــات موثقـــة تســـاعد الموظفين علـــى تحديد مـــا إذا كانـــت العمليات أو 

الأنشـــطة غيـــر العادية توفر أســـبابا معقولة للاشـــتباه في غســـل الأمـــوال أو تمويـــل الإرهاب. وقـــد تضمنت 

المادتان الخامســـة عشرة والسادســـة عشـــرة من نظام مكافحة غسل الأموال والمادة الســـبعون والحادية 

والســـبعون من نظـــام مكافحة جرائم الإرهـــاب وتمويلـــه الالتزامات التي تقـــع على عاتق المؤسســـة المالية 

للإبـــاغ عن العمليات المشـــتبه بهـــا، إضافة إلـــى المتطلبات النظاميـــة المرتبطة بعـــدم تنبيه العميل.

9.  ترتيبات إدارة الالتزام بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

ليتســـنى للمؤسســـة المالية تنفيـــذ المنهج القائم علـــى المخاطر بشـــكل فعال وكاف، يجـــب على مجلس 

الإدارة فـــي المؤسســـة الماليـــة توفير المـــوارد الكافية بما فيهـــا الموارد البشـــرية والتقنية التي تتناســـب مع 

طبيعـــة أعمال المؤسســـة الماليـــة وحجمها ونتائـــج تقييـــم المخاطر؛ لمكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل 

الإرهـــاب وذلك لضمـــان التطبيق الفعال للسياســـات والإجـــراءات والضوابط الداخلية لمكافحة غســـل الأموال 

وتمويـــل الإرهـــاب، على أن يشـــمل ذلـــك وضع ترتيبـــات ملائمة لمكافحة غســـل الأمـــوا ل وتمويـــل الإرهاب 
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على مســـتوى المؤسســـة المالية وتعيين مســـؤول لإدارة الالتزام بمكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب 

وتحديـــد مهام عملـــه، وتكون ذات مرجعيـــة إدارية وفنيـــة لمجلـــس الإدارة ومرجعية فرعية لـــإدارة العليا .

وقـــد تضمنت المادة )14 / 1( مـــن اللائحة التنفيذية لنظام مكافحة غســـل الأموال والمادة الثامنة عشـــرة من 

اللائحـــة التنفيذية لنظام مكافحـــة جرائم الإرهاب وتمويلـــه الالتزامات التي تقع على عاتق المؤسســـة المالية 

بوضع الترتيبات المناســـبة لمكافحة غســـل الأموال وتمويل الإرهاب.

10.  وظيفة التدقيق المستقل:

حتى يتســـنى للمؤسســـة المالية التأكـــد من كفاية وملاءمة المنهـــج القائم على المخاطر ، على المؤسســـة 

الماليـــة اختبار الضوابـــط الداخلية لمكافحة غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب من قبل طرف مســـتقل للتأكد 

مـــن ملاءمتها لمخاطر غســـل الأمـــوال أو تمويل الإرهـــاب وفعالية تطبيقهـــا، على أن يتوافر لـــدى المدققين 

الداخلييـــن أو الخارجييـــن الخبـــرة الكافية مـــن أجل إجراء اختبـــار قائم على أســـاس المخاطـــر لفعالية تطبيق 

سياســـات وإجـــراءات مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب التـــي تعتمدها المؤسســـة الماليـــة .وقد 

تضمنـــت المـــادة  )1/14( مـــن اللائحـــة التنفيذية لنظام مكافحة غســـل الأمـــوال والمادة )الثامنة عشـــرة ( من 

اللائحـــة التنفيذية لنظام مكافحـــة جرائم الإرهاب وتمويلـــه الالتزامات التي تقع على عاتق المؤسســـة المالية 

بوضـــع آلية تدقيق مســـتقلة لاختبـــار فاعلية وكفايـــة السياســـات والإجـــراءات والضوابط الخاصـــة بمكافحة 

غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب .

11.  التدريب في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

علـــى المؤسســـة المالية أن ترصـــد الميزانية الكافيـــة لتدريب الإدارة العليـــا والموظفين لتحقيـــق الكفاءة في 

مكافحة غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب. وأن يكون التدريب مســـتوحى مـــن التجارب الواقعية، وأن يشـــتمل 

على التطورات والأســـاليب الجديدة في عمليات غســـل الأموال وتمويل الإرهاب ذات الصلـــة والضوابط الداخلية 

للمؤسســـة المالية، وتقع مســـؤولية تحديد مســـتوى ونوع التدريب المناســـب على عاتق المؤسسة المالية، 

لتضمـــن المؤسســـة المالية قـــدرة موظفيها على تطبيـــق النهج المبني على أســـاس المخاطر.

وقـــد تضمنـــت المـــادة )1/14( من اللائحـــة التنفيذية لنظام مكافحة غســـل الأمـــوال والمادة )الثامنة عشـــرة( 

مـــن اللائحـــة التنفيذية لنظـــام مكافحة جرائـــم الإرهاب وتمويلـــه الالتزامات التـــي تقع على عاتق المؤسســـة 

الماليـــة بتقديم برامـــج تدريب مســـتمرة لموظفيها في مجـــال مكافحة غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب.

12.  معايير التوظيف والمتابعة:

ينبغي على المؤسســـة المالية أن تقوم بتطبيـــق أنظمة رقابة داخلية فعالة لضمـــان نزاهة موظفيها، وتقليل 

مخاطـــر تورطهـــم أو تواطؤهم مـــع المجرمين، للتحقق مـــن توافر النزاهـــة والمعايير المهنيـــة الكافية لدى 

موظفيهـــا. وقد تضمنت المـــادة )1/14( من اللائحة التنفيذية لنظام مكافحة غســـل الأمـــوال والمادة )الثامنة 

عشـــرة( مـــن اللائحـــة التنفيذية لنظـــام مكافحـــة جرائم الإرهـــاب وتمويلـــه الالتزامـــات التي تقع علـــى عاتق 

المؤسســـة المالية بضمان وضـــع إجراءات فحـــص كافية لضمان معاييـــر عالية عند توظيـــف الموظفين.
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13.  العلاقة المراسلة: 

علـــى المؤسســـة الماليـــة قبل دخولها فـــي علاقة مراســـلة خارجيـــة أن تقوم بجمـــع معلومـــات كافية عن 

المؤسســـة المراســـلة للوصول إلـــى فهم كامل لطبيعـــة عملها؛ للتعرف على مســـتوى الرقابـــة التي تخضع 

لها تلك المؤسســـة وســـمعتها، ومـــدى تطبيقها لمتطلبـــات مكافحة غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب.

وقـــد تضمنـــت المادة )التاســـعة( من نظام مكافحة غســـل الأمـــوال والمـــادة )الثامنة والســـتون( من نظام 

مكافحـــة جرائم الإرهاب وتمويله علـــى الالتزامات التي يجب على المؤسســـة المالية الوفـــاء بها قبل دخولها 

في علاقة مراســـلة.

2-2-3 مبـــادرات المملكـــة العربيـــة الســـعودية فـــي مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل 

الإرهاب:
تبنـــت المملكة العربية الســـعودية مجموعة من المبادرات المختلفة والتي شـــملت تدابيـــر قضائية ومعايير 

أخرى اســـتجابة للتطوّرات الدوليـــة في هذا المجال. ويمكـــن إيجاز أهم تلك المبـــادرات فيما يلي:

-  إصـــدار نظام مكافحة غســـل الأموال بموجب المرســـوم الملكي، رقـــم/م 39، بتاريـــخ 1424/6/25هـ ولائحته 

التنفيذيـــة، ثـــم صدر تحديـــث نظام مكافحة غســـل الأمـــوال بموجب المرســـوم الملكي رقـــم ) م31( بتاريخ 

1433/5/11ه ولائحتـــه التنفيذيـــة.  ثـــم تم تحديث هـــذا النظام مرة أخرى ســـنة 1439هـ.

-  إصدار نظام مكافحة جرائم الإرهاب وتمويله الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/16( وتاريخ 1435/02/24ه.

-  إنشـــاء وحـــدة التحريات المالية بوزارة الداخلية: حيث أنشـــئت الوحدة اســـتناداً إلى المادة الحادية عشـــرة من 

نظام مكافحة غســـل الأموال الصـــادر بالمرســـوم الملكي الكريم رقـــم م39 بتاريخ 1424/6/25هـ.، وباشـــرت 

أعمالهـــا ابتداءً من 6 / 8/ 1426هــــ، ومقرها الرئيس بمدينة الريـــاض.  وحاليًا تعُدّ وحدة إدارية تابعة لرئاســـة أمن 

الدولـــة مرتبطة بمعالـــي رئيس أمن الدولة، وتـــم تطويرها إلـــى الإدارة العامة للتحريات الماليـــة بموجب نظام 

مكافحة غســـل الأموال لسنة 1439ه.

-  أنشـــئت وحدات لمكافحة غســـل أموال في البنك المركزي الســـعودي وهيئة الســـوق الماليـــة وفي جميع 

البنـــوك المحليـــة والاســـتثمارية، مهمتهـــا التأكـــد من عـــدم اســـتغلال النظـــام المالي في عمليات غســـل 

الأموال، وإبـــاغ الجهـــات المختصة في حال الاشـــتباه.

-  إنشـــاء اللجنـــة الدائمة لمكافحة غســـل الأموال: حيـــث تتكون اللجنة مـــن ممثلين من عـــدد من الجهات 

الحكومية لدراســـة كل المواضيع المتعلقة بغســـل الأموال لتذليلها ووضع الخطـــوات اللازمة لتنفيذ توصيات 

مجموعـــة العمـــل المالي )FATF( ومتابعـــة تنفيذها. ومقر هذه اللجنـــة في البنك المركزي الســـعودي المركز 

الرئيســـي الرياض، ويرأســـها معالي محافظ البنك المركزي السعودي.

-  تـــم وضع آليـــة لتنفيذ القـــرارات الدولية الصادرة عـــن مجلس الأمـــن ذات الصلة بمكافحة غســـل الأموال أو 

الإرهاب.  تمويل 

-  تعميـــم القوائـــم الصـــادرة مـــن الأمم المتحـــدة لتجميد الأصـــول الماليـــة، واتخـــاذ الإجـــراءات الفورية نحو 
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تجميـــد أصـــول من تـــرد أســـماؤهم في تلـــك القوائـــم، في حـــال وجـــود أي حســـابات أو أرصدة للأشـــخاص أو 

الهيئـــات الـــواردة في تلـــك القوائم.

-  اعتمـــاد التوصيـــات الخاصة بمكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب )40 توصية )الصـــادرة عن مجموعة 

العمـــل المالـــي )FATF(، على أن يكـــون تطبيقها وفقًا للأنظمـــة المعمول بها فـــي المملكة.

-   التنظيـــم والمشـــاركة الدائمـــة للمملكة فـــي المؤتمرات والنـــدوات الدوليـــة المتعلقة مكافحة غســـل 

الأموال.

3-3 علاقة جرائم غسل الأموال وتمويل الإرهاب بشركات التأمين.

الهدف التعليمي   

6 -  التعرف على علاقة جرائم غسل الأموال وتمويل الإرهاب بشركات التأمين 

 

فـــي كلمات مبســـطة جداً، غســـل الأمـــوال هو أن يكـــون لدى غاســـل الأموال أمـــوال من مصدر غير مشـــروع 

فيحـــدث عليهـــا عدة عمليـــات بغرض أن تصبـــح وكأنها أتت من مصدر مشـــروع. فغســـل الأمـــوال هو عبارة 

عن شـــرعنه الأموال الغير مشـــروعة.

كل غاســـل أمـــوال لا يريد أن يتم الإمســـاك بمالـــه الملوث، فيقـــوم بتحويله إلـــى أصول تبدو شـــرعية. وهذه 

الأصول على ســـبيل المثال لا الحصـــر- أصول عقارية، ودائع بنكية، ســـندات مالية من وثائق التأمين أو ســـندات 

بنكيـــة لكل أصل مـــن هذه الأصـــول طريقته التي يجب أن يكتشـــفها موظفـــو الجهة المراد الاحتيـــال عليها.

وبنـــاءاً على ما أوردته شـــبكة مكافحة الجرائم الماليـــة التابعة لـــوزارة الخزانة الأمريكيـــة )FinCEN(، بأن أهم 

المنتجـــات التأمينية لغاســـلي الأموال هما:

1-3-3 تأمين الحياة: 
وثائـــق التأميـــن على الحياة بمبلـــغ تأمين كبير يدعو عجلة غســـل الأموال للاســـتمرار بالـــدوران، فهذه الأموال 

ممكن أن تســـتخدم من قبل غاســـلي الأموال وممكن أن تســـتخدم كمصدر لاســـتثمار المزيـــد من الأموال 

الملوثة – على ســـبيل المثـــال ممكن أن يؤخذ قـــروض بضمان هذه القيمـــة النقدية.

2-3-3 منتجات الأقساط:
 لأن مثـــل هـــذه المنتوجـــات تتيـــح للعميل بـــأن يدخل دفعـــات كبيرة من الأمـــوال إلـــى النظام المالـــي وأيضاً 

تحويلهـــا بقصـــد إخفاء مصدرهـــا الأصلي«

 كمـــا أكدت فاتـــف )FATF( أن حوالي )65%( من عمليات غســـل الأمـــوال تمت من خلال منتجـــات التأمين على 

الحياة. علماً بأن ســـنوياً يتم غســـل ما بين 800 بليـــون إلى 2.4 تريليـــون دولار أمريكي.
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 وأضافت بأن قطاع التأمين هو قطاع مغري للعمل به من قبل غاسلي الأموال للأسباب التالية:

-   حجم صناعة التأمين.

-   سهولة الحصول على المنتجات وتنوعها.

-   حامل بوليصة التأمين يختلف عن المستفيد منها.

كمـــا صـــرح مجلس التأمين على الحيـــاة الأمريكي أن )99%( من خطر غســـل الأموال موجود فـــي قطاع التأمين 

علـــى الحيـــاة، وقد أعلنت مصلحة الجمـــارك الأمريكية قبل عدة ســـنوات بأن أكثر من 80 مليـــون دولار أمريكي 

مـــن أموال تجـــارة المخدرات تم غســـلها عـــن طريق وثائـــق التأمين علـــى الحياة.  فقـــد كان تجـــار المخدرات 

يصرفون ســـندات تأمينهم قبـــل موعدها، ويدفعـــون غرامات الانســـحاب المبكر. كانت تتم عملية الشـــراء 

عن طريق وســـطاء والمســـتفيدون مـــن الوثائق هـــم أعضـــاء منظماتهم أو أفـــراد عائلاتهـــم. وكانت تدفع 

أمـــوال شـــراء المخـــدرات عن طريـــق التحويـــات أو الشـــيكات الصـــادرة مـــن شـــركة التأمين. أما فـــي حالات 

التأميـــن العـــام، فقد كانوا يشـــترون بأموالهم الملوثـــة بوليصة تأمين عـــام لتأمين بضائـــع ذات قيمة عالية. 

دفعـــت قيمـــة البضائع من أموالهـــم الملوثة، ومن ثـــم يتقدمون بمطالبة مـــزورة مقابـــل البوليصة الصادرة 

مـــن شـــركة التأمين. وبهذا تتم عملية غســـل الأمـــوال أكثر من مرة. شـــراء بضاعة ثم شـــراء بوليصة وأخيراً 

يتســـلم تاجر المخدرات أمـــوال نظيفة من شـــركة التأمين عند تقديمـــه المطالبة المزورة مقابـــل البوليصة. 

وفـــي عام 1990، أديـــن وكيل تأميـــن بريطاني بعملية غســـل أموال بقيمـــة 1.5 مليون دولار.

4-3 الأحـــكام العامة لمتطلبات مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب في شـــركات 

مين لتأ ا

الهدف التعليمي   

7 -  التعـــرف على الأحكام العامة لمتطلبات مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب في 
التأمين  شركات 

8 -  التعـــرف علـــى جهـــود المملكـــة فـــي مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهاب في 
التأمين شـــركات 

1-4-3 الأحـــكام العامة لمتطلبات مكافحة غســـل الأموال وتمويل الإرهاب في شـــركات 

التأمين
-   يجـــب على شـــركات التأمين تطبيـــق القواعد المتعلقـــة بالتوصيات الصـــادرة عن مجموعـــة العمل المالي، 

المتضمنـــة الالتزامـــات والإجـــراءات التفصيلية لمنع غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب. وعلى شـــركة التأمين 

الأخـــذ بالاعتبـــار طبيعـــة نشـــاطها وهيكلهـــا التنظيمـــي ونـــوع عملائهـــا وعملياتهـــا عند وضع سياســـات 
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وإجـــراءات مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب، وعليهـــا التأكد مـــن كفايـــة وملاءمة الإجـــراءات التي 

تتخذهـــا للمتطلبـــات والأهـــداف العامـــة المنصوص عليها فـــي القواعـــد واللوائح.

-   وعلى شركات التأمين الالتزام بما يلي:

-  وضـــع سياســـات وإجـــراءات مكتوبـــة تهدف إلـــى مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهاب كمـــا جاء في 

المـــادة 15 مـــن اللائحة التنفيذيـــة لنظام مراقبة شـــركات التأمين التعاونـــي. والتأكد من الالتـــزام التام بجميع 

المتطلبـــات النظاميـــة والإجرائيـــة بما في ذلـــك حفظ الســـجلات والتعاون مع وحـــدة التحريـــات المالية بوزارة 

الداخليـــة والجهـــات المســـؤولة عن تطبيق نظام غســـل الأمـــوال والإرهاب ولائحتـــه التنفيذيـــة والقواعد ذات 

العلاقـــة بما فـــي ذلك الإفصـــاح عن المعلومـــات في الوقت المناســـب.

-  التأكـــد مـــن فهم جميـــع مســـؤولي وموظفي شـــركات التأميـــن لمحتوى قواعد غســـل الأمـــوال وتمويل 

الإرهـــاب فهمـــاً تامـــاً واطلاعهم عليهـــا، وأخـــذ كافـــة الاحتياطيات نحـــو مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل 

الإرهاب.

-  مراجعة سياسات وإجراءات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بانتظام لضمان فعاليتها.

-  وضـــع وتطبيق سياســـات وإجـــراءات خاصة بقبول العميـــل والتعامل معـــه، أخذا في الاعتبار مخاطر غســـل 

الأمـــوال وتمويل الإرهاب.

-  ينبغـــي على شـــركات التأميـــن إدراك أن قطـــاع التأمين معرض لعمليات تهدف إلى غســـل الأمـــوال وتمويل 

الإرهـــاب، ومن هـــذه العمليات على ســـبيل المثال لا الحصـــر ما يلي:

-  مبلغ مقطوع يضاف إلى عقد تأمين على الحياة

-  مبلغ مقطوع يضاف إلى عقود التأمين الشخصية.

2-4-3 جهـــود المملكـــة فـــي مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهاب في شـــركات 

مين  لتأ ا
-   البنـــك المركزي الســـعودي »ســـاما« اعتمد القواعـــد، ‏التي تتضمـــن التعليمات اللازمة لتطبيـــق المتطلبات 

‏الرقابيـــة والإشـــرافية علـــى قطـــاع ‏التأمين في ‏الســـعودية، حيـــث تهدف هـــذه ‏القواعد إلـــى التأكد مـــن التزام 

‏شـــركات ‏‏التأمين وإعـــادة التأمين ‏وشـــركات المهـــن الحرة بالضوابـــط واللوائـــح والمبادئ ‏الصـــادرة في مجال 

مكافحـــة غســـل الأمـــوال ومكافحـــة تمويل الإرهـــاب، ‏والمحافظـــة وحمايـــة وتعزيـــز الثقة ‏بقطـــاع ‏التأمين 

ونزاهتـــه ومصداقيته وحماية ‏الأشـــخاص المؤمـــن لهم.‏ 

-   أوجـــب »ســـاما« البنـــك المركزي الســـعودي على شـــركات التأميـــن وضع سياســـات ‏وإجراءات تشـــرح آلية 

التواصـــل مـــع البنك المركزي الســـعودي على أن تتضمـــن كحد أدنى ‏معلومـــات الاتصال بالموظف المســـؤول 

في الشـــركة عـــن مكافحة غســـل ‏الأموال وتمويـــل الإرهاب، وإجـــراءات الاتصـــال المتبعة في حـــالات معالجة 

‏الطلبـــات المقدمـــة من البنـــك المركزي الســـعودي وكذلك طـــرق تقديم التقاريـــر لها. وكذلك إنشـــاء ‏فريق 

تفتيـــش داخلي لكل شـــركة تأمين في المملكـــة والتعاون مع وحـــدة ‏التحريات المالية الســـعودية لمكافحة 
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غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب من أجل تحديد ‏المشـــتبه به وضمـــان حصول المبلغين علـــى حماية نظامية 

عنـــد الحاجـــة، ‏والتحقق من عمـــاء التأمين في حالـــة الزيادة الكبيـــرة في المبلـــغ المؤمن أو ‏أقســـاط التأمين 

وطلب التحصيل المســـبق للمنافـــع أو إلغاء وثيقة التأمين فـــي ‏وقت مبكر أو تغيير مدتها وتغيير المســـتفيد 

ودفـــع مبالغ مقطوعة غيـــر مبررة ‏لصالـــح وثائق التأمين علـــى الحياة.‏ 

-   شـــدد البنك المركزي الســـعودي على تولي مجلس إدارة الشركة مسؤولية الإشـــراف ‏على تصميم واعتماد 

برنامـــج مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب ‏والإشـــراف عليه حيث يجب على الشـــركة أن تضـــع إجراءات 

للمراقبة ‏الداخلية المناســـبة، وتكون مســـؤولية فريق تفتيـــش داخلي تحديد ومنع ومكافحة ‏غســـل الأموال 

وتمويـــل الإرهـــاب والوقاية منهمـــا، وأيضا تســـلم ومتابعـــة ‏التقارير المتعلقة بأي أنشـــطة مشـــبوهة تتعلق 

بغســـل الأموال وتمويل الإرهـــاب ‏والمقدمة من موظفي الشـــركة ووكلائها أو وســـطائها.

-   يتضمـــن الملحق رقـــم )1( من القواعد العامة لمكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب، أهم المؤشـــرات 

النموذجيـــة، الدالـــة على العمليات غيـــر العادية أو العمليات المشـــتبه فيها، علـــى النحو التالي:
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5-3 الاحتيال وأنواعه في شركات التأمين.

الهدف التعليمي   

9 -  التعرف على مفهوم الاحتيال وأنواعه في شركات التأمين.

 

1-5-3 مفهوم الاحتيال
إن صناعـــة التأميـــن تهـــدف إلـــى حماية الأفـــراد والمؤسســـات مـــن الأخطار التـــي يتعرضـــون لهـــا، إلا أن هذه 

الصناعـــة لم تكـــن ببعيدة عـــن التصرفات الإجراميـــة من قبـــل المحتالين على شـــركات التأميـــن، الأمر الذي 

جعل شـــركات التأميـــن بمثابة الضحيـــة لهؤلاء، حيـــث إن الاحتيال على شـــركات التأمين له أشـــكال متعددة 

ومتنوعـــة، من حيث مصـــدر الاحتيال أو الطريقـــة المتبعة لتنفيذ جريمـــة الاحتيال، كما أن للاحتيال أثار ســـيئة 

لجميـــع الأطراف ذات العلاقة )شـــركة التأمين - الأفراد - المؤسســـات- الدولة - ...الخ(. وفـــي المملكة العربية 

الســـعودية نجـــد أن جريمـــة الاحتيـــال على شـــركات التأميـــن أصبحت ظاهـــرة علـــى الرغم من حداثة ســـوق 

التأميـــن الســـعودي من الناحيـــة التنظيمية، فقـــد صدر قانـــون تنظيم صناعـــة التأمين عـــام 2004، ولعل أكثر 

فـــروع التأميـــن تأثـــراً بهـــذه الظاهرة، فـــرع تأمين المركبـــات، وفـــرع التأمين الصحـــي، لأنهما يعـــدان من أهم 

فـــروع التأمين بشـــركات التأمين التعاونـــي الســـعودية، وخصوصاً بعد صدور نظـــام الضمان الصحـــي التعاوني 

وفقـــاً للمرســـوم الملكي الكريـــم رقـــم م/10بتاريـــخ 1420/05/01هـ، والمبنـــي على قـــرار مجلس الـــوزراء رقم 71 

بتاريـــخ 1420/04/27هـ، والـــذي يهدف إلى توفيـــر الرعاية الصحية والإشـــراف على قطاع التأميـــن الصحي وتنظيمه 

الســـعودية. العربية  المملكة  لجميع ســـكان 
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2-5-3 تعريف الاحتيال على شركات التأمين
وفقاً للائحة مكافحة الاحتيال الصادرة عن البنك المركزي السعودي فإن:

»الاحتيـــال فـــي شـــركات التأمين هو القيـــام بعمـــل أو الامتناع عـــن القيام بعمـــل يرمي إلى كســـب ميزة غير 

نزيهـــة أو غير مشـــروعة لصالح الطـــرف الذي يرتكب جريمـــة الاحتيال أو لصالـــح أطراف أخـــرى«. ويمكن لهذه 

الواقعـــة أن تحصل على ســـبيل المثـــال عن طريق:

-   إساءة التصرف بالأصول 

-   تعمـــد تحريف، إخفاء، قمع أو عدم الكشـــف عن ســـابق تصـــور وتصميم عن إحـــدى الوقائع الماديـــة أو أكثر 

المتعلقـــة بقرار مالي أو عمليـــة أو تصور لوضع شـــركة التأمين.

-   استغلال السلطة، موقع الثقة أو علاقة ائتمانية.

3-5-3 أنواع الاحتيال
‌أ.  الاحتيال الداخلي: وهو الاحتيال الذي يرتكبه موظف في شركة التأمين.

‌ب.  الاحتيـــال الممـــارس من قبل شـــركات المهـــن الحرة: وهـــو الاحتيال الـــذي يرتكبه وكلاء ووســـطاء 

التأميـــن ضد شـــركات التأميـــن أو المؤمن لهم.

‌ج.  الاحتيـــال الممـــارس من قبـــل المؤمن لهم: وهـــو الاحتيال الذي يتـــم ارتكابه في شـــراء أو تنفيذ منتج 

من منتجـــات التأمين للحصول علـــى تغطية أو دفعة غير مشـــروعة.

 

6-3 المعاييـــر الواجـــب على شـــركات التأمين الالتزام بها للكشـــف عـــن الاحتيال والحد 

. منه

الهدف التعليمي   

10 -  التعـــرف علـــى المبادئ العامـــة والحد الأدنى مـــن المعايير الواجب على شـــركات التأمين 
الالتزام بها للكشـــف عن الاحتيـــال والحد منه.

 

1-6-3 المعاييـــر الواجب على شـــركات التأمين الالتزام بها للكشـــف عـــن الاحتيال والحد 

منه
يقـــوم نشـــاط التأمين علـــى مجموعة مـــن المبادئ الأساســـية أبرزهـــا مبدأ منتهى حســـن النيـــة من جميع 

أطـــراف العمليـــة التأمينية. ومع ذلـــك، تقع أحيانـــاً بعض التجـــاوزات من أي طـــرف مما يضر بالأطـــراف الأخرى. 

ومـــن أبرز هـــذه التجاوزات الاحتيال أو إســـاءة الاســـتخدام. 

ولمواجهـــة هـــذه الظاهرة الســـلبية التـــي تضر بعمليـــة التأمين بشـــكل عام، فقـــد أصدرت البنـــك المركزي 
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الســـعودي لائحـــة مكافحـــة الاحتيال التي حـــددت معاييـــر مكافحة الاحتيـــال، وهي:

‌أ.  معايير مكافحة الاحتيال الداخلي

-   الكشف: 

يمكن أن يرتكـــب الاحتيال الداخلي أعضاء مجلس إدارة الشـــركة، والإدارة، والموظفين فـــي أي عمل من أعمال 

الشركة.

-   القياس:

يجب أن تضع الشركات سياسات وإجراءات واضحة وجيدة التوثيق لقياس الاحتيال.

-   الرقابة:

-  يجـــب على الشـــركات إنفـــاذ سياســـات الرقابة الصارمـــة علـــى الإدارة والموظفيـــن، خصوصاً على مســـتوى 

المنظمة. ضمـــن  الرئيســـية  المناصب 

-  يجب أن تخضع النشاطات ذات الطبيعة الحساسة إلى التدقيق المضاعف.

‌ب.  معايير الاحتيال الممارس من قبل شركات المهن الحرة

-   الكشف

يشمل الاحتيال النموذجي الممارس من قبل شركات المهن الحرة على الاتي:

-  الاحتفاظ بأقساط التأمين المدفوعة من قبل المؤمن لهم لغاية التقدم بمطالبة.

-  التأمين على أشخاص وهميين مع دفع القسط الأول، ثم الحصول على العمولة وإنهاء وثيقة التأمين.

-  التآمر مع المؤمن لهم لارتكاب جريمة الاحتيال

-   القياس

يجب على شركة التأمين تقييم حجم خطر الاحتيال وتوجهه ووقوعه.

-   الرقابة

يجب على شـــركات التأمين تحديد مؤشـــرات ملائمة للإشـــارة لشـــركات المهـــن الحرة ذات الاحتمـــال العالي 

الاحتيال. لممارسة 

‌ج.  معايير الاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم

-   الكشف 

قد يرتكب المؤمن له جريمة الاحتيال أثناء المراحل المختلفة لعقد التأمين، على النحو التالي:

-  في مرحلة التعاقد، وذلك بالتكتم على بعض أو كل المعلومات الصحيحة، أو تقديم معلومات خاطئة.

-  في مرحلة رفع المطالبات، وذلك:

-  بتقديم مطالبة مزعومة،  

-  سوء تمثيل الوقائع لإدخال المطالبة في التغطية.

-  الإفراط في تقدير كلفة الضرر.
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-   القياس

يجب أن تحتفظ الشـــركة بســـجلات مفصلة عن وقوع الاحتيـــال الممارس من جانب المؤمن لهم، يشـــتمل 

: على

-  نوع الاحتيال

-  التقنية المستخدمة لارتكاب الاحتيال

-  الضعف في الرقابة الداخلية وإجراءاتها

-  ملف عن مرتكبي الاحتيال وخلفيتهم السابقة

-  مبلغ الاحتيال

-   الرقابة

يجـــب على الشـــركات وضع المؤشـــرات الملائمة للاحتيـــال الممارس من قبـــل المؤمن لهـــم، مدى خطورة 

هـــذا الاحتيـــال وكيفية التصدي لـــه، وذلك على مســـتوى كل فرع من فـــروع التأمين وكل منتـــج تأميني.

7-3 أســـاليب مكافحة الاحتيال بما يتناســـب مـــع مصدر خطر الاحتيـــال التي تتعرض له 

التأمين.   شركة 

الهدف التعليمي   

8 - التعـــرف على أهم أســـاليب مكافحة الاحتيـــال والحد منه بما يتناســـب مع مصدر خطر 
الاحتيال التي تتعرض له شـــركة التأمين.  

أشـــارت لائحة مكافحـــة الاحتيال إلى أهم الأســـاليب التي يمكـــن أن تتبناها شـــركات التأميـــن لمجابهة خطر 

الاحتيـــال والحـــد منه بما يتناســـب مع مصدر خطر الاحتيـــال التي تتعرض له شـــركة التأمين، علـــى النحو التالي:

1-7-3  الحد من الاحتيال الداخلي:
-   يجب أن تحدد الشركات السياسات الشفافة والشاملة عند التعامل مع حالات الاحتيال الداخلي

-   يجب أن تمنع الشركات إمكانية الوصول إلى النقود والتحويلات الإلكترونية.

-   وضع قواعد صارمة خاصة بتكنولوجيا المعلومات

-   البحث والتدقيق قبل توظيف الموظفين الدائمين أو المؤقتين.

-   تعزيز ثقافة النزاهة والمساءلة 

2-7-3  الحد من الاحتيال الممارس من جانب أصحاب المهن الحرة
-   تلافي دفع عمولة قبل استلام القسط الأول

-   الاحتفـــاظ بجـــزء مـــن العمولة في حســـاب وديعة عنـــد التعامل مع شـــركات المهن الحرة الجديـــدة أو غير 

المعروفة.
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-   إرسال وثائق التأمين ووثائق التجديد مباشرة إلى المؤمن لهم.

-   الطلب من شركات المهن الحرة عدم القبول بأن يدفع العملاء أقساط التأمين نقداً.

3-7-3  الحد من الاحتيال الممارس من جانب المؤمن لهم:
-   يجب على شركات التأمين تصميم وثائق التأمين بما يقلل من إمكانية حدوث الاحتيال.

-   تحديـــد سياســـات اختيـــار العملاء وتوثيقهـــا بكل وضـــوح، ووضع الشـــروط الضرورية للقبـــول بالتأمين من 

جدد. عملاء 

-   تحديد إجراءات واضحة وشاملة لتقييم المطالبات

-   ابلاغ المؤمن لهم بسياسات الشركة لمكافحة الاحتيال أو تقديم معلومات مغلوطة أو غير دقيقة.

8-3 السياســـات والإجـــراءات اللازمـــة لتنفيـــذ اســـتراتيجية مكافحـــة الاحتيـــال وإدارة 

. طر لمخا ا

الهدف التعليمي   

9 - التعـــرف على السياســـات والإجـــراءات اللازمـــة لتنفيذ اســـتراتيجية مكافحـــة الاحتيال 
وإدارة المخاطـــر.   

أوضحـــت لائحـــة مكافحـــة الاحتيـــال الصـــادرة عن البنـــك المركـــزي الســـعودي، مجموعـــة من المؤشـــرات 

النموذجيـــة تم تدوينها في ثلاثـــة جداول ملحقة باللائحة، لدعم شـــركات التأمين في اكتشـــاف خطر الاحتيال 

الـــذي تتعرض له شـــركة التأميـــن، وهي:

-   الجدول الأول: المؤشرات النموذجية للاحتيال الداخلي

-   الجدول الثاني: المؤشرات النموذجية للاحتيال الممارس من قبل شركات المهن الحرة

-   الجدول الثالث: المؤشرات النموذجية للاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم

وفيمـــا يلي على ســـبيل المثال عرض للمؤشـــرات النموذجية، لاكتشـــاف خطـــر الاحتيال الممـــارس من قبل 

: لهم  المؤمن 

المؤشرات النموذجية للاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم

مؤشرات نموذجية عامة للاحتيال

    اولًا: التصرف العام للمطالب 

لا يفعل المطالب أي أمر لتلافي الضرر أو الحد منه
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يتهرب المطالب بأجوبته ولا يتعاون عند إعادة تمثيل الحادث

يدلي المطالب بتصريحات متضاربة أمام الشرطة والخبراء

يخفي المطالـــب تفاصيل المطالبة عـــن الآخرين )على ســـبيل المثال لا الحصر 
العائلة، الأصدقـــاء الجيران,......إلخ(

يتولى المطالب العمل شخصياً أو عبر الهاتف, ويتفادى التواصل الخطي

يبدي المطالب معرفة معمقة بشروط التأمين وإجراءات المطالبات

يتحقـــق المطالب من تغطية الوثيقـــة قبل وقت قليل من الحـــادث المطالب 
به

يغيـــر المطالـــب عنوانـــه وتفاصيـــل المصرف ورقـــم الهاتف قبـــل وقت قليل 
بالمطالبة التقديـــم  من 

يصر المطالب على الاســـتعانة بخدمـــات بعض المتعاقدين والمهندســـين، أو 
المعينين دون ســـبب مقنع الأطباء 

يتفـــادى المطالب إعطـــاء المعلومات عن رفـــض التأمين الســـابق عند التقدم 
للحصول علـــى تأمين جديد

ثانياً: التغطية

يملك المطالب عدة وثائق للتأمين على الغرض عينه بالتغطية نفسها

غالبا ما يغير المطالب شركات التأمين

يصر المطالب على تعديل الشروط

يقـــوم المطالب برفع المطالبـــة بطريقة مذهلة )على ســـبيل المثال لا الحصر 
يســـتعين بخدمات محاميه أو بمشـــورة مهنية أخرى فـــي رفع المطالبة(

ثالثاً: طريق دفع المطالبة

َ يطلب المطالب أن تكون الدفعة نقدا

يطلب المطالب وضع الدفعة في حسابات مختلفة

يطلب المطالب بأن يتم تسديد الدفعة لطرف ثالث

يصر المطالب على أن الدفعة تتخطى قيمة الأغراض المتضررة

رابعاً: سرعة التسوية

يصر المطالب على تسوية سريعة
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يهدد المطالب بالاستعانة بمحامي إن لم تتم التسوية بسرعة

يستفسر المطالب بشكل مستمر عن تقديم سير العمل بالتسوية

يقبل المطالب بدفعة متدنية بهدف التسوية السريعة

خامساً: معلومات عن الخلفية

يقدم المطالب معلومات غامضة عن هويته و/أو الجهة المستفيدة

يســـتعمل المطالب عنـــوان صندوق مكتب البريـــد أو الفندق كعنـــوان إقامته، 
ويغيـــر مـــكان إقامتـــه باســـتمرار، ويعطـــي عناويـــن مزيفـــة، أو لا يتوافق رقم 

الهاتـــف مع مـــكان الإقامة

يرفض المطالب الإفصاح عن تاريخ المطالبات أمام شركات التأمين الأخرى

سادساً: الوضع الشخصي والمالي للمطالب

يعانـــي المطالب مـــن وضع غريـــب و/أو صعـــب )على ســـبيل المثـــال لا الحصر 
عاطل عـــن العمـــل، موظف لحســـابه الخـــاص، لا يحب عملـــه الحالـــي، يواجه 
إجـــراء انضباطـــي، موظـــف موســـمي أو يعمـــل في قطـــاع يشـــهد موجة من 

التســـريحات مـــن العمـــل أو التقليـــل من عـــدد الموظفين(

يعاني المطالب من وضع مالي صعب

يواجه المطالب وضعاً عائلياً صعباُ )على سبيل المثال لا الحصر الطلاق(

لدى المطالب علاقات مع محتالين معروفين أو مجرمين

لدى المطالب تاريخ من المطالبات الغير الصحيحة

تواجه شركة التامين صعوبات في الوصول إلى المطالب

يعيش المطالب في منطقة تعج بالمحتالين

سابعاً: الاستمارات

تكون استمارات طلب التامين غير كاملة و/أو غير موقعة

تكون استمارات المطالبة غير كاملة و/أو غير موقعة

غالباُ يتم تعديل استمارات المطالبة

يكون تاريخ استمارة الطلب وتاريخ بدء التغطية مختلفين

تكون استمارة طلب التامين غير متماشية مع استمارة المطالبة

ثامناً: الفواتير والتقارير
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يتم توثيق الخسائر الصغرى بشكل وافٍ على عكس الخسائر الكبرى

تكون الوثائق/ الفواتير غير محددة، معدلة أو لا يمكن قراءتها

تكون الوثائق/ الفواتير الأصلية مفقودة؛ ويتم فقط تقديم نسخ

تكون الفواتير جديدة )على سبيل المثال لا الحصر غير مجعدة، نظيفة(

تتضمن الفواتير خطوط يد مختلفة

تظهـــر الوثائـــق تواريخ غريبة )على ســـبيل المثـــال لا الحصر خـــال العطل، بعد 
...الخ( الدوام،  ســـاعات  انتهاء 

يتـــم تقديم فواتيـــر مشـــكوك بأمرها من قبل شـــركات وهمية، أو شـــركات 
توقفـــت عن العمل ‘أو شـــركات تفتقد الســـيولة

يتم تقديم فواتير مشـــكوك بأمرهـــا بتواريخ مختلفة ولكن بتسلســـل أرقام 
بع متتا

تحتوي الفواتير الأجنبية على عملات غير محددة

تكـــون تقارير الأطبـــاء أو هيئات أخرى )على ســـبيل المثال لا الحصر الشـــرطة( 
متسقة غير 

تاسعاً: إحالة المطالبة

تتم إحالة المطالبات من قبل طرف ثالث دون وكالة شرعية

تتم إحالة المطالبات المرتفعة المبالغ منها غالباً

تظهر المطالبات المحالة ارتباطات شائعة

عاشراً: توقيت المطالبة

يتم رفع المطالبات في إحدى الحالات التالية:

- بعد وقت قصير من أن تصبح التغطية فعالة

- مباشرة قبل توقف التغطية

- بعد وقت قصير من زيادة قيمة التغطية أو تعديل أحكام العقد

تقع الخســـارة مباشـــرة بعد دفع أقســـاط التأميـــن التي كانت مســـتحقة منذ 
مد أ

يقع الضرر خلال فترة التغطية وفقاً لأحكام العقد

حادي عشر: حجم المطالبة

إن الخسارة أعلى بكثير فعلياً مما تم الإفصاح عنة في البدء
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إن الخســـارة المدعـــى بهـــا أدنـــى مباشـــرة مـــن الدرجة التـــي توقظ الشـــكوك 
وتســـتدعي تحقيقـــات إضافيـــة مـــن قبل الشـــركة

تكـــون المبالغ المؤمن عليها ومواصفات )على ســـبيل المثال لا الحصر الســـن، 
المهنة( وأســـلوب حياة المطالب غير متسقة

مؤشرات نموذجية للاحتيال في التأمين الطبي

أولًا: سلوكيات المطالب

غالباً ما يتم تغيير الأطباء

لدى المطالب عدة وثائق تأمين للإعاقة

يدعـــي المطالـــب إعاقة ما ويكون في الوقت نفســـه موظفا ناشـــطا في عمله 
أو يمارس رياضـــة أو هواية بدنية

يختلـــق المطالـــب إصابـــات إضافية ويزعـــم بأنها مرتبطـــة بالإصابـــة الأولية أو 
المـــرض الأساســـي حين يبـــدو بـــأن المطالبة ســـيتم إيقافها

يحصـــل مرض المطالـــب أو إصابته قبـــل وقت قصير من حدوث مشـــكلة في 
العمـــل )على ســـبيل المثـــال لا الحصر إجـــراء انضباطي، إنزال مرتبـــة، صرف من 

العمـــل، إضراب, إنهاء عقـــد العمل، أو تقليل عـــدد الموظفين(

قيام المطالب باستشارة أكثر من مقدمي خدمات صحية لنفس الحالة

ثانياً: سلوكيات الأطباء

لا يتم الاتصال بخدمات الطوارئ

تعديل الوصفات ا لطبية أو الاقتطاع منها

تحتوي الوثائق على تهجئة خاطئة أو سوء استعمال للمصطلحات الطبية

استخدام أرقام التعريف غير الصحيحة

الطبيب لا يعيش في نفس المنطقة الجغرافية للمطالب

توفيـــر تشـــخيصات غيـــر صحيحـــة أو متضاربة مـــن مقدمي خدمـــات صحية 
مختلفين

لا يتماشى العلاج المقدم إلى المطالب مع التشخيص

جدولـــة العـــاج في أيـــام العطـــل أو أيام أخـــرى تكون فيهـــا المنشـــآت الطبية 
عـــادة مقفلة

الطبيب لا يتماشى اختصاصه مع حالة التشخيص الصادر عنه
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9-3 الأدوار والمسؤوليات تجاه مكافحة الاحتيال في شركات التأمين.

الهدف التعليمي   

10 - تحديد الأدوار والمسؤوليات تجاه مكافحة الاحتيال في شركات التأمين. 

1-9-3  مجلس إدارة شركة التأمين: 
يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية مكافحة الاحتيال وتشمل نشاطاته -كحد أدنى-الآتي:

-   اعتماد استراتيجية وسياسات مكافحة الاحتيال.

-   التأكد من توفير الموارد الضرورية لتطبيقها.

2-9-3  منسوبو شركة التأمين: 
يتحمل منســـوبو شـــركة التأمين ســـواء كانوا موظفين أو متعاقدين مســـؤولية مراقبة الاحتيـــال في مجال 

عملهم والتبليـــغ فور اشـــتباههم بعملية احتيال.

3-9-3  إدارة المراجعة الداخلية: 
تتحمل إدارة المراجعة الداخلية الآتي:

-   تقصـــي حـــالات الاحتيال وجمع الأدلـــة اللازمة في حالة الاشـــتباه والتحقق من العمليات التي يشـــتبه الاحتيال 

. بها

-   إجـــراء عمليـــة تقييـــم منتظمـــة للتحقق مـــن مدى فعاليـــة السياســـات والإجـــراءات الخاصـــة بمكافحة 

الاحتيـــال والتأكـــد من الالتـــزام بتطبيقها والتحقق من أنـــه في حال الاشـــتباه بعملية احتيال يتـــم التعامل مع 

العملية بوقت مناســـب وبشـــكل ملائم وأن يتم توثيـــق الإجراءات التـــي اتخذت بطريقة مناســـبة وإدراج هذه 

المعلومـــات ضمـــن تقريـــر إدارة المراجعة المنصـــوص عليه فـــي اللائحة التنفيذيـــة لنظام مراقبة شـــركات 

. يل لتمو ا

4-9-3  مراجع الحسابات الخارجي: 
يكون من ضمن مهامه التحقق من مدى التزام الشركة بسياسات مكافحة الاحتيال.
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أسئلة نهاية الفصل:

  أجب عن الأسئلة الآتية، وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:

1. 	 ما الأهداف من وراء عمليات غسل الأموال؟

مرجع الإجابة: القسم 1-1-3 )ب( 	  

2.	  حدد باختصار عمليات غسل الأموال؟ 

 	 مرجع الإجابة: القسم 1-1-3 )ج(

ما هي أهم المخاطر الاجتماعية المترتبة على عمليات غسل الأموال؟ 	  .3

مرجع الإجابة: القسم 1-1-3 )د( 	  

4.	  اشرح بإيجاز مراحل تمويل الارهاب؟

	  مرجع الإجابة: القسم 2-1-3 )أ(

5.	  تتعدد أساليب مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، اذكرها باختصار؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 3-1-3

6. 	 اذكر قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب؟

مرجع الإجابة: القسم 3-2-1 	  

7. 	 ما هي أهم مبادرات المملكة العربية السعودية في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 3-2-2 

8.	  ما هي أهم أنواع التأمين التي تستخدم في غسل الأموال وتمويل الارهاب؟

	  مرجع الإجابة: القسم 3-3-1 & 3-3-2

9.	  ما هي أهم المؤشرات النموذجية على غسل الأموال وتمويل الإرهاب في مجال التأمين؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 3-4-2

10.	  عرف الاحتيال على شركات التأمين؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 3-5-2

11.	  حدد أنواع الاحتيال على شركات التأمين؟

	  مرجع الإجابة: القسم 3-5-3
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أسئلة نهاية الفصل:

12.	  توجـــد عـــدة معاييـــر يجب على شـــركات التأميـــن الالتزام بها للكشـــف عـــن الاحتيـــال والحد منه، 

؟ ها كر ذ ا

مرجع الإجابة: القسم 4-6-1 	  

13.	  ما هي أهم المعايير للحد من الاحتيال الداخلي في شركة التأمين؟

مرجع الإجابة: القسم 3-7-1 	  

14.	  ما هي أهم المؤشرات النموذجية العامة لمكافحة الاحتيال في شركة التأمين؟

	  مرجع الإجابة: القسم 3-8

15.	  ما هي أهم المؤشرات النموذجية لمكافحة الاحتيال في التأمين الطبي شركة؟

	  مرجع الإجابة: القسم 3-8

16.	  حدد دور مجلس إدارة شركة التأمين تجاه مكافحة الاحتيال؟

	  مرجع الإجابة: القسم 3-9-1



قواعد وإجـــراءات أعمال وســـاطة ووكالة 
مين  لتأ ا

يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة ٨ أسئلة تجريبية من بين ٥٠ سؤال في الاختبار

الفصل الرابع
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مقدمة:

ــن،  ــيط التأمي ــات وس ــام والتزام ــن، ومه ــاطة التأمي ــال وس ــة لأعم ــد المنظم ــم القواع ــل أه ــذا الفص ــاول ه يتن

ومهــام الوكيــل والتزاماتــه، ومجمــع وســاطة التأميــن الالكترونــي والتزاماتــه، وذلــك فــي ظــل اللائحــة التنظيميــة 

لوســطاء ووكلاء التأميــن، الصــادرة عــن البنــك المركــزي الســعودي.

1-4  التعرف على أهم القواعد المنظمة لأعمال وساطة التأمين:

الهدف التعليمي   

  1- أن يستطيع المختبر التمييز بين وكيل التأمين، ووسيط التأمين، ووسيط إعادة التأمين 
 2 - يتعرف المختبر على أهم القواعد المنظمة لأعمال وساطة التأمين

   قبــل أن نتطــرق إلــى دور وســاطة التاميــن فــي ســوق التاميــن، يجــدر بنــا أن نعــرف مــا هــي أنــواع وســاطة التأميــن 

وتعريــف كل نــوع وعلاقتــه القانونيــة ســواء بشــركات التأميــن أو جمهــور المســتأمنين )المؤمــن لهــم أو 

ــريعات  ــب التش ــرى حس ــى أخ ــة إل ــن دول ــة م ــة القانوني ــف أو العلاق ــواع أو التعري ــذه الأن ــف ه ــد تختل ــاء(، وق العم

التأمينيــة والاختصــاص القضائــي لــكل دولــة. وســوف نشــير فــي هــذا الصــدد إلــى التقســيم المعمــول بــه حاليــا 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وفقــا لنظــام مراقبــة شــركات التأميــن التعاونــي ولائحتــه التنفيذيــة، وكذلــك 

ــعودي.  ــزي الس ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــن، الص ــطاء ووكلاء التأمي ــة لوس ــة التنظيمي اللائح

1-1-4 تعريف لوسطاء ووكلاء التأمين
‌أ.  وكيل التأمين 

يعــرف وكيــل التأميــن بأنــه شــخص اعتبــاري يقــوم لقــاء مقابــل مــادي بتمثيــل شــركة التأميــن، وتســويق وبيــع 

وثائــق التأميــن، إضافــة إلــى أي عمــل يقــوم بــه لحســاب شــركة التأميــن أو نيابــة عنهــا.

ــد  ــن بع ــركات تأمي ــدة ش ــع ع ــل م ــه التعام ــن، ويمكن ــركة التأمي ــل ش ــن قب ــه م ــم تعيين ــاج، يت ــل إنت ــو وكي وه

موافقــة البنــك المركــزي الســعودي، بموجــب عقــد وكالــة تأميــن ويملــك صلاحيــة إصــدار واكتتــاب وثائــق 

التأميــن وتســوية المطالبــات باســم الشــركة فــي حــدود وصلاحيــات محــددة. ولــدى الوكيــل الرئيســي مكتــب 

خــاص وموظفــي تأميــن يعملــون معــه. كمــا لديــه حســاب مصرفــي، ويكــون مســئولا أمــام شــركة التأميــن عــن 

ــن. ــاط التأمي ــل أقس تحصي

‌ب.  وسيط التأمين

يعــرف وســيط التأميــن بأنــه شــخص اعتبــاري يقــوم لقــاء مقابــل مــادي بالتفــاوض مــع شــركة التأميــن لإتمــام 

عمليــة التأميــن لصالــح المؤمــن لهــم. 

ــد  ــب عق ــاره بموج ــم اختي ــم، ويت ــن له ــل المؤم ــن، لتمثي ــركة تأمي ــن ش ــر م ــع أكث ــن م ــيط التأمي ــل وس يتعام
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ــيط  ــوم وس ــا يق ــادة م ــة. وع ــرة عالي ــل وخب ــن ذوي تأهي ــي تأمي ــة وموظف ــب خاص ــه مكات ــن، ولدي ــاطة تأمي وس

ــمى  ــوذج يس ــطة نم ــن بواس ــركة التأمي ــاب لش ــدة للاكتت ــة جي ــات ذات نوعي ــم معلوم ــي بتقدي ــن المهن التأمي

ــه. ــة لعملائ ــاعدة لخدم ــم المس ــركة وتقدي ــع الش ــاوض م ــوم بالتف ــو يق ــن”، وه ــيمة التأمي “قس

وتقــوم شــركة التأميــن عــادة بإصــدار وثائــق التأميــن، ولكــن يتــم خصــم أقســاط التأميــن علــى حســاب الوســيط، 

والــذي يعتبــر بالتالــي مســئولا عــن دفــع الأقســاط، كمــا يقــوم الوســيط إضافــة إلى إنتــاج أعمــال التامين المباشــرة 

بالترتيــب لعمليــات إعــادة التأميــن ســواءً فــي الســوق المحلــي أو ســوق التأميــن العالمــي.

‌ج.  وسيط إعادة التأمين

ــادة  ــركات إع ــع ش ــاوض م ــادي بالتف ــل م ــاء مقاب ــوم لق ــاري يق ــخص اعتب ــه ش ــن بأن ــادة التأمي ــيط إع ــرف وس  يع

التأميــن لإتمــام اتفاقيــات إعــادة التأميــن لصالــح شــركة التأميــن، ويحصــل علــى عمولــة نظيــر تفعيــل اتفاقيــات 

إعــادة التأميــن وخدمــات التأميــن الأخــرى التــي تقدمهــا شــركة إعــادة التأميــن.

دور وساطة التأمين في صناعة التأمين:

لــدى وســيط التأميــن واجــب ائتمانــي فــي العمــل و الحصــول علــى أفضــل مصلحــة للمؤمــن لــه أو عميلــه، وتقديم 

ــارة  ــث الاستش ــن حي ــن م ــركة التأمي ــر لش ــن أي تأثي ــتقلة ع ــون مس ــي تك ــة ، والت ــة الصحيح ــارة العملي الاستش

الــذي يقــوم بتقديــم  المهنيــة، يعتبــر وســيط التأميــن كالمحاســب أو المحامــي أو الطبيــب أو المهنــدس 

ــتمر. ــب المس ــم والتدري ــرة و التعلي ــن الخب ــنوات م ــى س ــاء عل ــدة، بن ــة المحاي ــارة المهني الاستش

عندمــا يقــوم المؤمــن لــه بطلــب أو بالترتيــب للتأميــن، فمــن الســهل عليــه أن يختــار طــرق مختصــرة للبحــث 

ــي لشــركات التأميــن ، أو خبرتهــا  عــن أرخــص الأســعار، دون التمعــن فــي صيــغ وثائــق التأميــن، أو الاســتقرار المال

فــي دفــع التعويضــات و المطالبــات. وغالبــا مــا تكــون صيغــة الوثيقــة ذات التغطيــة التأمينيــة الأوســع لا تكلــف إلا 

مبالــغ إضافيــة يســيرة مقارنــة بوثائــق التأميــن التقليديــة.

وهنــا يأتــي دور وســيط التأميــن المهنــي، الــذي يتعامــل مــع عــدة شــركات تأميــن، ولديــه معرفــة لأنــواع متعــددة 

مــن صيــغ وثائــق التأميــن، فإنــه يتصــرف فــي خدمــة عملائــه ومســاعدتهم علــى اتخــاذ القــرار بالنســبة لتأميــن 

ــواع الغطــاء التأمينــي، أو لأي مــدى ينبغــي أن تكــون تكلفــة قســط  الخطــر المؤمــن ضــده، أو بالنســبة لأفضــل أن

التأميــن.

وقــد يقــدم الوســيط الاستشــارة فيمــا إذا كانــت هنــاك طــرق أو وســائل أخــرى كالاحتفــاظ بالخطــر أو نقلــه مثــل 

التأميــن الذاتــي وغيــره مــن منتجــات التأميــن غيــر التقليديــة. وفــي كثيــر مــن الحــالات، فــإن دور الوســيط يكــون 

هــو الأكثــر أهميــة كمــا فــي حالــة حــدوث مطالبــات.

ويمكن أن تلخص الدور الذي تقوم به الوساطة التأمينية في تطوير وازدهار صناعة التأمين كما يلي:

-     يتطلــب فــي وســيط أو وكيــل التأميــن مزيجــا مــن المعرفــة الفنيــة، ودرايــة بالأعمــال التجاريــة، ومهــارة 

ــن. ــع الأخري ــل م التواص

-     يقوم الوسيط/ الوكيل بدور الرابط بين العملاء وشركات التأمين.
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-     تقديــم الاستشــارات والتوصيــات الســليمة للعمــاء يعتبــر عامــا مهمــا فــي تطويــر ســوق التاميــن ليكــون 

بذلــك أكثــر قــدرة فــي المنافســة.

-      قــد تتضمــن تلــك الاستشــارات والتوصيــات: تحليــل شــركات التاميــن الأكثــر ملاءمــة للعميــل، دراســة 

وتحليــل الأنــواع المختلفــة مــن التغطيــات التأمينيــة فــي الســوق، والأهــم الحصــول علــى ســعر تاميــن مناســب 

ــن. ــج المعي ــادل للمنت وع

-     المســاعدة فــي نمــو الاقتصــاد بشــكل عــام )زيــادة الناتــج المحلــي القومــي(، ونمــو قطــاع خدمــات التأميــن 

علــى وجــه الخصــوص، مــن خــال الاستشــارات والتوصيــات التــي يقدمهــا وســطاء التأميــن للعمــاء، والــذي يعتبــر 

دورا مهمــا لتعزيــز ســوق التأميــن ليصبــح أكثــر قــدرة علــى المنافســة فــي صناعــة التأميــن.

ــا  ــم تأمينه ــوف يت ــي س ــكات الت ــة للممتل ــح والمعاين ــات المس ــيط بعملي ــوم الوس ــالات، يق ــض الح ــي بع ‌د.  ف

للعمــاء تحــت منتجــات التأميــن المختلفــة، والتفــاوض علــى أســعار هــذه المنتجــات، وتقديــم تقاريــر إلــى 

شــركات التأميــن.

2-4 أهم القواعد المنظمة لأعمال وساطة التأمين
يجب على الوسطاء والوكلاء الالتزام بقواعد السلوك المهني، وتطبيق المتطلبات الأتية:

-     العمــل بأمانــة وشــفافية ونزاهــة وتنفيــذ أي التــزام للعمــاء وشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن وفقــاً لمــا 

تنــص عليــه أنظمــة المملكــة العربيــة الســعودية ولوائحهــا التنفيذيــة. 

-     العمــل فــي إطــار المهنيــة المقبولــة عنــد التعامــل مــع العمــاء وشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن، ويتحقــق 

ذلــك مــن خــال التدريــب والخبــرة المناســبة واستشــارة الخبــراء عنــد الحاجــة.

-     التحديــث المســتمر للمهــارات والمعرفــة التــي يتمتــع بهــا الموظفــون العاملــون لــدى الوســطاء والــوكلاء 

فــي مجــال التأميــن والاطــاع المســتمر علــى المنتجــات والخدمــات الموجــودة فــي الســوق.

ــام  ــة للقي ــرية اللازم ــغيلية والبش ــة والتش ــة والمالي ــوارد الإداري ــى الم ــاظ عل ــة للحف ــة المعقول ــاذ الحيط -     اتخ

ــاء. ــة العم ــل وخدم بالعم

-     إخطــار العمــاء قبــل وقــت كاف بجميــع المعلومــات ذات الصلــة التــي تتضمــن تفاصيــل التغطية، وأي شــروط 

واســتثناءات وقيــود علــى وثيقــة التأمين.

ــع  ــم م ــة إليه ــاء والمقدم ــن العم ــة م ــات المقدم ــوح المعلوم ــة ووض ــان دق ــة لضم ــر معقول ــاذ تدابي -     اتخ

ــة. ــات كتاب ــذه المعلوم ــر ه توفي

-     التعامــل مــع جميــع البيانــات والمعلومــات التــي يتــم الحصــول عليهــا بشــأن شــركة التأميــن والعمــاء 

بأقصــى درجــات الســرية.

ــجيع  ــدم تش ــارية وع ــن س ــة تأمي ــاء وثيق ــى الغ ــاء عل ــجيع العم ــدم تش ــوكلاء ع ــطاء وال ــى الوس ــب عل -     يج

ــبة. ــة المكتس ــادة العمول ــرد زي ــس لمج ــن مناف ــرض م ــول ع ــى قب ــاء عل العم

ــن  ــن الطرفي ــة بي ــة العلاق ــوكلاء وطبيع ــطاء وال ــا الوس ــي يقدمه ــات الت ــاء للخدم ــم العم ــن فه ــد م -     التأك

فهمــاً تامــاً.
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ــذه  ــذي تتخ ــرار ال ــى الق ــر عل ــد تؤث ــاء ق ــة بالعم ــتندات متعلق ــات أو مس ــأي معلوم ــن ب ــركة التأمي ــار ش -     إخط

ــروطها. ــعارها وش ــة وأس ــة التأميني ــم التغطي ــد تقدي ــن عن ــركة التأمي ش

-     إخطار العملاء فوراً بقبول التغطية التأمينية أو رفضها.

-     علــى الوســطاء والــوكلاء إيضــاح آليــة ســداد الأقســاط التأمينيــة وأي مبالــغ أخــرى إضافيــة مســتحقة لشــركة 

التأميــن لعملائهــا.

3-4  التعرف على التزامات وسيط التأمين.

الهدف التعليمي   

  3 - أن يتعرف المختبر على أهم التزامات وسيط التأمين

إضافة إلى القواعد العامة، يجب على وسطاء التأمين الالتزام بالآتي:

-     اتخــاذ تدابيــر معقولــة لتحديــد حــالات التعــارض فــي المصالــح والتعامــل معهــا لضمــان التعامــل العــادل مــع 

العمــاء جميعهــم. وعنــد وجــود تعــارض فــي المصالــح؛ يجــب علــى الوســطاء عــدم وضــع مصلحتهــم بصــورة 

غيــر عادلــة فــوق مصلحــة عملائهــم.

-     تقديــم مقارنــة لــكل عميــل عــن أســعار ونطــاق تغطيــة وثائــق التأميــن المعــدة لتلبيــة احتياجــات العميــل 

التــي تقدمهــا شــركات التأميــن المختلفــة مــع التوصيــة بإحــدى هــذه الوثائــق للعميــل وتوضيــح ســبب اختيارهــا 

وشــروطها وفوائدهــا واســتثناءاتها.

-     عدم تفضيل شركات التأمين التي يرتبط الوسيط بعلاقة معها.

-     عــدم اختيــار التغطيــة التأمينيــة التــي تقدمهــا إحــدى شــركات التأميــن أو التوصيــة بهــا لمجرد تقديم الشــركة 

عمــولات أعلى للوســيط.

1-3-4 التزامات وسيط التأمين نحو شركة التأمين
إيضاح رقم الترخيص على جميع الأوراق والمراسلات والمستندات.

تزويــد شــركة التأميــن بالمعلومــات التــي تمكنهــا مــن تقييــم المخاطــر التــي ســيتم التأميــن عليهــا، أو إعــادة 

تأمينهــا بمعرفــة العمــاء وموافقتهــم.

المعرفة بأسواق التأمين ونظام التأمين واللوائح السارية ذات الصلة ومتابعة التطورات التي تحدث فيها.

تقديــم المســاعدة فــي المفاوضــات التــي تجــرى بيــن شــركة التأميــن وبيــن العمــاء بشــأن المطالبــات الناتجــة 

عــن المخاطــر المؤمــن عليهــا.

ــة مــن البنــك المركــزي الســعودي قبــل إســناد المخاطــر إلــى شــركات التأميــن  الحصــول علــى موافقــة مكتوب

ــة. ــي المملك ــا ف ــص له ــركات المرخ ــدى الش ــال إح ــن خ ــا م ــن تغطيته ــي لا يمك ــة الت الأجنبي
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4-4 التعرف على أهم التزامات وكيل التأمين.

الهدف التعليمي   

  4 - أن يتعرف المختبر على أهم التزامات وكيل التأمين

1-4-4 التزامات الوكيل نحو شركة التأمين التي يمثلها:
-     إيضــاح رقــم الترخيــص علــى الأوراق والمراســات والمســتندات الرســمية إضافــة إلــى اســم شــركة التأميــن 

التــي يمثلهــا.

-     الالتــزام بحــدود وثائــق التأميــن المســموح بيعهــا وفقــاً للاتفــاق الــذي يلــزم الوكيــل تجــاه شــركة التأميــن التــي 

. يمثلها

-     عدم تمثيل أكثر من شركة تأمين دون موافقة البنك المركزي السعودي على ذلك.

-     تزويد شركة التأمين بأدلة الالتزام والرقابة الداخلية عند طلبها منه.

-     أخــذ موافقــة البنــك المركــزي الســعودي قبــل أي تغييــر يحــدث فــي اتفــاق الوكالــة المبــرم مــع شــركة التأميــن 

التــي يمثلهــا الوكيل.

-     علــى الــوكلاء أخــذ موافقــة البنــك المركــزي الســعودي علــى عمليــات انهــاء عقــد الوكالــة مــع شــركة التأميــن 

والتعاقــد مــع شــركة تأميــن أخــرى، ولطلــب هــذه الموافقــة تقديــم الآتــي الــى البنــك المركــزي الســعودي:

-     أسباب إلغاء الاتفاقية مع شركة التأمين الحالية.

-     شركة التأمين التي يرغب الوكيل التعاقد معها مع ارفاق مسودة اتفاقية الوكالة.

-     العمولات التي سيحصل عليها الوكيل من شركة التأمين.

-     بعد أخذ موافقة البنك المركزي السعودي على إنهاء عقد الوكالة يتعين على الوكيل الآتي:

-     توقيع مخالصة مالية مع شركة التأمين الحالية.

-     الإعلان عبر الصحف المحلية على إنهاء الاتفاقية.

-     التوقــف عــن بيــع منتجــات التأميــن فتــرة انتقاليــة مدتهــا 60 يومــاً، والقيــام بــكل الإجــراءات التــي توضــح إنهــاء 

التعاقــد ومنهــا إزالــة لوحــات الفــروع وتســليم دفاتــر البيــع وأســماء المســتخدمين وكلمــات المــرور للأنظمــة 

الإلكترونيــة الخاصــة بشــركة التأميــن وتســوية مــا تبقــى مــن أمــور ماليــة بيــن الطرفيــن.
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4-5 التعرف على مهام وسطاء ووكلاء التأمين تجاه المؤمن لهم.

5 - أن يتعرف المختبر على أهم القواعد المنظمة لأعمال وساطة التأمين التزاماتها

يمكن استعراض أهم المهام لكل من وسطاء ووكلاء التأمين تجاه المؤمن لهم على النحو الآتي:

1-5-4 التواصل مع العملاء قبل البيع
‌أ.  الإعلان

-     يجب على الوسطاء والوكلاء التأكد من أن الإعلانات غير مضللة أو مبالغ فيها.

-     التأكد من أن الإعلانات لا تحتوي على ما يخالف الأنظمة

-     التأكد من أن الإعلانات لا تسيء إلى ثقة العملاء أو تستغل عدم وجود الخبرة والمعرفة

-     التأكــد مــن أن الإعــان لا يقتصــر علــى وثائــق تأميــن تقدمهــا شــركة تأميــن واحــدة، وذلــك فــي حالــة وســطاء 

التأميــن

‌ب.  النصيحة

الخبــراء  بمســاعدة  والاســتعانة  خبرتهــم  حــدود  فــي  للعمــاء  النصيحــة  والــوكلاء  الوســطاء  يقــدم       -

الضــرورة. عنــد  والاستشــاريين 

-     يقدم وسطاء ووكلاء التأمين النصيحة والمشورة الفنية وعرض أنسب الشروط والأسعار.

‌ج.  خدمة العملاء

يجب على الوسطاء والوكلاء:

-     فهم بنود جميع وثائق التأمين المقدمة للعملاء وشروطها

-     فهم حالة العميل واحتياجاته من التغطية التأمينية  ومدى قدرته على تحمل جزء من المخاطر

‌د.  المتطلبات النظامية

-     علــى الوســطاء والــوكلاء التأكــد مــن أن جميــع المســتندات الصــادرة منهــم تتفــق مــع المتطلبــات النظاميــة 

والرقابية

-     علــى الوســطاء الحصــول علــى تفويــض مكتــوب لتمثيــل العمــاء لــدى شــركة التأميــن، وتفويــض من شــركة 

التأميــن عــن تمثيلهــا لــدى شــركة إعــادة التامين

‌ه.  حفظ المستندات

يجب على الوسطاء والوكلاء:

-     التأكد من أن جميع البنود والشروط المكتوبة ميسرة ومفهومة.

-     إرسال مستندات وثائق التأمين الى العملاء دون تأخير غير مبرر.

-     إرسال إشعار مكتوب مع وثيقة التأمين يؤكد أهمية قراءة الوثيقة بعناية.

-     التأكد من احتواء وثائق التأمين على إجراءات التعامل مع الشكاوى.
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2-5-4 بيع المنتجات والخدمات التأمينية
‌أ.  ممارسات البيع

يجب على الوسطاء والوكلاء:

-     التأكد من فهم العملاء لنوع الخدمة التأمينية المقدمة.

-     التأكد من أن وثيقة التأمين المقترحة مناسبة لاحتياجات العملاء.

-     تقديم مقارنة للعملاء من حيث السعر والتغطية.

-     إخطار العملاء فوراً في حالة رفض التغطية

-     تحديد مدة عرض الأسعار.

-     الإيضاح للعملاء بضرورة التزامهم بالإبلاغ عن المطالبات فوراً.

‌ب.  تقديم المعلومات

يجب على الوسطاء والوكلاء:

-     الطلب من العملاء بالإفصاح عن المعلومات بصورة صحيحة

-     تجنب التأثير والضغط على العملاء، مع إيضاح أن البيانات والمعلومات المقدمة مسؤولية العميل.

-     الطلب من العملاء بفحص المعلومات الواردة في المستندات بعناية.

-     الإيضاح للعملاء عن أهمية الكشف عن جميع التغييرات اللاحقة التي قد تؤثر على التغطية التأمينية.

-     الإفصاح نيابة عن العملاء في تقديم وصف واضح لشركة التأمين عن المخاطر المطلوب تغطيتها.

‌ج.  تفسير العقود

يجب على الوسطاء والوكلاء:

-     إيضاح جميع الأحكام الضرورية الخاصة بالتغطية التأمينية.

-     إخطار العملاء بعرض شركة التأمين كما ورد من الشركة.

-     تنبيه العملاء بالتعهدات والاستثناءات الواردة بالوثيقة.

-     تقديم قائمة بشركات التأمين المشاركة في توفير التغطية التأمينية.

‌د.  الأتعاب

يجب على الوسطاء والوكلاء:

-     الإفصاح عن الأرباح والعمولات الخاصة بوثيقة التأمين المتعاقد عليها من العملاء.

-     إخطار العملاء كتابة بأي رسوم أو نفقات إضافية.

-     يحق لوسطاء التأمين ووسطاء إعادة التأمين الحصول على العمولة بمجرد إصدار الوثيقة.

3-5-4 خدمة العملاء بعد البيع
‌أ.  سرية البيانات

يجب على الوسطاء والوكلاء:
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-     التأكد من حفظ بيانات ومستندات العملاء في مكان آمن.

-     التأكد من حصول الأطراف المعنية فقط على بيانات العملاء.

‌ب.  إخطار العملاء

يجب على الوسطاء والوكلاء:

-     إخطار العملاء كتابة عند بداية عقد التأمين.

-     إخطار العملاء بأي تغيير يجرى على بنود وشروط عقد التأمين.

-     إخطار العملاء بأي حالة إنهاء مبكر للتغطية التأمينية.

‌ج.  تجديد وثيقة التأمين

يجب على الوسطاء والوكلاء:

-     التأكــد مــن أن إخطــارات التجديــد تتضمــن واجبــات العمــاء نحــو الإفصــاح عــن التغيــرات التــي تؤثــر علــى 

التغطيــة التأمينيــة.

ــد  ــض تجدي ــجلات بغ ــاظ بالس ــى الاحتف ــص عل ــرطاً ين ــن ش ــد تتضم ــارات التجدي ــع إخط ــن أن جمي ــد م -     التأك

ــد. العق

-     التأكد من معرفة العملاء لتاريخ انتهاء عقد التأمين.

-     التأكد من تلقي العملاء لدعوة تجديد عقودهم قبل انتهائها بدة كافية.

‌د.  التعامل مع المطالبات

لا يحق للوسطاء والوكلاء الموافقة على المطالبات وتسويتها، ولكن يجب عليهم:

-     الإجابة على المطالبات المقدمة بصورة فورية.

-     تقديم نماذج المطالبة مع إيضاح المعلومات أو الخطوات اللازمة من جانب العملاء لتقديم المطالبة.

-     تقديم الإرشاد الكافي للعملاء بشأن تقديم المطالبة.

-     تقديم إقرار للعملاء يفيد استلام المطالبة.

-     إخطار العملاء بأي تطورات بشأن المطالبة كل 15 يوم.

-     إخطار العملاء كتابة بقبول المطالبة أو رفضها.

-     توضيح طريقة التقدم بشكوى.

ــن  ــل م ــام عم ــاث أي ــرة ث ــال فت ــه خ ــن ل ــات للمؤم ــغ المطالب ــل مبال ــوكلاء تحوي ــطاء وال ــى الوس ــب عل -     يج

ــن. ــركة التأمي ــن ش ــتلامها م ــخ اس تاري

‌هـ  شكاوى العملاء

يجب على الوسطاء والوكلاء:

-     قبول الشكاوى سواء عن طريق الهاتف أو كتابة أو بالبريد الإلكتروني أو الفاكس.

-     شرح الخطوات الواجب اتبعها عند تقديم شكوى.
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-     تزويد العملاء بوسائل الاتصال بالشركة لمتابعة الشكوى المقدمة.

-     إخطار العملاء بتطورات تسوية الشكوى المقدمة.

-     الرد على شكوى المؤمن لهم خلال 15 يوماً من استلام الشكوى.

-     الاحتفاظ بنظام إلكتروني لتسجيل الشكاوى ومتابعتها.

‌و.  إعداد التقارير المالية

يجــب علــى الوســطاء والــوكلاء اســتيفاء مجموعــة نمــاذج التقاريــر الماليــة الخاصــة بهــم وتقديمهــا إلــى البنــك 

المركــزي الســعودي وفقــاً لتعليمــات إعــداد نمــاذج التقاريــر الماليــة.

6-4 التعرف على القواعد المنظمة لأعمال وساطة التأمين الإلكترونية والتزاماتها.

الهدف التعليمي  

 6 -أن يتعـــرف المختبر علـــى أهم القواعد المنظمة لأعمال وســـاطة التأميـــن الإلكترونية 
والتزاماتها

فــي خطــوة تأتــي ضمــن جهودهــا الراميــة إلــى تطويــر صناعــة التأميــن وتســهيل عمليــة الحصــول علــى التغطيــة 

التأمينيــة لطالبــي التأميــن، وضمــن إطــار رقابــي وإشــرافي يضمــن حمايــة وكفــاءة التعامــات فــي قطــاع التأميــن 

ــد  ــعودي القواع ــزي الس ــك المرك ــدر البن ــد أص ــه فق ــات في ــة التعام ــتقراره وعدال ــق اس ــي تحقي ــاهم ف ــا يس وبم

المنظمــة لأعمــال وســاطة التأميــن الإلكترونيــة. وبيــن البنــك المركــزي الســعودي، أن هــذه القواعــد تهــدف إلــى 

تنظيــم أعمــال وســاطة التأميــن الإلكترونــي مــن خــال تحديــد الحــد الأدنــى للمتطلبــات والضوابــط اللازمــة لمنــح 

ــة  ــة العربي ــي المملك ــت ف ــبكة الإنترن ــال ش ــن خ ــي م ــن الإلكترون ــاطة التأمي ــال وس ــة أعم ــص بممارس الترخي

الســعودية، إضافــة إلــى تنظيــم العلاقــة فيمــا بيــن وســيط التأميــن الإلكترونــي وشــركات التأميــن.

ــاً  ــك تلافي ــات وذل ــن المنتج ــا م ــة وغيره ــق التأميني ــراء الوثائ ــد ش ــذر عن ــة والح ــذ الحيط ــداً أخ ــم ج ــن المه وم

للاحتيــالات التــي قــد تتــم عــن طريــق المنصــات الإلكترونيــة، ولذلــك دعــت القواعــد المنظمــة لأعمــال وســاطة 

التأميــن الالكترونيــة التــي أطلقهــا البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( شــركات الوســاطة المرخصــة إلــى وضــع 

آليــات معينــة للحــد مــن حــالات الاحتيــال هــذه ومــن ضمنهــا عــدم الســماح بتكــرار أرقــام الحســابات البنكيــة، 

وكذلــك التحقــق مــن بيانــات المؤمــن لــه الشــخصية مــن مصــدر موثــق ومســؤول وربــط العنــوان الوطنــي آليــاً 

ــاً. بشــكل مباشــر وعــدم الســماح بإدخالــه يدوي

ــي بالتوضيــح والإفصــاح مــن خــال المنصــة  ومــن ناحيــة أخــرى، ألزمــت هــذه القواعــد وســيط التأميــن الإلكترون

الإلكترونيــة عــن كافــة شــروط وأحــكام اســتخدام هــذه المنصــة بمــا فــي ذلــك تعليمــات الاســتخدام والســرية 

والتعليمــات الأمنيــة، بالإضافــة إلــى الشــرح الكافــي لطــرق الســداد. ومــن المهــم جــداً أن يتأكــد الوســيط مــن إدراك 
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ــتخدام  ــل اس ــبة قب ــدات المناس ــرارات والتعه ــع الإق ــال وض ــن خ ــك م ــات وذل ــات والتعليم ــذه البيان ــل له العمي

ــي أي  ــع لتلاف ــة للجمي ــهلة وواضح ــتخدمة س ــة المس ــون اللغ ــاً أن تك ــم ايض ــن المه ــة، وم ــة الإلكتروني المنص

تفســير خاطــئ. 

ولأن حمايــة مصلحــة العميــل والالتــزام بحوكمــة هــذه العمليــات ذات الأولويــة فــي هــذا المجــال، يجــب أن يلتــزم 

وســيط التأميــن الإلكترونــي بتقديــم قائمــة شــركات التأميــن المتعاقــد معهــا لإطــاع العميــل بالإضافــة إلــى 

إتاحــة خدمــة العمــاء للتواصــل بينــه وبيــن المســتفيدين بشــكل مباشــر وســريع. 

ــظ  ــرار محاف ــب ق ــادرة بموج ــة، الص ــن الالكتروني ــاطة التأمي ــال وس ــة لأعم ــد المنظم ــم القواع ــي أه ــا يل وفيم

ــخ 1441/6/25هـــ: ــم )4/441( بتاري ــعودي رق ــزي الس ــك المرك البن

1-6-4 متطلبات منح الترخيص لأعمال وساطة التأمين الإلكترونية:
-     يشترط في طالب ممارسة أعمال وساطة التأمين الإلكتروني الآتي:   

•     أن يتــم ممارســتها مــن قبــل شــركة مســاهمة أو شــركة ذات مســئولية محــدودة مرخصــة للعمــل فــي 

المملكــة العربيــة الســعودية.

•    ألا يقــل رأس مــال الشــركة عــن 500000 ريــال لممارســة وســاطة التأميــن الإلكترونيــة فقــط، وثلاثــة ملاييــن ريــال 

لوســيط التأميــن الــذي يمــارس أعمــال وســاطة التأميــن الإلكترونيــة.

-     يتعيــن أن يشــتمل طلــب الترخيــص علــى خطــة عمــل محــددة لعمليــات وســاطة التأميــن الإلكترونيــة، وأن 

تشــتمل هــذه الخطــة بحــد أدنــى علــى الآتــي:

•    فــروع وأنــواع التأميــن المزمــع عرضهــا علــى المنصــة الإلكترونيــة وتحليــل حجــم عمليــات وســاطة التأميــن 

الإلكترونــي المتوقــع خــال ثلاثــة ســنوات مســتقبلًا.

ــا،  ــد منه ــة للح ــة اللازم ــراءات الاحترازي ــر والإج ــة والتدابي ــات الإلكتروني ــة بالتعام ــر المرتبط ــل المخاط •    تحلي

ــات. ــروع للبيان ــر المش ــول غي ــتراتيجية، والدخ ــر الاس ــوال، والمخاط ــل الأم ــم غس ــل جرائ مث

•    خطــة طــوارئ تشــمل الإجــراءات التــي ينبغــي اتخاذهــا فــي حالــة تعطــل عنصــر أو أكثــر مــن عناصــر النظــام الآلــي 

للمنصــة الإلكترونية.

-     يتــم تقديــم طلــب الترخيــص للبنــك المركــزي الســعودي مشــتملًا علــى كافــة المتطلبــات النظاميــة 

والمســتندات التــي تتطلبهــا البنــك المركــزي الســعودي لدراســة الطلــب.

-     تقديــم وثيقــة تأميــن مــن أحــد شــركات التأميــن العاملــة فــي المملكــة تغطــي أخطــار المســؤولية المهنيــة 

عــن التقصيــر والإهمــال والخطــأ، ويجــب آلا يقــل الغطــاء التأميــن عــن خمســة ملاييــن ريــال.

2-6-4 المتطلبات التقنية للربط مع شركة التأمين:
-     يلتــزم وســيط التأميــن الإلكترونــي بتطويــر وتشــغيل المنصــة الإلكترونيــة للقيــام بعمليات وســاطة التأمين 

إلكترونيــاً ووضــع واجهــات تقنيــة معيارية مــن خــال )Web Services(، لضمــان الآتي:

-     تبــادل المعلومــات والتواصــل إلكترونيــا مــع الأنظمــة التقنيــة لشــركات التأميــن، وذلــك لغــرض تبــادل 
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معلومــات العميــل الأساســية مــع شــركات التأميــن.

•      تمكين شركات التأمين من تقييم المخاطر المغطاة.

•     تزويد العميل بعرض تسعيرة لوثيقة التأمين إلكترونياً، وآلية دفع قسط التأمين.

•    القيام بأي إجراءات تتطلبها عمليات وساطة التأمين إلكترونياً.

•     تتــم عمليــات إرســال طلــب التأميــن واســتقبال عــروض التأميــن وإصــدار وثيقــة التأميــن لحظيــاً مــن خــال 

واجهــات التخاطــب التقنيــة )Web Services API( مــا بيــن المنصــة الإلكترونيــة والأنظمــة التقنيــة لشــركات 

التأميــن.

-     يلتــزم وســيط التأميــن الإلكترونــي بالتأكــد مــن تهيئــة شــركة التأميــن لبنيتهــا التقنيــة قبــل الربــط معهــا 

لتمكيــن تبــادل المعلومــات.

3-6-4 التزامات وسيط التأمين الإلكتروني وشركة التأمين:
-     أن يكــون الغــرض الأساســي للربــط الإلكترونــي بيــن شــركات التأميــن وشــركات وســاطة التأميــن الإلكترونيــة 

هــو تمكيــن الوســيط مــن تقديــم خدمــة وســاطة التأميــن الإلكترونيــة، وليــس لأغــراض أخــرى.

-     العمل والالتزام بالتعليمات الصادرة من البنك المركزي السعودي فيما يتعلق بنسبة العمولة.

-     التواصل مع العميل في أي شأن متعلق بالعملية التأمينية من خلال البريد الإلكتروني والرسائل النصية.

-     وضــع آليــة للحــد مــن حــالات الاحتيــال التــي تمــارس مــن خــال بيــع المنتجــات التأمينيــة عــن طريــق المنصــة 

الإلكترونيــة، مثــال ذلــك:

•     عدم قبول التأمين لأكثر من خمس مركبات تعود لذات المؤمن له.

•     ربــط وثيقــة التأميــن ببيانــات ومعلومــات المؤمــن لــه الشــخصية بعــد التحقــق منهــا مــن خــال مصــدر 

مســؤول موثــق ومســتقل.

•   ربط العنوان الوطني ألياً بشكل مباشر وعدم السماح بإدخاله يدوياً.

-     التزامات شركة التأمين:

-     عرض أسعار المنتجات التأمينية وفقاً لمعايير الاكتتاب المعتمدة.

ــعاره  ــن، وإش ــة التأمي ــدار وثيق ــال إص ــة ح ــة الإلكتروني ــال المنص ــن خ ــي م ــن الإلكترون ــيط التأمي ــعار وس -     إش

بكافــة معلومــات الوثيقــة شــاملة فتــرة ســريانها وحــدود التغطيــة ونســخة رقميــة مــن وثيقــة التأميــن مؤرخــة 

وموقعــة إلكترونيــاً.

-     تقديم الإفصاحات اللازمة لوثائق التأمين الصادرة من قبلها.

-     اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لحماية سرية هذه المعلومات.

4-6-4  التزامات وسيط التأمين الإلكتروني:
-     اعتمــاد خطــة العمــل لعمليــات وســاطة التأميــن الإلكترونيــة، بعــد الحصــول علــى عــدم ممانعــة مــن البنــك 

المركــزي الســعودي.
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-     توضيح طبيعة الخدمات المقدمة للعملاء عن طريق المنصة الإلكترونية.

-     الإفصاح عن عمليات الترخيص للعملاء.

-     وضع الإقرارات والتعهدات المناسبة لاطلاع العميل وموافقته عليها قبل استخدام المنصة الإلكترونية.

-     توفيــر قائمــة بشــركات التأميــن التــي تــم الربــط معهــا مــن خــال المنصــة الإلكترونيــة ليتمكــن العمــاء 

مــن الاطــاع عليهــا.

-     التوضيــح والإفصــاح مــن خــال المنصــة الإلكترونيــة عــن كافــة شــروط وأحــكام اســتخدام المنصــة 

الإلكترونيــة، والتعليمــات الأمنيــة وطــرق الســداد، وســرية المعلومــات، وأي تعليمــات أخــرى تتعلــق باســتخدام 

المنصــة.

-     توفيــر آليــة خاصــة بالموقــع تمكــن العميــل مــن رفــع الصــور والملفــات المتعلقــة بعمليــة التأميــن لتمكيــن 

شــركة التأميــن مــن تســعير الوثيقــة بشــكل دقيــق.

-     اســتخدام معيــار التحقــق الثنائــي لإنهــاء عمليــة شــراء الوثيقــة، عــن طريــق خدمــة الرســائل النصيــة والبريــد 

الإلكترونــي.

-     الإفصاح عن عمولاته الناتجة عن وثيقة التأمين المتعاقد عليها مع العملاء.

-     إخطار العملاء بأي رسوم أو نفقات إضافية مقابل أي خدمات ذات صلة.

-     إرســال رســالة للعميــل مــن خــال البريــد الإلكترونــي والرســائل النصيــة توضــح مبلــغ اشــتراك التأميــن ورقــم 

الشــكاوى أو العنايــة بالعمــاء لــدى شــركة التأميــن.

-     إشعار العميل عن أي تغييرات في إفصاح والشروط.

-     إخطــار العميــل فــي حــال رفــض شــركة التأميــن إصــدار الوثيقــة أو فــي حــال طلــب مســتندات إضافيــة مــن 

ــي والرســائل النصيــة. ــد الإلكترون خــال البري

-     توفير خاصية في المنصة الإلكترونية تمكن العملاء من التواصل مع خدمة العملاء بشكل مباشر.

-     عــدم اســتلام أي أقســاط تأمينيــة نيابــة عــن شــركة التأميــن، حيــث يتــم تحصيــل الأقســاط مــن قبــل شــركة 

ــرة. التأمين مباش

-     إشعار العميل قبل انتهاء وثيقة التأمين بوقت كاف بحيث لا تقل عن 15 يوم.
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أسئلة نهاية الفصل:

أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:

1.	  ما الفرق بين وسطاء ووكلاء التأمين؟

	  مرجع الإجابة: القسم 4-1-1

2.	  قارن بين وسيط التأمين ووسيط إعادة التأمين؟ 

	  مرجع الإجابة: القسم 4-1-1

3.	  ما هي أهم القواعد المنظمة لأعمال وساطة التأمين؟

	  مرجع الإجابة: القسم 4-2

4.	  ما هي التزامات وسيط التأمين نحو شركة التأمين؟

مرجع الإجابة: القسم 4-3-1 	  

5.	  ما هي التزامات وسيط التأمين نحو شركة التأمين؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 4-4-1

6. 	 اذكر مهام وسطاء ووكلاء التأمين؟

مرجع الإجابة: القسم 4-5 	  

7. 	 ما هي أهم متطلبات منح الترخيص لأعمال وساطة التأمين الإلكترونية؟

مرجع الإجابة: القسم 4-6-1  	  



الإســـناد الخاص بشـــركات التأمين وإعادة 
الحرة   المهن  وأصحـــاب  التأمين 

يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة ٥ أسئلة تجريبية من بين ٥٠ سؤال في الاختبار

الفصل الخامس
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مقدمة:

يتنــاول هــذا الفصــل متطلبــات البنــك المركــزي الســعودي مــن شــركات و / أو إعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن 

ــة  ــناد الخاص ــة الإس ــل لائح ــي ظ ــة، ف ــات خارجي ــى جه ــام إل ــناد مه ــات إس ــرام ترتيب ــوى إب ــت أو تن ــي أبرم ــرة الت الح

ــث  ــعودي، حي ــزي الس ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــرة، الص ــن الح ــاب المه ــن وأصح ــادة التأمي ــن وإع ــركات التأمي بش

تســري أحــكام هــذه اللائحــة علــى ترتيبــات إســناد أي مهــام مــع طــرف ثالــث محلــي أو خارجــي، كمــا تهــدف هــذه 

اللائحــة إلــى وضــع ضوابــط لتنظيــم العلاقــة بيــن شــركات و/أو إعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة مــن جهــة 

وبيــن الأطــراف الثالثــة المســندة إليهــم المهــام مــن جهــة أخــرى لضمــان عــدم تأثيــر هــذه العلاقــة علــى التــزام 

شــركات و/أو إعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة بأحــكام الأنظمــة واللوائــح التــي تنظــم قطــاع التأميــن فــي 

المملكــة ، إضافــة إلــى عــدم إضــرار هــذه العلاقــة بحقــوق حملــة الوثائــق.

1-5 أصحاب وشركات المهن الحرة وما دور إدارة الالتزام في التعاملات معهم:
الهدف التعليمي 

1 - أن يتعـــرف المختبـــر علـــى المقصود بكل من: إســـناد مهام إلى جهات خارجية، شـــركات 
التأميـــن وأصحاب المهـــن الحرة، المقصـــود بالطرف الثالث المســـند له المهـــام، المهام 

الجوهرية، بإســـناد مهـــام جوهرية، المهام غيـــر الجوهرية
 2 - دور إدارة الالتزام

1-1-5 المقصود بإسناد مهام إلى جهات خارجية 
ــم  ــة( بتقدي ــدم الخدم ــث )مق ــرف ثال ــه ط ــد بموجب ــب يتعه ــة أي ترتي ــات خارجي ــى جه ــام إل ــناد مه ــد بإس يقص

ــدة  ــة جدي ــابق، أو خدم ــي الس ــها ف ــا بنفس ــت تنفذه ــرة كان ــن الح ــاب المه ــن وأصح ــركات التأمي ــى ش ــة إل خدم

ســتقوم بتقديمهــا. ولا يعــد التعامــل مــع شــركات إعــادة التأميــن ووســطاء التأميــن ووكلاء التأميــن وأخصائــي 

ــن  ــراء الإكتواريي ــائر والخب ــدري الخس ــة ومق ــراء المعاين ــر وخب ــي المخاط ــة ومقوم ــات التأميني ــوية المطالب تس

ــة. ــي اللائح ــود ف ــناد المقص ــام الإس ــن مه ــن م ــاري التأمي ومستش

2-1-5 المقصود بشركات التأمين وأصحاب المهن الحرة
أي شــركة تأميــن و/أو إعــادة تأميــن أو شــركة مهــن حــرة مرخــص لهــا مــن البنــك المركــزي الســعودي بموجــب 

نظــام مراقبــة شــركات التأميــن التعاونــي ولائحتــه التنفيذيــة.

3-1-5 المقصود بالطرف الثالث
ــا  ــي إليه ــي تنتم ــة الت ــي المجموع ــواً ف ــث عض ــرف الثال ــون الط ــد يك ــه، وق ــام إلي ــند المه ــة تس ــدم خدم أي مق

شــركة التأميــن، أو شــركة ذات صلــة أو طرفــاً ثالثــاً مســتقلًا لا صلــة لــه، ســواء كان ذلــك فــي المملكــة العربيــة 

الســعودية أو فــي مــكان أخــر.
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4-1-5 المقصود بالمهام الجوهرية
الداخليــة  والمراجعــة  والماليــة  المخاطــر  وإدارة  والاســتثمار  المطالبــات  ومعالجــة  الاكتتــاب  عمليــات  هــي 

وعمليــات الرقابــة النظاميــة والعمليــات الرئيســة لاتخــاذ القــرارات مثــل مبيعــات وثائــق التأميــن وإعــادة تجديدها. 

-   إســناد مهــام جوهريــة: أي ترتيــب لإســناد مهــام، فــي حــال عــدم القيــام بهــا، يكــون لهــا أثــر كبيــر علــى عمليــات 

الشــركة أو ســمعتها أو ربحيتهــا، وفيمــا يلــي أمثلــة نموذجيــة لترتيبــات إســناد مهــام جوهرية:

-   ترتيبات تتضمن بيانات مالية، كإسناد مهمة محاسبية

-   معالجة الطلبات، مثل شراء وثيقة تأمين جديدة

-   إدارة مكتب المساندة، مثل تحويل الأموال، ومعالجة الرواتب

-   خدمات الاكتتاب

-   معالجة الشكاوى

-   إدارة الاستثمار 

ــة  ــتضافة تقني ــات، واس ــز البيان ــا، ومراك ــات ومعالجته ــال البيان ــل إدخ ــة، مث ــات والصيان ــة المعلوم -   إدارة أنظم

ــن. ــتخدمين النهائيي ــم المس ــات، ودع المعلوم

-   إدارة القوى العاملة

-   التســويق والأبحــاث، مثــل تطويــر المنتجــات، وتخزيــن واســتخراج البيانــات، ومركــز الاتصــال الهاتفــي، والتســويق 

عــن بعــد لمنتجــات وخدمــات التأميــن.

-   استمرارية العمل والقدرة وإمكانيات التعامل مع الكوارث.

5-1-5 المقصود بالمهام غير الجوهرية
هــي تلــك العمليــات غيــر المتعلقــة بــكل مــن: عمليــات الاكتتــاب ومعالجــة المطالبــات والاســتثمار وإدارة 

المخاطــر والماليــة والمراجعــة الداخليــة وعمليــات الرقابــة النظاميــة والعمليــات الرئيســة لاتخــاذ القــرارات مثــل 

ــق التأميــن وإعــادة تجديدهــا. مبيعــات وثائ

-   اسناد مهام غير جوهرية:

التالي أمثلة لإسناد مهام غير الجوهرية

-   المرافق الأساسية كالهاتف والكهرباء

-   خدمات معلومات السوق

-   الخدمات الاستشارية، مثل الآراء القانونية

-   الاستشارة المستقلة

-   البريد وخدمات النقل

-   خدمات الطباعة، مثل صياغة الوثائق، والنماذج، وبطاقات العمل

ــرى  ــلع الأخ ــات والس ــرى، والبرمجي ــم الأخ ــات الدع ــع وخدم ــد البي ــا بع ــات م ــك خدم ــمل ذل ــلع ويش ــراء الس -   ش
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ــاً. ــرة تجاري المتواف

-   خدمات المعلومات الائتمانية والتقصي عن الخلفيات وخدمات المعلومات.

-   التوظيــف بالعقــود أو الأفــراد المؤقتيــن، وخدمــات اســتقطاب الموظفيــن، وتقييــم الموظفيــن، والاستشــارة 

لتطويــر طاقــم الموظفيــن.

-   خدمات الأمن.

-   أعمال البرمجة.

-   صيانة المباني، وخدمات التنظيف.

2-5 دور إدارة الالتزام
-   يجــب علــى شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة وضــع الضوابــط والإجــراءات الداخليــة الملائمــة لضمــان 

تحقيــق الالتــزام بلائحــة الإســناد الخاصــة بشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة.

ــة  ــزام بلائح ــح الالت ــه توض ــجلات كافي ــاظ بس ــرة الاحتف ــن الح ــاب المه ــن وأصح ــركات التأمي ــى ش ــب عل -   يج

ــود  ــاظ بعق ــك الاحتف ــي ذل ــا ف ــرة، بم ــن الح ــاب المه ــن وأصح ــادة التأمي ــن وإع ــركات التأمي ــة بش ــناد الخاص الاس

ــناد. ــة الإس ــناد وسياس الإس

-   يعــد عــدم الالتــزام بالمتطلبــات الــواردة فــي لائحــة الإســناد الخاصــة بشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن 

وأصحــاب المهــن الحــرة، مخالفــة لنظــام مراقبــة شــركات التأميــن التعاونــي ولائحتــه التنفيذيــة وشــروط 

الترخيــص ويجعــل شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة عنــد عــدم التزامهــا عرضــة لاتخــاذ إجــراء 

ــا. ــي ضده نظام

3-5 التعـــرف علـــى الأحـــكام العامـــة للائحة الإســـناد الخاصة بشـــركات التأميـــن وإعادة 

الحرة: المهـــن  وأصحاب  التأميـــن 

الهدف التعليمي 

3 -  أن يتعـــرف المختبـــر علـــى أحـــكام العامة للائحـــة الإســـناد الخاصة بشـــركات التأمين 
وإعـــادة التأميـــن وأصحـــاب المهن الحـــرة، والمســـاءلة والالتزام.

1-3-5 الأحـــكام العامـــة للائحـــة الإســـناد الخاصـــة بشـــركات التأميـــن وإعـــادة التأمين 

الحرة: المهـــن  وأصحـــاب 
-   يجــب ألا يقلــل إســناد المهــام إلــى جهــات خارجيــة مــن الحمايــة المتوفــرة لحملــة وثائــق التأمين ولا يســتخدم 

طريقــة لتجنــب الالتــزام بالمتطلبــات النظامية.
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-   يجب أن تلتزم شركات التأمين وأصحاب المهن الحرة بالآتي:

-   تطويــر ووضــع سياســة إســناد مهــام إلــى جهــات خارجيــة معتمــدة مــن مجالــس إدارتهــا خــال 180 يومــاً مــن 

تاريــخ إصــدار لائحــة الإســناد الخاصــة بشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة، ويجــب أن تكــون 

هــذه السياســة ضمــن متطلبــات الترخيــص لشــركات التأميــن غيــر المرخــص لهــا.

-   يجــب أن تكــون الترتيبــات الجديــدة لإســناد المهــام وكذلــك تجديــد الترتيبــات القائمــة وفقــاً لمتطلبــات لائحــة 

الإســناد الخاصــة بشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحرة.

ــن  ــركات التأمي ــة بش ــناد الخاص ــة الإس ــع لائح ــا م ــان اتفاقه ــام لضم ــناد المه ــة لإس ــود القائم ــة العق -   مراجع

ــرة. ــن الح ــاب المه ــن وأصح ــادة التأمي وإع

-   تزويــد البنــك المركــزي الســعودي بتفاصيــل جميــع الترتيبــات القائمــة لإســناد مهــام جوهريــة فــي غضــون 120 

يومــاً مــن تاريــخ إصــدار لائحــة الإســناد الخاصــة بشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة.

-   إبلاغ البنك المركزي السعودي عند حدوث أي مخالفة قانونية أو نظامية في ترتيبات إسناد المهام.

-   تصحيــح وإزالــة أي قصــور فــي العقــود القائمــة فــي غضــون 365 يومــاً مــن تاريــخ إصــدار لائحــة الإســناد الخاصــة 

بشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة، أو عنــد تاريــخ تجديــد العقــود أيهمــا أقــرب.

2-3-5 المساءلة:
تكــون مجالــس إدارات شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة وإدارتهــا مســئولة عــن جميــع ترتيبــات إســناد 

المهــام، ويشــمل ذلــك الالتــزام بجميــع الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات ذات العلاقــة.

3-3-5 الالتزامات:
-   تقــوم مجالــس إدارات شــركات التأميــن ومجالــس مديــري أصحــاب المهــن الحــرة بإعــداد وتنفيــذ سياســات 

ملائمــة ضمــن إطــار الإدارة الملائمــة للمخاطــر لترتيبــات إســناد المهــام.

-   يجــب أن تتأكــد شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة عنــد منــح عقــود إســناد المهــام مــن عــدم وجــود 

أي تضــارب فــي المصالــح.

-   يجــب أن تنــص سياســة إســناد المهــام علــى تطويــر وتنفيــذ وتحديــث إجــراءات تفصيليــة لإدارة ترتيبــات إســناد 

المهــام، وأن تشــمل هــذه الإجــراءات الاَتــي كحــد أدنــى:

-   دور ومسئولية مجلس الإدارة والإدارة.

-   معايير تحديد المخاطر وإجراءات تخفيفها.

-   أنظمة متابعة ومراقبة أنشطة إسناد المهام.

-   معايير الكفاءة والأهلية لاختيار الطرف الثالث.

-   المتطلبــات الــواردة فــي لائحــة الإســناد الخاصــة بشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة 

جميعهــا.

-   علــى مجلــس إدارة شــركة التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة وإدارتهــا ضمــان أن جميــع ترتيبــات إســناد المهــام 
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ــب  ــد. ويج ــد التجدي ــد وعن ــد التعاق ــر عن ــاملة للمخاط ــة ش ــة مراجع ــت لعملي ــد خضع ــة ق ــة والمقترح القائم

أن تقًــوم هــذه العمليــة عوامــل المخاطــر الرئيســية ولا ســيما المخاطــر التشــغيلية والقانونيــة والمخاطــر 

المتعلقــة بالســمعة والمخاطــر التنظيميــة، وكذلــك اســتراتيجيات تخفيــف المخاطــر لــكل عــرض تقديــم 

ــة. ــات خارجي ــى جه ــناد إل ــة الإس مهم

-   قبــل إبــرام ترتيبــات إســناد المهــام، علــى شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة تحليــل النشــاط ومــدى 

ملاءمــة الطــرف الثالــث وبــذل العنايــة اللازمــة ولا ســيما بشــأن الآتــي:

-   الخلفية والإمكانيات المالية والفنية والمهنية للطرف الثالث.

ــن  ــاب المه ــن وأصح ــركات التأمي ــا ش ــرض له ــن أن تتع ــذي يمك ــر ال ــم المخاط ــى حج ــام عل ــناد المه ــر إس -   أث

الحــرة.

-   أثر إسناد المهام على الأنظمة والضوابط داخل شركات التأمين وأصحاب المهن الحرة.

-   يعتمــد مســتوى ومــدى العنايــة اللازمــة علــى طبيعــة ترتيــب الإســناد، بحيــث إن إســناد مهــام جوهريــة يتطلب 

عنايــة أكثر شــمولًا.

-   يجــب علــى شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة تزويــد الطــرف الثالــث بنســخة مــن لائحــة الإســناد 

ــام  ــناد المه ــة إس ــن سياس ــخة م ــرة، وبنس ــن الح ــاب المه ــن وأصح ــادة التأمي ــن وإع ــركات التأمي ــة بش الخاص

ــم. ــة به الخاص

4-5 دراســـة لائحة الإســـناد الخاصة بشـــركات التأمين وإعادة التأميـــن وأصحاب المهن 

الحرة:

الهدف التعليمي 

4 -  أن يتعـــرف المختبـــر على الأحكام الخاصة في لائحة الإســـناد الخاصة بشـــركات التأمين 
وإعـــادة التأمين وأصحـــاب المهن الحرة، وذلك فيمـــا يتعلق بكل من: صيغـــة العقد، حقوق 
حاملـــي الوثائـــق، متطلبات إســـناد المهـــام الجوهرية، متطلبات إســـناد المهـــام إلى طرف 

ثالـــث في الخارج، الرقابـــة والمتابعة 

1-4-5 صيغة العقد
-   يجــب أن توثــق شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة ترتيباتهــا لإســناد المهــام بموجــب اتفاقيــة تعاقديــة 

مكتوبــة ملزمــة نظامــاً ومتفقــة مــع جميــع المتطلبــات النظاميــة ذات العلاقــة، وأن يتضمــن العقــد حــداً أدنــى 

الآتــي:

-   أطراف العقد
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-   نطاق العقد

-   مستويات الخدمة ومتطلبات الأداء

-   إجراءات المراجعة والمراقبة

-   خطط استمرارية العمل

-   ترتيبات معالجة التقصير في الأداء

-   التسعير وهيكل الرسوم

-   أليات تسوية المنازعات

-   المسؤولية والتعويض

-   مدة العقد

-   سرية وخصوصية وأمن المعلومات

-   أي التزامــات تعاقديــة علــى الطــرف الثالــث فــي حــال التعاقــد مــن الباطــن لكامــل ترتيــب إســناد المهــام أو جــزء 

. منه

-   آليات رفع التقارير والتصعيد

ــة أو أي  ــي المراقب ــف ف ــن أي ضع ــرة ع ــن الح ــاب المه ــن وأصح ــركات التأمي ــغ ش ــث بتبلي ــرف الثال ــزام الط -   الت

ــي. ــه المال ــي أدائ ــلبية ف ــورات س تط

-   التــزام الطــرف الثالــث بإعــادة أو إتــاف جميــع البيانــات عنــد انتهــاء ترتيــب الإســناد أو عقــد الإســناد، مالــم يكــن 

هنــاك متطلبــات نظاميــة للاحتفــاظ بمثــل هــذه المســتندات.

-   يجــب أن يســمح العقــد بالتجديــد وإعــادة التفــاوض والإنهــاء والخــروج المبكــر بحيــث يمكَــن شــركات التأميــن 

وأصحــاب المهــن الحــرة مــن الســيطرة علــى النشــاط المســند إليهــم.

-   يجــب أن يتضمــن العقــد بنــداً يخــول البنــك المركــزي الســعودي الحصــول علــى الوثائــق والســجلات المحاســبية 

المتعلقــة بإســناد المهام.

-   يجــب أن ينــص العقــد علــى أن الجهــات القضائيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية هــي الســلطة القضائيــة ذات 

الاختصــاص للفصــل فــي أي نــزاع قــد ينشــأ عنــد تنفيــذ أو تفســير العقــد.

2-4-5 حقوق حملة الوثائق:
-   يجب أن تضع شركات التأمين آلية داخلية محددة لتلقي وتسوية أي شكاوى من أصحاب وثائق التأمين.

-   يجــب علــى شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة أن تضــع إجــراءات وقائيــة مناســبة لحمايــة نزاهة وســرية 

بيانــات حملــة وثائــق التأميــن والبيانــات الماليــة، علــى أن تشــمل علــى ســبيل المثال:

•   الاتفاق على اتفاقيات عدم الإفصاح

•   الامتنــاع عــن تقديــم بيانــات حامــل الوثيقــة والبيانــات الماليــة إلــى الطــرف الثالــث إلا فــي حالــة الحاجــة لمعرفــة 

ذلك.
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•   مطالبة الطرف الثالث بعزل بياناتهم عن أوعية البيانات الأخرى.

-   عنــد ترتيــب الإســناد وعقــد الإســناد لأي ســبب مــن الأســباب؛ يجــب شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة 

ضمــان اســترجاع كافــة البيانــات مــن الطــرف الثالــث أو اتلافهــا.

ــوق  ــلوكيات س ــة لس ــة التنظيمي ــى اللائح ــوع إل ــرة الرج ــن الح ــاب المه ــن وأصح ــركات التأمي ــى ش ــي عل -   ينبغ

ــات. ــن المعلوم ــرية وأم ــأن س ــي ش ــن ف التأمي

3-4-5 متطلبات إسناد المهام الجوهرية
-   علــى شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة طلــب عــدم ممانعــة البنــك المركــزي الســعودي كتابــة قبــل 

القيــام بــأي إســناد لمهــام جوهريــة.

-   يجب أن تكون المهام الجوهرية لكل حالة على حدة.

-   تســلم المقترحــات الخاصــة بإســناد المهــام الجوهريــة إلــى البنــك المركــزي الســعودي كتابــة قبــل 30 يــوم 

عمــل علــى الأقــل بالنســبة لطــرف ثالــث محلــي ، 60 يــوم عمــل لطــرف ثالــث خارجــي مــن التاريــخ المقتــرح لبــدء 

ترتيــب الإســناد.

-   يجــب علــى المجلــس التأكــد مــن تقويــم المهمــة مــن الناحيــة النوعيــة والكميــة وصنفهــا مهمــة جوهريــة 

أو غيــر جوهريــة قبــل الرفــع إلــى البنــك المركــزي الســعودي.

-   يمكــن لشــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة الاسترشــاد بــرآي البنــك المركــزي الســعودي فــي حــال عــدم 

تأكدهــا مــن كــون الاتفاقيــة أو الترتيــب القائــم أو الجديــد جوهريــاً أو غيــر جوهريــاً.

-   بالنســبة لإســناد مهــام جوهريــة، يجــب أن يشــمل العقــد أحكامــا تمنــع التعاقــد مــن الباطــن دون موافقــة 

مســبقة مــن شــركات التأميــن والمهــن الحــرة ومــن البنــك المركــزي الســعودي.

-   يجــب علــى شــركات التأميــن والمهــن الحــرة إبــاغ البنــك المركــزي الســعودي فــوراً بــأي مخالفــة للمتطلبــات 

القانونيــة و/أو النظاميــة أو أي شــأن ذي علاقــة بترتيــب الإســناد لمهــام جوهريــة.

4-4-5 متطلبات إسناد المهام إلى طرف ثالث من الخارج:
ــات  ــق و / أو البيان ــات حملــة الوثائ -   بالنســبة لأي ترتيبــات إســناد مقترحــة تتضمــن نقــل، ومعالجــة، وحفــظ بيان

الماليــة و / أو إســناد مهــام جوهريــة إلــى طــرف ثالــث فــي الخــارج، يجــب علــى شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن 

الحــرة عنــد إرســال طلــب بذلــك، تقديــم المعلومــات الآتيــة للبنــك المركــزي الســعودي:

•  تفاصيل المهمة المراد إسنادها

•   تصنيف المهمة )إسناد جوهري أو غير جوهري(

•   سبب الإسناد

•   تفاصيــل عــن الطــرف الثالــث الموجــود فــي الخــارج )علــى ســبيل المثــال الاســم والدولــة والعنــوان والترخيــص 

ونــوع النشــاط الــخ(

•   تفاصيل عن طبيعة البيانات والتصرف بها، والتي يراد نقلها.
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•   تفاصيل عن اتفاقية سرية بين شركات التأمين أو أصحاب المهن الحرة والطرف الثالث.

•   تأكيــد مكتــوب مــن شــركات التأميــن أو أصحــاب المهــن الحــرة مدعومــاً بــرآي نظامــي يؤكــد حــق البنــك 

المركــزي الســعودي فــي الوصــول إلــى نشــاط الإســناد لــدى الطــرف الثالــث.

5-4-5 الرقابة والمتابعة:
-   يجــب أن تضمــن شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة عــدم تضــرر اســتمرار عملهــا بســبب أي ترتيبــات 

إســناد مهــام، وبالنســبة إلــى جميــع إســناد المهــام الجوهريــة، فيجــب أن يكــون لــدى شــركات التأميــن وأصحــاب 

المهــن الحــرة خطــة طــوارئ توضــح الإجــراءات التــي يتعيــن إتباعهــا فــي حالــة حــدوث إنهــاء مفاجــئ لأي ترتيــب 

ــب  ــا يج ــام. كم ــناد المه ــة إس ــب اتفاقي ــبب بموج ــه لأي س ــاء بالتزامات ــى الوف ــث عل ــرف الثال ــدرة الط ــدم ق أو ع

أن توثــق شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة خطــط اســتمرار العمــل لديهــا ولا ســيما توافــر طــرف ثالــث 

بديــل أو إجــراءات إعــادة المهمــة المســندة الــى الشــركة.

-   يجــب أن تضــع شــركات التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة هيــكلًا داخليــاً لمتابعــة وإدارة ومراقبــة جميــع 

أنشــطتها لإســناد المهــام وتقديــم تقاريــر لــإدارة العليــا فــي الوقــت المناســب.
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أسئلة نهاية الفصل:

أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:

1. 	 ما المقصود بإسناد مهام إلى جهات خارجية؟

مرجع الإجابة: القسم 5-1-1 	  

قارن بين المهام الجوهرية وإسناد والمهام غير جوهرية؟  	  .2

مرجع الإجابة: القسم 5-1-4 & 5-1-5 	  

3. 	 أذكر خمسة من حالات نموذجية لترتيبات إسناد مهام جوهرية؟

	  مرجع الإجابة: القسم 5-1-4

4.	  أذكر خمسة من حالات ترتيبات إسناد مهام غير جوهرية؟

	  مرجع الإجابة: القسم 5-1-5

باختصار، اشـــرح الأحـــكام الخاصـــة في لائحة الإســـناد الخاصـــة بشـــركات التأمين وإعـــادة التأمين  	  .5

وأصحـــاب المهن الحـــرة، وذلـــك فيمـــا يتعلق بصيغـــة العقد؟

	  مرجع الإجابة: القسم 5-4-1

6.	  باختصـــار، اشـــرح الأحـــكام الخاصة في لائحـــة الإســـناد الخاصة بشـــركات التأمين وإعـــادة التأمين 

وأصحـــاب المهـــن الحـــرة، وذلك فيمـــا يتعلق حقـــوق حاملـــي الوثائق؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 5-4-2

7.	  ما هي أهم متطلبات إسناد المهام الجوهرية؟

 	 مرجع الإجابة: القسم 5-4-3 

8. 	 ما هي أهم متطلبات إسناد المهام الى طرف ثالث من الخارج؟

مرجع الإجابة: القسم 5-4-4 	  

9. 	 مـــا هي الأحكام العامة للائحة الإســـناد الخاصة بشـــركات التأمين وإعادة التأميـــن وأصحاب المهن 

الحرة؟

مرجع الإجابة: القسم 5-3 	  
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مسرد المصطلحات

الخطر

هـــو الحالة المعنويـــة التي تصيب الأشـــخاص عند اتخاذهـــم القرارات خـــال حياتهم اليوميـــة، ويترتب 

عليـــه حالـــة من الشـــك أو الخوف أو عـــدم التأكد من نتائـــج تلك القـــرارات المتخذة، وقـــد يترتب عليه 

خسارة. وجود 

الأخطار غير الاقتصادية

ويقصـــد بالأخطـــار غيـــر الماليـــة أو غيـــر الاقتصادية الأخطـــار التي يكـــون ناتـــج تحقق مســـبباتها تأثير 

نفســـي غيـــر خاضع للتقييـــم المادي، لهـــذا يطلـــق عليها البعـــض بالأخطـــار المعنويـــة، وبالتالي ينتج 

عنها خســـارة معنوية ليســـت لها أي صلـــة على الإطلاق بالناحيـــة الاقتصادية حيـــث لا يترتب عليها أي 

تغييـــر يذكر في المركـــز المالي للشـــخص المعـــرض للخطر، ولهـــذا يتعذر قياســـها كمياً.

الأخطار الاقتصادية

يقصـــد بالأخطار الاقتصادية الأخطار التي يترتب على تحقق مســـبباتها خســـارة مادية تصيب الشـــخص 

المعرض للخطر في نفســـه أو ممتلكاتـــه وبالتالي التأثير يكون علـــى مركزه المالي.

أخطار المضاربة     

يطلـــق على هذه الأخطار مســـمى الأخطـــار التجارية أو أخطـــار الأرباح المتوقعة حيث يقصـــد بها الأخطار 

التي يتســـبب الإنســـان في نشـــأتها وناتجها قد يكون ربح أو خســـارة والباعث على نشـــأة هـــذه الأخطار 

الربح. إلى  الشـــخص  تطلع  هو 

الأخطار البحتة أو الصافية

وهـــي تلك الأخطار التي ليس للإنســـان دخل في نشـــأتها أو تحققها وناتجها دائماً خســـارة مالية مؤكدة 

وليـــس فـــي مقدرة الإنســـان أن يمنع تحققهـــا أو درء الخســـارة التي تنتج لـــه منها إلا بإنجاز سياســـة أو 

لمجابهتها. وسيلة 

أخطار الأشخاص

هـــي تلك الأخطار التـــي إذا تحققت مســـبباتها كان تأثيرها منصباً على الأشـــخاص أنفســـهم ســـواء في 

حياتهـــم أو صحتهـــم أو أي عضو من أعضاء أجســـامهم.  

أخطار الممتلكات

يقصـــد بها تلـــك الأخطار التـــي إذا تحققـــت مســـبباتها كان تأثيرها منصبـــاً على ممتلكات الأشـــخاص 

وتـــؤدي إلى هلاكهـــا أو تلفها كأخطار الحريـــق والانفجار والســـرقة والزلازل والمـــرض والموت )كما هو 

الحال بالنســـبة للممتلكات الحية كالماشـــية والأغنـــام وغيرها(.

أخطار المسئولية المدنية

يقصـــد بهـــا تلك الأخطـــار التـــي إذا تحققـــت لا تصيب الأشـــخاص فـــي أنفســـهم أو ممتلكاتهم بصفة 
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مباشـــرة ولكنهـــا تصيـــب مســـئولية الشـــخص المدنيـــة أمـــام القانـــون تجـــاه الغيـــر في شـــخصه أو 

ممتلكاتـــه. وهذه الأخطـــار يترتب عليها التزام الشـــخص المســـئول أمام القانـــون بتعويض من وقع 

الضرر. عليـــه 

التأمين

يعـــد أهم طـــرق مجابهـــة أو إدارة الأخطـــار، حيـــث إن التأميـــن يعتبر نظـــام لمعالجة الخطـــر يصممه 

المؤمـــن )شـــركة التأميـــن( لتقليل ظاهـــرة عـــدم التأكد الموجـــودة لدى المســـتأمنين )الأشـــخاص 

المتعاقديـــن( مع الشـــركة وذلك بتعويضهـــم عن الخســـائر المالية التـــي يتكبدونها نظيـــر قيامهم 

معينة. أقســـاط  بسداد 

التأمين من الحوادث الشخصية

 يغطـــي هذا النوع مـــن التأمين أخطـــار الحوادث الشـــخصية ويقدم تعويضـــاً في حالة وفاة الشـــخص أو 

عجزه بســـبب إصابته فـــي حادث يقع فـــي أي مكان فـــي العالم.

التأمين من إصابات العمل

 يغطـــي تكاليـــف مخاطر إصابـــات عمل الموظفيـــن والعامليـــن، حيث  المصاريـــف الطبيـــة والقانونية 

. يضية لتعو ا و

التأمين من المسؤولية الناتجة عن المنتجات

 يغطـــي المخاطـــر المتعلقـــة بالمســـؤولية القانونية جـــراء إصابة الأفـــراد أو الممتلـــكات والتي تحدث 

نتيجـــة المنتجات التـــي قدمهـــا المؤمن له.

التأمين على الأموال التي في الخزينة وأثناء النقل

 وهو التأمين الذي يغطي مخاطر ســـرقة الأمـــوال أو فقدانها عند القيام بنقلهـــا من الأماكن المختلفة 

كنقلهـــا بين فروع البنك أو بين الشـــركات والبنوك وغيرها.

التأمين من السرقة والسطو 

وهـــو التأميـــن الـــذي يقـــوم بتغطيـــة تكاليـــف المخاطـــر المتعلقـــة بالســـرقة والـــذي يغطـــي قيمـــة 

القـــوة والعنـــف. المتعلقـــة باســـتخدام  الممتلـــكات والخســـائر 

التأمين من المسؤولية المهنية

 وهـــي التغطيـــة ضد الإخـــال بواجب المهنـــة كالإهمـــال أو الخطأ أو الســـهو أو التقصير ومـــن أهم هذا 

النـــوع مـــن التأمين هو التأميـــن ضد أخطاء ممارســـة المهـــن الطبية.

التأمين من خيانة الأمانة

يغطـــي جميع الخســـائر الماليـــة التي تحـــدث نتيجة لخيانـــة الأمانة مـــن موظفي الشـــخص المؤمن له، 

ســـواء كان ذلـــك عن طريـــق الأفعـــال الإجرامية أو الســـرقة أو الاختـــاس من الشـــخص المؤمن له.

تأمين السفر

 يقـــوم بالتغطيـــة ضـــد المخاطـــر المختلفـــة التي مـــن الممكن أن تقـــع في الســـفر كفقـــدان الأمتعة 
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وفقـــدان الأمـــوال وتأخر الرحـــات والحـــالات الطبيـــة الطارئة.

تأمين النقل البري

 يغطي المخاطر المتعلقة بالنقل البري والذي قد يغطي البضائع والمركبات.

التأمين على المركبات

 وهو من أشـــهر أنـــواع التأمين والـــذي يقوم بتغطيـــة الأضرار التي تتعـــرض لها المركبات والتي تنشـــئ 

عن حوادث الســـير أو الحرائق والســـرقات وغيرها وذلك حســـب شـــروط الوثيقة.

التأمين على الممتلكات

هـــذا النوع مـــن التأمين يغطي المخاطـــر المحتملة على الممتلـــكات الخاصة والتي مـــن بينها المصانع 

والشـــركات والبضائـــع والمســـتودعات حيـــث يتـــم التأميـــن عليها فـــي حالة حـــدوث أي مـــن الكوارث 

كالحرائـــق أو الصواعـــق أو غير ذلك.

التأمين البحري

يغطـــي مخاطـــر الحـــوادث المختلفـــة التـــي تحـــدث في الرحـــات البحريـــة والذي قـــد يشـــمل المخاطر 

المتعلقـــة بالبضائـــع والســـفن والركاب.

تأمين الطيران 

يغطـــي مخاطـــر الحـــوادث المختلفة التـــي تحدث فـــي الطيران والـــذي قد يشـــمل المخاطـــر المتعلقة 

والبضائع. والامتعـــة  والطائـــرات  بالركاب 

تأمين الطاقة

يغطي الأخطـــار التي تتعرض لها المنشـــآت البتروليـــة، والمنشـــآت البتروكيميائية، ومنشـــآت الطاقة 

الأخـــرى ومزودي الطاقـــة ونحوها.

التأمين الهندسي

ويغطـــي أخطـــار المقاولين، وأخطـــار التركيب والإنشـــاءات وأخطار الأجهـــزة الكهربائيـــة والإلكترونية 

وتلـــف الآلات والمعدات أو الآليـــات أو المكائن والمعـــدات والأدوات.

التأمين الطبي

هـــو التأميـــن الذي يغطـــي تكاليـــف الأمـــراض ويغطي تكاليـــف الأدويـــة ومراجعـــة الأطبـــاء والعمليات 

الجراحيـــة وجميـــع الخدمـــات والمســـتلزمات الطبيـــة والعلاجيـــة وإدارة البرامـــج الطبية.

تأمين الحماية

ويشـــمل عمليـــات التأمين التـــي تتعلق بآثار الوفـــاة والعجـــز الدائم الكلـــي أو الجزئـــي أو المؤقت للفرد 

والمجموعات.

تأمين الحماية مع الادخار

ويشـــمل عمليـــات التأمين التـــي يدفع بموجبهـــا المؤمن مبلغا أو مبالـــغ، بما فيها حصيلـــة الادخار في 

تاريخ مســـتقبلي مقابل ما يدفعـــه المؤمن له من اشـــتراكات. 



122

وسطاء التأمين

يعـــرف وســـيط التأمين بأنه الشـــخص الاعتباري الـــذي يقوم لقاء مقابـــل مادي بالتفاوض مع شـــركات 

التأميـــن لإتمام عمليـــة التأمين لصالـــح المؤمن لهم.

وكلاء التأمين

يعـــرف وكيـــل التأمين بأنه الشـــخص الاعتباري الـــذي يقوم لقاء مقابـــل مادي بتمثيل شـــركة التأمين 

وتســـويق وبيـــع وثائق التأمين، وجميع الأعمال التي يقوم بها عادة لحســـاب شـــركة التأميـــن أو بالنيابة 

. عنها

الخبراء الإكتواريين

يعـــرف الخبيـــر الإكتـــواري بأنه الشـــخص الـــذي يقـــوم بتطبيق نظريـــة الاحتمـــالات والإحصـــاءات التي 

بموجبهـــا، يتم تســـعير الخدمـــات والمنتجـــات التأمينيـــة وتقويم الالتزامـــات وتكـــون المخصصات.

الاكتتاب

الاكتتـــاب هو وظيفة رئيســـية لـــدى أي شـــركة تأمين، وهـــي العملية التي مـــن خلالها يقـــرر المكتتب 

بشـــركة التأميـــن قبـــول أو عدم قبول عـــرض التأمين ويحدد الشـــروط اللازمة والســـعر والقســـط.

إعادة التأمين

العمليـــة التـــي يتم مـــن خلالهـــا تحويل جزء مـــن المخاطـــر المؤمـــن عليها مـــن شـــركة التأمين إلى 

شـــركة إعادة تأميـــن، وتعويض شـــركة التأمين من قبل معيـــد التأمين عما يتم دفعـــه من تعويضات 

عن الحـــوادث للمؤمن لهـــم إذا تعرضوا للضرر أو الخســـارة.

حوكمة شركات التأمين

مجموعـــة من القوانين والنظـــم والقرارات التي تهدف إلـــى تحقيق الجودة والتميز فـــي الأداء عن طريق 

اختيار الأســـاليب المناســـبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف شركات التأمين.

الالتزام

هـــي وظيفة مســـتقلة تحـــدد وتقيم وتقـــدم النصح والمشـــورة، وتراقب وتعـــد التقارير حـــول مخاطر 

عدم الالتـــزام في شـــركات التأمين.

غسل الأموال

ارتـــكاب أي فعل أو الشـــروع فيـــه يقصد من ورائـــه إخفاء أو تمويه أصـــل حقيقة أموال مكتســـبة خلافاً 

للشـــرع أو النظـــام وجعلها تبدو كأنها مشـــروعة المصدر.

تمويل الإرهاب

كل فعـــل يتضمن جمع أمـــوال، أو تقديمها، أو أخذهـــا، أو تخصيصها، أو نقلها، أو تحويلهـــا كلياً أو جزئياً 

لأي نشـــاط إرهابـــي فـــردي أو جماعي، منظـــم أو غير منظم، فـــي الداخل أو فـــي الخارج، ســـواء كان ذلك 

بشـــكل مباشـــر أم غير مباشـــر من مصدر مشـــروع أم غير مشـــروع. أو القيام لمصلحة هذا النشـــاط 

أو عناصـــره بـــأي عملية بنكيـــة أو مصرفية أو ماليـــة أو تجارية، أو الحصول مباشـــرة أو بالوســـاطة على 



123

أموال لاســـتغلالها لمصلحته، أو للدعوة والترويـــج لمبادئه، أو تدبير أماكن للتدريـــب، أو إيواء عناصره 

وتزويدهـــم بـــأي نوع من الأســـلحة أو المســـتندات المـــزورة، أو تقديم أي وســـيلة مســـاعدة أخرى من 

وســـائل الدعـــم والتمويل مـــع العلـــم بذلك، وكل فعـــل يشـــكل جريمة في نطـــاق الاتفاقيـــة الدولية 

الإرهاب. تمويـــل  لمكافحة 

الاحتيال على شركات التأمين

الاحتيـــال في شـــركات التأميـــن هو القيام بعمـــل أو الامتنـــاع عن القيـــام بعمل يرمي إلى كســـب ميزة 

غيـــر نزيهة أو غير مشـــروعة لصالـــح الطرف الذي يرتكـــب جريمة الاحتيـــال أو لصالح أطـــراف أخرى.

وسيط إعادة التأمين

يعرف وســـيط إعـــادة التأمين بأنه شـــخص اعتبـــاري يقوم لقـــاء مقابل مـــادي بالتفاوض مع شـــركات 

إعـــادة التأمين لإتمـــام اتفاقيـــات إعادة التأميـــن لصالح شـــركة التأميـــن، ويحصل علـــى عمولة نظير 

تفعيـــل اتفاقيـــات إعـــادة التأمين وخدمـــات التأمين الأخـــرى التي تقدمها شـــركة إعـــادة التأمين.

المهام الجوهرية

هـــي عمليات الاكتتـــاب ومعالجة المطالبات والاســـتثمار وإدارة المخاطر والماليـــة والمراجعة الداخلية 

وعمليـــات الرقابـــة النظامية والعمليات الرئيســـة لاتخاذ القـــرارات مثل مبيعات وثائـــق التأمين وإعادة 

تجديدها. 

المهام غير الجوهرية

هـــي تلـــك العمليات غيـــر المتعلقة بـــكل من: عمليـــات الاكتتـــاب ومعالجـــة المطالبات والاســـتثمار 

وإدارة المخاطـــر والمالية والمراجعة الداخليـــة وعمليات الرقابة النظامية والعمليات الرئيســـة لاتخاذ 

القرارات مثـــل مبيعات وثائـــق التأمين وإعـــادة تجديدها.
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الأسئلة متعددة الاختيارات

وضعت الأســـئلة لتعطـــي الطلاب لمحة عن نموذج أســـئلة الاختبار. لكن هذه ليســـت أســـئلة الاختبار الفعلي 

المعتمد لشـــهادة » الالتزام في قطـــاع التأمين »:

يرجي اختيار إجابة واحدة عن كل سؤال. ثم التأكد من الإجابات في نهاية هذا القسم.

1.  أحد عناصر الخطر:

أ‌. مؤكد الحدوث.

ب‌. مستحيل الحدوث.

ج. احتمالي الحدوث.

د. ينتج عنه خسارة معنوية.

2.  يمكن تغطية الخطر إذا كان:

أ‌.  مؤكد الحدوث.

ب‌. مستحيل الحدوث.

ج. حدث في الماضي.

د. متوقع الحدوث. 

3.  هــو الحالــة المعنويــة التــي تصيــب الأشــخاص عنــد اتخاذهــم القــرارات خــال حياتهــم اليوميــة، ويترتب 

عليــه حالــة مــن الشــك أو الخــوف أو عــدم التأكــد مــن نتائــج تلــك القــرارات المتخــذة، وقــد يترتــب عليــه 

وجــود خســارة.

أ‌.  الخطر.

ب‌. التأمين.

ج. الحادث.

د. التأمين الذاتي.

4.  الأخطار التي يكون ناتج تحقق مسبباتها تأثير نفسي غير خاضع للتقييم المادي

أ‌.  أخطار المضاربة

ب‌. الأخطار البحتة أو الصافية 

ج. الأخطار الاقتصادية 

د. الأخطار غير المالية
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5.  الأخطــار التــي يترتــب علــى تحقــق مســبباتها خســارة ماديــة تصيــب الشــخص المعــرض للخطــر فــي 

ــه. ــه أو ممتلكات نفس

أ‌.  التأمين

ب‌. وسائل الوقاية والمنع

ج. الأخطار الاقتصادية 

د. الأخطار غير المالية

6.  الأخطار التجارية التي يتسبب الإنسان في نشأتها وناتجها قد يكون ربح أو خسارة.

أ‌.  أخطار المضاربة

ب‌. التأمين الذاتي

ج. مسببات الخطر المساعدة 

د. الأخطار غير المالية

ــدة  ــة مؤك ــارة مالي ــاً خس ــا دائم ــا وناتجه ــأتها أو تحققه ــي نش ــل ف ــان دخ ــس للإنس ــي لي ــار الت 7.  الأخط

ــا ــع تحققه ــان أن يمن ــدرة الإنس ــي مق ــس ف ولي

أ‌.  أخطار المضاربة

ب‌. الأخطار البحتة

ج. مسببات الخطر المساعدة 

د. الأخطار غير المالية

8.  الأخطار التي يترتب عليها التزام الشخص المسئول أمام القانون بتعويض من وقع عليه الضرر

أ‌.  أخطار المضاربة

ب‌. أخطار المسؤولية المدنية

ج. أخطار الممتلكات 

د. الأخطار غير المالية

9.  الأخطــار التــي إذا تحققــت مســبباتها كان تأثيرهــا منصبــاً علــى ممتلــكات الأشــخاص وتــؤدي إلــى 

هلاكهــا أو تلفهــا

أ‌.  أخطار المضاربة

ب‌. أخطار المسؤولية المدنية

ج. أخطار الممتلكات 

د. الأخطار غير المالية
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10.  الأخطــار التــي إذا تحققــت مســبباتها كان تأثيرهــا منصبــاً علــى الأشــخاص أنفســهم ســواء فــي حياتهــم 

أو صحتهــم أو أي عضــو مــن أعضــاء أجســامهم

أ‌.  أخطار المضاربة

ب‌. أخطار المسؤولية المدنية

ج. أخطار الممتلكات 

د. أخطار الأشخاص

11.  طريقــة لإدارة الخطــر بمقتضاهــا يتحمــل الشــخص المعــرض للخطــر أو المنشــأة المعرضــة للخطــر 

آثــار ونتائــج تحقــق الخطــر ومــا يترتــب عليــه مــن خســائر ماليــة.

أ‌.  التأمين

ب‌. الوقاية والمنع

ج. نقل الخطر

د. الاحتفاظ بالخطر

12.  طريقــة لإدارة الخطــر بمقتضاهــا يتحمــل الشــخص المعــرض للخطــر أو المنشــأة المعرضــة للخطــر 

آثــار ونتائــج تحقــق الخطــر إذا كانــت الخســائر المتوقعــة صغيــرة وغيــر متكــررة، ويســمح المركــز المالــي 

للشــخص بتحمــل تبعاتهــا.

أ‌.  التأمين

ب‌. الوقاية والمنع

ج. نقل الخطر

د. الاحتفاظ بالخطر

ــتأمنين  ــدى المس ــودة ل ــد الموج ــدم التأك ــرة ع ــل ظاه ــم تقلي ــا يت ــر بمقتضاه ــة لإدارة الخط 13.  طريق

ــة. ــاط معين ــداد أقس ــم بس ــر قيامه ــا نظي ــي يتكبدونه ــة الت ــائر المالي ــن الخس ــم ع وتعويضه

أ‌.  التأمين

ب‌. الوقاية والمنع

ج. نقل الخطر

د. الاحتفاظ بالخطر

14.  طريقــة لإدارة الخطــر بمقتضاهــا يتــم تحويــل الخطــر مــن الشــخص المعــرض للخطــر إلــى شــخص 

ــق  ــد تحق ــدث عن ــي تح ــارة الت ــر  الخس ــل الأخي ــى أن يتحم ــا عل ــاق بينهم ــد أو اتف ــب عق ــك بموج ــر وذل آخ

ــر. ــة الخط ــع الأول تكلف ــل أن يدف ــادث مقاب الح

أ‌.  تجنب الخطر

ب‌. الوقاية والمنع

ج. نقل الخطر

د. الاحتفاظ بالخطر
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15.  طريقــة لإدارة الخطــر بمقتضاهــا يقــوم الشــخص الطبيعــي أو الاعتبــاري بحجــز جــزء مــن إيــراده 

لمواجهــة الأخطــار التــي تصيبــه.

أ‌.  تجنب الخطر

ب‌. الادخار والتأمين الذاتي

ج. نقل الخطر

د. الاحتفاظ بالخطر

16.  طريقة لإدارة الخطر بمقتضاها يتم التأثير  في العوامل المساعدة لوقوع الخطر والحد منها 

أ‌.  تجنب الخطر

ب‌. الادخار والتأمين الذاتي

ج. نقل الخطر

د. الوقاية والمنع

ــال  ــد مث ــعاعية، يع ــات الإش ــة الانبعاث ــاً( نتيج ــووي مث ــل ن ــة )مفاع ــة معين ــاء صناع ــدم إنش ــرار ع 17.  ق

ــق: ــن طري ــر ع ــة إدارة الخط لطريق

 أ‌.  تجنب الخطر

ب‌. الادخار والتأمين الذاتي

ج. نقل الخطر

د. الوقاية والمنع

18.  طريقــة لإدارة الخطــر تــؤدي إلــى فقــد العديــد مــن الفــرص والمزايــا التــي يمكــن أن تتحقــق، مثــل 

ــاء  ــة إنش ــي حال ــة ف ــى الطاق ــول عل ــرة أو الحص ــفر بالطائ ــة الس ــي حال ــت ف ــر الوق ــفر وتوفي ــهولة الس س

ــووي. ــل ن مفاع

أ‌.  تجنب الخطر

ب‌. الادخار والتأمين الذاتي

ج. نقل الخطر

د. الوقاية والمنع

19.  تطعيم الأطفال بأمصال ضد بعض الأمراض، يعد مثال لطريقة إدارة الخطر عن طريق:

أ‌.  تجنب الخطر

ب‌. الادخار والتأمين الذاتي

ج. نقل الخطر

د. الوقاية والمنع
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ــة  ــات الجراحي ــاء والعملي ــة الأطب ــة ومراجع ــف الأدوي ــي تكالي ــراض ويغط ــف الأم ــي تكالي ــن يغط 20.  تأمي

ــة. ــة والعلاجي ــتلزمات الطبي ــات والمس ــع الخدم وجمي

أ‌.  تأمين المركبات

ب‌. التأمين البحري

ج. التأمين الطبي

د. تأمينات الحماية والادخار

21.  يشــمل عمليــات التأميــن التــي تتعلــق بآثــار الوفــاة والعجــز الدائــم الكلــي أو الجزئــي أو المؤقــت للفــرد 

والمجموعــات.

أ‌.  تأمينات الحماية

ب‌. التأمين البحري

ج. تأمينات الممتلكات

د. تأمينات المركبات

التركيــب والإنشــاءات وأخطــار الأجهــزة الكهربائيــة  المقاوليــن، وأخطــار  22.  تأميــن يغطــي أخطــار 

والأدوات. والمعــدات  المكائــن  أو  الآليــات  أو  والمعــدات  الآلات  وتلــف  والإلكترونيــة 

أ‌.  تأمينات الحماية

ب‌. التأمين الهندسي

ج. تأمينات الممتلكات

د. تأمينات المركبات

23.  يعد ضمن الفوائد الاقتصادية للتأمين

أ‌.  استقرار المجتمع

ب‌. زيادة الكفاية الإنتاجية

ج. توفير الأمان والطمأنينة

د. نشر وعي الشعور بالمسئولية

24.  يعد ضمن الفوائد الاجتماعية للتأمين

أ‌.  تحسين كل مـن ميزان المدفوعات والميزان التجاري في الدولة 

ب‌. زيادة الكفاية الإنتاجية

ج. توفير الأمان والطمأنينة

د. تكوين رؤوس الأموال الضخمة
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25.  بيــع المنتجــات التأمينيــة مــن خــال شــركة التأميــن ســواء مــن خــال التواصــل مــع طالبــي التأميــن 

أم مــن خــال مندوبــي المبيعــات التابعيــن لشــركة التأميــن، يعــد أحــد أســاليب:

أ‌.  البيع من خلال وسطاء التأمين وإعادة التأمين

ب‌. البيع من خلال وكلاء التأمين

ج. البيع عبر المصارف

د. البيع المباشر

26.  المصطلــح الــذي يعنــي مجموعــة مــن القوانيــن والنظــم والقــرارات التــي تهــدف إلــى تحقيــق الجــودة 

والتميــز فــي الأداء عــن طريــق اختيــار الأســاليب المناســبة والفعالــة لتحقيــق خطــط وأهــداف الشــركات 

والهيئــات الماليــة والاقتصاديــة.

أ‌.  إدارة الخطر

ب‌. التأمين

ج. حوكمة الشركات

د. البيع المباشر

27.  أحد خصائص تمييز مصطلح حوكمة الشركات 

أ‌.  الشفافية

ب‌. التأمين

ج. إدارة الخطر

د. مسببات الخطر

28.  أحد الخصائص التي لا تعد ضمن الخصائص التي تميز مصطلح حوكمة الشركات

أ‌.  الشفافية

ب‌. العدالة

ج. إتاحة المعلومات للأطراف غير ذوي المصلحة في الشركة

د. المساءلة

29.  وظيفــة أساســية تهــدف إلــى عــدم تعــرض شــركة التأميــن لعقوبــات نظاميــة أو إداريــة، أو خســائر 

ماليــة، أو الإضــرار بســمعة الشــركة

أ‌.  الالتزام

ب‌. التسويق

ج. الدعاية

د. البيع
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30.  ليس أحد أهداف وظيفة الالتزام 

أ‌.  التخطيط والتنظيم الدقيق 

ب‌. توطيد العلاقة مع الجهات الرقابية 

ج. تجنب مخاطر عدم الالتزام 

د. عدم مجابهة جرائم مكافحة عمليات غسل

31.  ليس ضمن مهام وظيفة الالتزام 

أ‌.  تجنب التعاون مع الجهات الرقابية

ب‌. إرساء مبادئ نهج الإدارة السليمة في المؤسسات المالية 

ج. المحافظة على القيم والممارسات المهنية

د. درء مخاطر عدم الالتزام

32.  أحد مخاطر عدم الالتزام

أ‌.  فقدان ترخيص مزاولة المهنة

ب‌. إرساء مبادئ نهج الإدارة السليمة في المؤسسات المالية 

ج. المحافظة على القيم والممارسات المهنية

د. المحافظة على الحصة السوقية

33.  ليس ضمن واجبات ومسؤوليات مسؤول الالتزام الرقابي

أ‌.  تحديد وتقييم المخاطر المرتبطة بأنشطة المؤسسة المختلفة 

ب‌. فحص العمليات العادية غير المشتبه فيها فقط

ج. الالتزام بمتطلبات السرية في العمل.

د. العمل على نشر ثقافة الالتزام في المؤسسة المالية، ورفع الوعي بأهمية الالتزام

34.  ليس ضمن أنشطة الالتزام الرقابي الرئيسية

أ‌.  الإشراف الإداري على مسؤولين الالتزام.

ب‌. فحص وتقييم مؤهلات وخبرات مسؤول الالتزام.

ج. عزل أو نقل مسؤول الالتزام من وظيفته دون أخذ موافقة مجلس إدارة المؤسسة المالية.

د. تقييم سياسة الالتزام دورياً.

35.  المصطلــح الــذي يعبــر عن دور  ومســئوليات مجلــس الإدارة والإدارة العليا وكل موظفي المؤسســة 

الماليــة فيمــا يخــص الالتزام

أ‌.  الموارد اللازمة لإدارة برنامج الالتزام.

ب‌. مراقبة مدى الالتزام.

ج. السياسة العامة للالتزام.

د. تقييم سياسة الالتزام دورياً.
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ــق  ــن تطبي ــد م ــة للتأك ــط التصحيحي ــور والخط ــق القص ــزام وتوثي ــع الالت ــم وض ــة تقيي ــف لخط 36.  وص

ــات. ــادي أي مخالف ــة وتف ــن والأنظم ــات القواني متطلب

أ‌.  الموارد اللازمة لإدارة برنامج الالتزام.

ب‌. مراقبة مدى الالتزام.

ج. السياسة العامة للالتزام.

د. مسئوليات موظفي الالتزام.

ــذي  ــة وال ــة المالي ــاط المؤسس ــة بنش ــراءات ذات الصل ــد والإج ــن والقواع ــم والقواني ــة النظ 37.  مخالف

ــر: ــمى مخاط ــة، تس ــة المالي ــى المؤسس ــات عل ــرض عقوب ــى ف ــؤدي إل ي

أ‌.  السمعة.

ب‌. قانونية.

ج. تعارض المصالح.

د. عدم الالتزام.

38.  يعد ضمن عناصر ميثاق السلوك المهني السليم

أ‌.  الموارد اللازمة لإدارة برنامج الالتزام.

ب‌. السلوك العام والتصرفات الأخلاقية.

ج. طرق التواصل والتدريب.

د. عدم الالتزام.

الماليــة  المؤسســة  إدارات  بيــن  التعــاون والتنســيق  المؤسســي، وتشــجيع  العمــل  39.  تعزيــز قيــم 

المختلفــة، قطــاع التأميــن والأجهــزة الرقابيــة، يعــد ذلــك مــن قبيــل:

أ‌.  أهداف ميثاق السلوك المهني السليم.

ب‌. عناصر ميثاق السلوك المهني السليم.

ج. متطلبات السلوك المهني السليم.

د. عدم الالتزام.

40.  ضمان الاستغلال الأمثل لأصول المؤسسة المالية، يعد ذلك من قبيل:

أ‌.  أهداف ميثاق السلوك المهني السليم.

ب‌. عناصر ميثاق السلوك المهني السليم.

ج. متطلبات السلوك المهني السليم.

د. عدم الالتزام.
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41.  من المبادئ الدولية الخاصة بالحوكمة الصادرة عن الاتحاد الدولي لمراقبي التأمين

أ‌.  عدم الالتزام.

ب‌. تعارض المصالح.

ج. ‌السلوك العام والانضباط الوظيفي.

د. المساءلة.

42.  نشــاط مســتقل داخــل شــركة التأميــن، يكفــل حمايــة الأصــول وضمــان دقــة البيانــات التــي تتضمنها 

الدفاتر والســجلات المحاســبية.

أ‌.  دور لجنة المخاطر بشركات التأمين.

ب‌. دور لجنة المراجعة الداخلية في شركات التأمين.

ج. دور ومهام لجنة الحوكمة بشركات التأمين.

د. دور اللجنة القانونية بشركات التأمين.

ــن  ــر ع ــت لآخ ــن وق ــدر م ــي تص ــات الت ــرارات والتعليم ــة للق ــة الدوري ــال المراجع ــوم بأعم ــة تق 43.  لجن

الجهــات الرقابيــة بخصــوص قواعــد وممارســات الحوكمــة، بجانــب مراقبــة تنفيــذ ممارســات وقواعــد 

ــة. ــادئ الحوكم ومب

أ‌.  دور لجنة المخاطر بشركات التأمين.

ب‌. دور لجنة المراجعة الداخلية في شركات التأمين.

ج. دور ومهام لجنة الحوكمة بشركات التأمين.

د. دور اللجنة القانونية بشركات التأمين.

44.  مســئولية مجلــس إدارة شــركة التأميــن عــن أداء الأطــراف الأخــرى التــي يتــم التعاقــد معهــا لتأديــة 

ــن،  ــركات التأمي ــة ش ــكام حوكم ــد أح ــاً لأح ــد تطبيق ــن، يع ــركة التأمي ــة لش ــف معين ــام أو إدارة وظائ مه

هــو:

أ‌.  المساءلة.

ب‌. الإفصاح والشفافية.

ج. الاستقلالية.

د. تعارض المصالح.

45.  يجــب علــى مجلــس الإدارة تزويــد المســاهمين خــال اجتمــاع الجمعيــة العامــة بتقريــر يتضمــن 

تقييمــاً شــاملًا وموضوعيــاً حــول وضــع الشــركة وأدائهــا بشــكل ســنوي علــى الأقــل، يعــد تطبيقــاً لأحــد 

ــو: ــن، ه ــركات التأمي ــة ش ــكام حوكم أح

أ‌.  المساءلة.

ب‌. الإفصاح والشفافية.

ج. الاستقلالية.

د. تعارض المصالح.
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46.  يجــب ألا يكــون لعضــو مجلــس الإدارة فــي شــركة التأميــن أو الإدارة العليــا مصلحــة شــخصية، 

مباشــرة أو غيــر مباشــرة، فــي الأعمــال والعقــود التــي تتــم لحســاب الشــركة بغيــر ترخيــص مــن الجمعيــة 

ــو: ــن، ه ــركات التأمي ــة ش ــكام حوكم ــد أح ــاً لأح ــك تطبيق ــد ذل ــنة، يع ــدد كل س ــة يُج العام

أ‌.  المساءلة.

ب‌. الإفصاح والشفافية.

ج. الاستقلالية.

د. تعارض المصالح.

47.  لا يجــوز لعضــو مجلــس الإدارة أو الإدارة العليــا، بغيــر ترخيــص مــن الجمعيــة العامــة، يجــدد كلّ 

ــذي  ــاط ال ــروع النش ــد ف ــي أح ــر ف ــركة أو أن يتاج ــة الش ــأنه منافس ــن ش ــل م ــي أي عم ــترك ف ــنة، أن يش س

ــو: ــن، ه ــركات التأمي ــة ش ــكام حوكم ــد أح ــاً لأح ــك تطبيق ــد ذل ــه، يع تزاول

أ‌.  المساءلة.

ب‌. الإفصاح والشفافية.

ج. الاستقلالية.

د. تعارض المصالح.

48.  الالتــزام بكافــة الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات المتعلقــة بمتطلبــات التعييــن فــي المناصــب 

القياديــة فــي المؤسســات الماليــة الخاضعــة لإشــراف البنــك المركــزي الســعودي، يعــد ذلــك تطبيقــاً لأحــد 

أحــكام حوكمــة شــركات التأميــن، هــو:

أ‌.  المساءلة.

ب‌. الإفصاح والشفافية.

ج. ملاءمة ومناسبة الأشخاص.

د. تعارض المصالح.

49.  يعد مراقبة تنفيذ ممارسات وقواعد ومبادئ الحوكمة في شركات التأمين، أحد مهام:

أ‌.  لجنة التطوير والجودة.

ب‌. لجنة المخاطر.

ج. لجنة المراجعة الداخلية.

د. لجنة الحوكمة بشركات التأمين.
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50.  يجــب أن يــزود رئيــس مجلــس إدارة شــركة التأميــن، الجمعيــة العموميــة بتفاصيل العقــود التأمينية 

التــي يكــون فيهــا مصلحــة لأحــد أعضــاء مجلــس الإدارة أو الإدارة العليــا أو الأطــراف ذات العلاقــة بهــم. 

يعــد ذلــك تطبيقــاً لأحــد أحــكام حوكمــة شــركات التأميــن، هــو:

أ‌.  المساءلة.

ب‌. الإفصاح والشفافية.

ج. ملاءمة ومناسبة الأشخاص.

د. تعارض المصالح.

51.  إن ارتــكاب أي فعــل أو الشــروع فيــه يقصــد مــن ورائــه إخفــاء أو تمويــه أصــل حقيقــة أمــوال مكتســبة 

خلافــاً للشــرع أو النظــام وجعلهــا تبــدو كأنهــا مشــروعة المصــدر، يعــد ذلــك ارتكابــاً لجريمــة:

أ‌.  سرقة.

ب‌. غسل أموال.

ج. خيانة أمانة.

د. تمويل الارهاب.

52.  إن اكتســاب أمــوال أو حيازتهــا أو اســتخدامها، مــع العلــم بأنهــا مــن متحصــات جريمــة أو مصــدر غيــر 

مشــروع ، يعــد ارتــكاب لجريمة:

أ‌.  سرقة.

ب‌. غسل أموال.

ج. خيانة أمانة.

د. تمويل الارهاب.

ــن  ــة م ــروعة ومتحقق ــا مش ــدو أنه ــروعة لتب ــر مش ــة غي ــبة بطريق ــوال المكتس ــر الأم ــادة تدوي 53.  إع

ــداف: ــن أه ــك ضم ــد ذل ــروع، يع ــدر مش مص

أ‌.  سرقة الأموال.

ب‌. غسل أموال.

ج. خيانة أمانة.

د. تمويل الارهاب.

54.  إيــداع النقــد الناتــج عــن الأنشــطة غيــر المشــروعة فــي النظــام المالــي بطريقــة لا تثيــر الانتبــاه، يعــد 

ذلــك ضمــن أحــد مراحــل غســل الأمــوال التاليــة:

أ‌.  التغطية.

ب‌. الدمج.

ج. الإيداع أو الإحلال.

د. الشفافية والافصاح.
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55.  هــي مرحلــة يتــم فيهــا إعــادة إدخــال الأمــوال مــرة أخــرى فــي الاقتصــاد، بحيــث يصبــح مــن الصعوبــة 

التمييــز بينهــا وبيــن الأمــوال ذات المصــدر المشــروع، وذلــك بهــدف إضفــاء الشــرعية علــى الأمــوال غيــر 

المشــروعة:

أ‌.  التغطية.

ب‌. الدمج.

ج. الإيداع أو الإحلال.

د. الشفافية والافصاح.

56.  مــن المخاطــر الناجمــة عــن جرائــم غســل الأمــوال،« اختــراق هيــاكل بعــض الحكومــات وإفســادها«، 

وتعــد هــذه مخاطــر:

أ‌.  سياسية.

ب‌. اجتماعية.

ج. اقتصادية.

د. خدمية.

57.  من المخاطر الناجمة عن جرائم غسل الأموال، »ارتفاع معدل التضخم«، وتعد هذه مخاطر:

أ‌.  سياسية.

ب‌. اجتماعية.

ج. اقتصادية.

د. خدمية.

58.  من المخاطر الناجمة عن جرائم غسل الأموال، » زيادة معدلات البطالة »، وتعد هذه مخاطر:

أ‌.  سياسية.

ب‌. اجتماعية.

ج. اقتصادية.

د. خدمية.

59.  من المخاطر الاجتماعية الناجمة عن جرائم غسل الأموال:

أ‌.  انخفاض الدخل القومي.

ب‌. ارتفاع معدل التضخم.

ج. تشويه صورة الأسواق المالية.

د. زيادة معدلات الجريمة والفساد.
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60.  من المخاطر الاقتصادية الناجمة عن جرائم غسل الأموال:

أ‌.  تدني مستوى المعيشة.

ب‌. زيادة معدلات البطالة.

ج. انخفاض الدخل القومي.

د. زيادة معدلات الجريمة والفساد.

61.  كل فعــل يتضمــن جمــع أمــوال، أو تقديمهــا، أو أخذهــا، أو تخصيصهــا، أو نقلهــا، أو تحويلهــا كليــاً أو 

جزئيــاً لأي نشــاط إرهابــي فــردي أو جماعــي، منظــم أو غيــر منظــم، فــي الداخــل أو فــي الخــارج، ســواء كان 

ذلــك بشــكل مباشــر أم غيــر مباشــر مــن مصــدر مشــروع أم غيــر مشــروع. يعــد ارتــكاب لجريمــة:

أ‌.  سرقة.

ب‌. غسل أموال.

ج. خيانة أمانة.

د. تمويل الارهاب.

62.  المرحلة الأخيرة من مراحل تمويل الإرهاب، هي:

أ‌.  مرحلة نقل الأموال.

ب‌. مرحلة جمع الأموال.

ج. مرحلة استخدام الأموال.

د. مرحلة البحث عن مصادر الأموال.

63.  وضــع الأمــوال تحــت تصــرف الإرهابييــن لتغطيــة المصاريــف التشــغيلية( الإعاشــة والمصاريــف 

الشــخصية والعلاجيــة، وشــراء تذاكــر الســفر، وشــراء الأســلحة والذخائــر، التدريــب علــى القتــال .... إلــخ ، 

يعــد مرحلــة:

أ‌.  استخدام الأموال.

ب‌. جمع الأموال.

ج. نقل الأموال

د. مرحلة البحث عن مصادر الأموال.

64.  من مخاطر جرائم تمويل الإرهاب:

أ‌.  زعزعة الأمن وقد يؤدي إلى الدمار الشامل.

ب‌. جمع الأموال.

ج. نقل الأموال

د. استخدام الأموال.
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65.  فرض غرامة مالية لا تتجاوز خمسة ملايين ريال سعودي عن كل مخالفة، يعد اجراء لمكافحة:

أ‌.  غسل الأموال.

ب‌. تمويل الارهاب.

ج. خيانة الأمانة

د. السرقة.

66.  ليس من قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

أ‌. تقييم مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

ب‌. عدم الإبلاغ عن العمليات المشتبه بها.

ج. تدابير العناية الواجبة

د. مراقبة ومتابعة العمليات والأنشطة.

ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــات غس ــر عملي ــتغل لتمري ــن أن تس ــن الممك ــي م ــف الت ــن الضع ــد مواط 67.  تحدي

ــة: ــاب، المتعلق ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــد مكافح ــن قواع ــراء ضم ــد إج ــاب، يع الإره

أ‌. تقييم مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

ب‌. الإبلاغ عن العمليات المشتبه بها.

ج. تدابير العناية الواجبة

د. مراقبة ومتابعة العمليات والأنشطة.

68.  المنتجات التأمينية التي تستخدم في غسل الأموال، في معظم الحالات، هي:

أ‌. التأمين الصحي.

ب‌. تأمين المركبات.

ج. التأمينات الاجتماعية.

د. تأمينات الحياة.

69.  القيــام بعمــل أو الامتنــاع عــن القيــام بعمــل يرمــي إلــى كســب ميــزة غيــر نزيهــة أو غيــر مشــروعة 

لصالــح الطــرف الــذي يرتكــب الجريمــة أو لصالــح أطــراف أخــرى، يعــد جريمــة:

أ‌.  سرقة.

ب‌. غسل أموال.

ج. احتيال على شركات التأمين.

د. تمويل الارهاب.

70.  الاحتيال الذي يرتكبه موظف في شركة التأمين، يعد:

أ‌.  احتيال ممارس من وسطاء التأمين.

ب‌. احتيال داخلي.

ج. احتيال ممارس من قبل المؤمن لهم.

د. احتيال ممارس من وكلاء التأمين.
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71.  الاحتيــال الــذي يتــم ارتكابــه فــي شــراء أو تنفيــذ منتــج مــن منتجــات التأميــن للحصــول علــى تغطيــة 

أو دفعــة غيــر مشــروعة.، يعــد:

أ.  احتيال ممارس من وسطاء التأمين.

ب‌. احتيال داخلي.

ج. احتيال ممارس من قبل المؤمن لهم.

د. احتيال ممارس من وكلاء التأمين.

72.  البحــث والتدقيــق قبــل توظيــف الموظفيــن الدائميــن أو المؤقتيــن فــي شــركة التأميــن، يعــد إجــراء 

للحــد مــن: 

أ‌.  الاحتيال الممارس من وسطاء التأمين.

ب‌. الاحتيال داخلي.

ج. الاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم.

د. الاحتيال الممارس من وكلاء التأمين.

73.  إرسال وثائق التأمين ووثائق التجديد مباشرة إلى المؤمن لهم، يعد إجراء للحد من:

أ‌.  الاحتيال الممارس من جانب أصحاب المهن الحرة.

ب‌. الاحتيال داخلي.

ج. الاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم.

د. الاحتيال الممارس المكتتب بشركة التأمين.

74.  تحديد إجراءات واضحة وشاملة لتقييم المطالبات، يعد إجراء للحد من:

أ‌.  الاحتيال الممارس من وسطاء التأمين.

ب‌. الاحتيال داخلي.

ج. الاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم.

د. الاحتيال الممارس من وكلاء التأمين.

75.  التحقق من مدى التزام شركة التأمين بسياسات مكافحة الاحتيال، يعد من مسؤولية:

أ‌.  مراجع الحسابات الخارجي.

ب‌. مجلس إدارة شركة التأمين.

ج. منسوبو شركة التأمين.

د. إدارة المراجعة الداخلية في شركة التأمين.
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76.  شــخص اعتبــاري يقــوم لقــاء مقابــل مــادي بتمثيــل شــركة التأميــن، وتســويق وبيــع وثائــق التأميــن، 

إضافــة إلــى أي عمــل يقــوم بــه لحســاب شــركة التأميــن أو نيابــة عنهــا.

أ‌.  مراجع الحسابات الخارجي.

ب‌. وسيط التأمين.

ج. وكيل التأمين.

د. وسيط إعادة التأمين.

77.  شــخص اعتبــاري يقــوم لقــاء مقابــل مــادي بالتفــاوض مــع شــركة التأميــن لإتمــام عمليــة التأميــن 

لصالــح المؤمــن لهــم. 

أ‌.  مراجع الحسابات الخارجي.

ب‌. وسيط التأمين.

ج. وكيل التأمين.

د. وسيط إعادة التأمين.

78.  شــخص اعتبــاري يقــوم لقــاء مقابــل مــادي بالتفــاوض مــع شــركات إعــادة التأميــن لإتمــام اتفاقيــات 

إعــادة التأميــن لصالــح شــركة التأميــن

أ‌.  مراجع الحسابات الخارجي.

ب‌. وسيط التأمين.

ج. وكيل التأمين.

د. وسيط إعادة التأمين.

79.  يشترط في طالب ممارسة أعمال وساطة التأمين الإلكتروني:

أ‌.  أن يتم ممارستها من قبل شركة مساهمة فقط.

ب‌. شركة ذات مسئولية محدودة فقط.

ج. أن يتم ممارستها من قبل شركة مساهمة أو شركة ذات مسئولية محدودة.

د. شركة فردية.

80.  يشترط لممارسة وساطة التأمين الإلكتروني فقط آلا يقل رأس المال عن:

أ‌.  200000 ريال.

ب‌. 300000 ريال.

ج. 250000 ريال.

د. 500000 ريال.
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81.  بيع المنتجات التأمينية عن طريق المنصة الإلكترونية، يكون بحد أقصى:

أ‌.  خمس مركبات تعود لذات المؤمن له

ب‌. سبع مركبات تعود لذات المؤمن له

ج. ثمانية مركبات تعود لذات المؤمن له

د. عشرة مركبات تعود لذات المؤمن له

82.  عرض أسعار المنتجات التأمينية وفقاً لمعايير الاكتتاب المعتمدة، تعد ضمن التزامات:

أ‌.  شركة التأمين.

ب‌. وسيط التأمين.

ج. وسيط التأمين الإلكتروني.

د. المؤمن لهم.

83.  إخطار العملاء بأي رسوم أو نفقات إضافية، تعد ضمن التزامات:

أ‌.  شركة التأمين.

ب‌. البنك المركزي السعودي.

ج. وسيط التأمين الإلكتروني.

د. المؤمن لهم.

ــن  ــد ضم ــوم، تع ــن 15 ي ــل ع ــث لا تق ــت كاف بحي ــن بوق ــة التأمي ــاء وثيق ــل انته ــل قب ــعار العمي 84.  إش

التزامــات:

أ‌.  شركة التأمين.

ب‌. البنك المركزي السعودي.

ج. وسيط التأمين الإلكتروني.

د. المؤمن لهم.

85.  تقديم الإفصاحات اللازمة لوثائق التأمين الصادرة، تعد ضمن التزامات:

أ‌.  شركة التأمين.

ب‌. البنك المركزي السعودي.

ج. وسيط التأمين الإلكتروني.

د. المؤمن لهم.

86.  ربط العنوان الوطني ألياً بشكل مباشر وعدم السماح بإدخاله يدوياً، تعد ضمن التزامات:

أ‌.  شركة التأمين فقط

ب‌. وسيط التأمين الإلكتروني فقط.

ج. وسيط التأمين الإلكتروني وشركة التأمين

د. المؤمن لهم.
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87.  العمــل والالتــزام بالتعليمــات الصــادرة مــن البنــك المركــزي الســعودي فيمــا يتعلــق بنســبة 

العمولــة، تعــد ضمــن التزامــات:

أ‌.  شركة التأمين فقط

ب‌. وسيط التأمين الإلكتروني فقط.

ج. وسيط التأمين الإلكتروني وشركة التأمين

د. المؤمن لهم.

88.  الموافقة على المطالبات وتسويتها، يكون من حق:

أ‌.  شركات التأمين 

ب‌. وسطاء التأمين.

ج. وكلاء التأمين.

د. المؤمن لهم.

89.  يحق لوسطاء التأمين ووسطاء إعادة التأمين الحصول على العمولة:

أ‌.  قبل اصدار وثيقة التأمين. 

ب‌. بعد 5 شهور من إصدار وثيقة التأمين.

ج. بعد 7 شهور من إصدار وثيقة التأمين.

د. بمجرد اصدار وثيقة التأمين.

90.  علــى الوســطاء الحصــول علــى تفويــض مكتــوب لتمثيــل العمــاء لــدى شــركة التأميــن، يعــد هــذه 

ــراء: الإج

أ‌.  خدمات عملاء ما بعد بيع المنتجات التأمينية. 

ب‌. متطلبات نظامية.

ج. متطلبات غير نظامية.

د. تقديم معلومات.

91.  إسناد خدمات الاكتتاب، يعد إسناد مهام:

أ‌.  غير جوهرية. 

ب‌. جوهرية.

ج. استشارية.

د. غير استشارية.
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ــز  ــات، ومرك ــتخراج البيان ــن واس ــات، وتخزي ــر المنتج ــل تطوي ــاث، مث ــويق والأبح ــام التس ــناد مه 92.  إس

ــام: ــناد مه ــد اس ــن، يع ــات التأمي ــات وخدم ــد لمنتج ــن بع ــويق ع ــي، والتس ــال الهاتف الاتص

 أ‌.  غير جوهرية. 

ب‌. جوهرية.

ج. استشارية.

د. غير استشارية.

93.  إسناد خدمات الطباعة، مثل صياغة الوثائق، والنماذج، وبطاقات العمل، يعد إسناد مهام:

أ‌.  غير جوهرية. 

ب‌. جوهرية.

ج. اكتتابيه.

د. استثمارية.

طاقــم  لتطويــر  والاستشــارة  الموظفيــن،  وتقييــم  الموظفيــن،  اســتقطاب  خدمــات  إســناد    .94

مهــام: إســناد  يعــد  الموظفيــن، 

أ‌.  غير جوهرية. 

ب‌. جوهرية.

ج. اكتتابيه.

د. استثمارية.

95.  يجب أن تكون المهام الجوهرية لكل حالة على حدة، يعد هذه الإجراء:

أ‌. متطلبات إسناد مهام غير استشارية. 

ب‌. متطلبات إسناد مهام استشارية.

ج. متطلبات إسناد مهام غير جوهرية.

د. متطلبات إسناد المهام الجوهرية.

96.  تسلم المقترحات الخاصة بإسناد المهام الجوهرية إلى البنك المركزي السعودي كتابة قبل:

 أ‌. 10 أيام عمل على الأقل بالنسبة لطرف ثالث محلى من التاريخ المقترح لبدء ترتيب الإسناد. 

ب‌. 25 يوم عمل على الأقل بالنسبة لطرف ثالث محلى من التاريخ المقترح لبدء ترتيب الإسناد.

ج. 30 يوم عمل على الأقل بالنسبة لطرف ثالث محلى من التاريخ المقترح لبدء ترتيب الإسناد.

د. 20 يوم عمل على الأقل بالنسبة لطرف ثالث محلى من التاريخ المقترح لبدء ترتيب الإسناد.

97.  تسلم المقترحات الخاصة بإسناد المهام الجوهرية إلى البنك المركزي السعودي كتابة قبل:

 أ‌. 60 يوم عمل على الأقل لطرف ثالث خارجي من التاريخ المقترح لبدء ترتيب الإسناد. 

ب‌. 50 يوم عمل على الأقل لطرف ثالث خارجي من التاريخ المقترح لبدء ترتيب الإسناد.

ج. 40 يوم عمل على الأقل لطرف ثالث خارجي من التاريخ المقترح لبدء ترتيب الإسناد.

د. 30 يوم عمل على الأقل لطرف ثالث خارجي من التاريخ المقترح لبدء ترتيب الإسناد.
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98.  يجــب علــى شــركات التأميــن الاحتفــاظ بســجلات كافيــه توضــح الالتــزام بلائحــة الإســناد الخاصــة 

بشــركات التأميــن، بمــا فــي ذلــك الاحتفــاظ بعقــود الإســناد وسياســة الإســناد، ويقــوم بالتأكــد مــن هــذا 

الإجــراء:

أ‌. إدارة إعادة التأمين. 

ب‌. إدارة الالتزام.

ج. إدارة الاكتتاب.

د. إدارة الاستثمار.

99.  إسناد مهام مبيعات وثائق التأمين وإعادة تجديدها، يعد إسناد مهام:

أ‌.  جوهرية. 

ب‌. غير جوهرية.

ج. استشارية.

د. غير استشارية.

100.  إسناد مهام ترتيبات تتضمن بيانات مالية، كإسناد مهمة محاسبية، يعد إسناد مهام:

أ‌.  جوهرية. 

ب‌. غير جوهرية.

ج. استشارية.

د. غير استشارية.

إجابات الأسئلة

المرجع: الفصل 1 القسم 1-3 الإجابة: ج                 	 	.1

للخطـــر صفـــات أو شـــروط حتى يكـــون قابلا للتغطيـــة التأمينيـــة )احتمالـــي- يمكن قياســـه - يترتـــب عليه 

خســـارة ماليـــة- مســـتقبل الحدوث(.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-3 الإجابة: د                 	 	.2

للخطر صفات أو شـــروط حتى يكـــون قابلا للتغطية التأمينية )احتمالي-يمكن قياســـه - يترتب عليه خســـارة 

الحدوث(. مستقبل   - مالية 

المرجع: الفصل 1 القسم 1-2 الإجابة: أ                 	 	.3

الخطـــر هـــو الحالة المعنويـــة التي تصيب الأشـــخاص عند اتخاذهـــم القرارات خـــال حياتهم اليوميـــة، ويترتب 

عليـــه حالة من الشـــك أو الخـــوف أو عـــدم التأكد من نتائـــج تلك القـــرارات المتخـــذة، وقد يترتـــب عليه وجود 

خسارة.
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المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-1 الإجابة: د                	 	.4

الأخطـــار غيـــر المالية أو غيـــر الاقتصاديـــة الأخطار التـــي يكون ناتج تحقـــق مســـبباتها تأثير نفســـي غير خاضع 

للتقييـــم المادي

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-2 الإجابة: ج                	 	.5

الأخطـــار الاقتصاديـــة الأخطـــار التـــي يترتب على تحقق مســـبباتها خســـارة ماديـــة تصيب الشـــخص المعرض 

للخطـــر فـــي نفســـه أو ممتلكاته وبالتالـــي التأثير يكـــون على مركـــزه المالي

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-2 الإجابة: أ                	 	.6

أخطـــار المضاربـــة أو الأخطار التجاريـــة يقصد بها الأخطار التي يتســـبب الإنســـان في نشـــأتها وناتجها قد يكون 

خسارة أو  ربح 

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-2 الإجابة: ب                	 	.7

الأخطـــار التـــي ليس للإنســـان دخل في نشـــأتها أو تحققهـــا وناتجهـــا دائماً خســـارة مالية مؤكـــدة وليس في 

مقدرة الإنســـان أن يمنـــع تحققها

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-2 الإجابة: ب                	 	.8

أخطـــار المســـؤولية المدنية يترتب عليها التزام الشـــخص المســـئول أمـــام القانون بتعويض مـــن وقع عليه 

ر لضر ا

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-2 الإجابة: ج               	 	.9

أخطار الممتلـــكات هي تلك التـــي إذا تحققت مســـبباتها كان تأثيرها منصباً على ممتلكات الأشـــخاص وتؤدي 

إلى هلاكهـــا أو تلفها.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-2 الإجابة: د              	 	.10

أخطـــار الأشـــخاص هي تلك الأخطـــار التي إذا تحققت مســـبباتها كان تأثيرها منصباً على الأشـــخاص أنفســـهم 

ســـواء في حياتهم أو صحتهـــم أو أي عضو من أعضاء أجســـامهم.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-3 الإجابة: د              	 	.11

يقصـــد بطريقـــة الاحتفاظ بالخطـــر أن يتحمل الشـــخص المعـــرض للخطر أو المنشـــأة المعرضـــة للخطر آثار 

ونتائـــج تحقـــق الخطـــر ومـــا يترتب عليـــه من خســـائر. وهـــذه الطريقة فعالـــة إذا كانـــت الخســـائر المتوقعة 

صغيرة وغيـــر متكررة، ويســـمح المركـــز المالي للشـــخص بتحمـــل تبعاتها.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-3 12.	الإجابة: د              	

يقصـــد بطريقـــة الاحتفاظ بالخطـــر أن يتحمل الشـــخص المعـــرض للخطر أو المنشـــأة المعرضـــة للخطر آثار 

ونتائـــج تحقـــق الخطـــر ومـــا يترتب عليـــه من خســـائر. وهـــذه الطريقة فعالـــة إذا كانـــت الخســـائر المتوقعة 

صغيرة وغيـــر متكررة، ويســـمح المركـــز المالي للشـــخص بتحمـــل تبعاتها.



145

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-6 الإجابة: أ              	 	.13

التأميـــن يعتبـــر نظـــام لمعالجة الخطـــر يصممـــه المؤمن )شـــركة التأميـــن( لتقليـــل ظاهرة عـــدم التأكد 

الموجـــودة لدى المســـتأمنين )الأشـــخاص المتعاقدين( مع الشـــركة وذلك بتعويضهم عن الخســـائر المالية 

التـــي يتكبدونهـــا نظير قيامهم بســـداد أقســـاط معينة.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-5 14.	الإجابة: ج             	

طريقـــة نقل الخطـــر يقصد بها تحويل الخطر من الشـــخص المعرض للخطر إلى شـــخص آخـــر وذلك بموجب 

عقـــد أو اتفـــاق بينهمـــا على أن يتحمـــل الأخير الخســـارة التي تحـــدث عند تحقق الحـــادث مقابـــل أن يدفع الأول 

الخطر تكلفة 

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-4 15.	الإجابة: ب             	

طريقـــة الادخـــار والتأميـــن الذاتـــي بمقتضاهـــا يقـــوم الشـــخص الطبيعـــي أو الاعتباري بحجـــز جزء مـــن إيراده 

لمواجهـــة الأخطـــار التـــي تصيبه.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-2 16.	الإجابة: د            	

طريقـــة الوقايـــة والمنـــع بمقتضاهـــا يمكـــن منع حـــدوث الأخطار بشـــتى الطـــرق وتفـــادى الخســـائر المالية 

المحتملـــة أو علـــى الأقل التقليل من حجمهـــا عن طريق التأثير في العوامل المســـاعدة لوقـــوع الخطر والحد 

. منها

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-1 الإجابة: أ            	 	.17

طريقة تجنب الأخطار تكون باتخاذ القرار السالب الذي يمكن من خلاله تفادي تلك الأخطار.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-1 الإجابة: أ            	 	.18

طريقـــة تجنـــب الأخطار تكـــون باتخاذ القرار الســـالب الـــذي يمكن من خلاله تفـــادي تلك الأخطـــار. ولكن يعاب 

عليهـــا فقد العديد مـــن المزايا.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-2 19.	الإجابة: د            	

طريقـــة الوقايـــة والمنـــع بمقتضاهـــا يمكـــن منع حـــدوث الأخطار بشـــتى الطـــرق وتفـــادي الخســـائر المالية 

المحتملـــة أو علـــى الأقل التقليل من حجمهـــا عن طريق التأثير في العوامل المســـاعدة لوقـــوع الخطر والحد 

. منها

المرجع: الفصل 1 القسم 1-6-4 20.	الإجابة: ج           	

التأميـــن الطبي هو التأمين الـــذي يغطي تكاليف الأمراض ويغطـــي تكاليف الأدوية ومراجعـــة الاطباء والعمليات 

الجراحية وجميع الخدمات والمســـتلزمات الطبية والعلاجيـــة وإدارة البرامج الطبية.
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المرجع: الفصل 1 القسم 1-6-5 21.	الإجابة: أ           	

تأمينات الحماية يشـــمل عمليـــات التأمين التي تتعلـــق بآثار الوفاة والعجـــز الدائم الكلـــي أو الجزئي أو المؤقت 

والمجموعات. للفرد 

المرجع: الفصل 1 القسم 1-6-3 الإجابة: ب          	 	.22

التأمينـــات الهندســـية تغطي أخطـــار المقاولين، وأخطـــار التركيب والإنشـــاءات وأخطـــار الأجهـــزة الكهربائية 

والإلكترونيـــة وتلـــف الآلات والمعـــدات أو الآليـــات أو المكائن والمعـــدات والأدوات.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-7-1 الإجابة: ب          	 	.23

زيادة الكفاية الإنتاجية تعد ضمن الفوائد الاقتصادية للتأمين.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-7-2 الإجابة: ج          	 	.24

زيادة الكفاية الإنتاجية تعد ضمن الفوائد الاقتصادية للتأمين.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-13-2 الإجابة: د          	 	.25

‌البيـــع المباشـــر، يقصد به القنـــاة أنها وســـيلة لبيـــع المنتجـــات التأمينية من خلال شـــركة التأمين مباشـــرة 

ســـواء مـــن خـــال التواصل مباشـــرة مع طالبـــي التأميـــن أم من خـــال مندوبي المبيعـــات التابعين لشـــركة 

. مين لتأ ا

المرجع: الفصل 2 القسم 2-1-1 الإجابة: ج         	 	.26

الحوكمـــة مجموعة مـــن القوانيـــن والنظم والقـــرارات التي تهـــدف إلى تحقيق الجـــودة والتميز فـــي الأداء عن 

طريق اختيار الأســـاليب المناســـبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف الشـــركات والهيئات الماليـــة والاقتصادية.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-1-1 الإجابة: أ         	 	.27

الشفافية تعد أحد الخصائص التي تميز مصطلح حوكمة الشركات

المرجع: الفصل 2 القسم 2-1-1 الإجابة: ج        	 	.28

إتاحـــة المعلومـــات للأطـــراف غيـــر ذوي المصلحـــة في الشـــركة لا تعد أحـــد الخصائـــص التي تميـــز مصطلح 

الشـــركات حوكمة 

المرجع: الفصل 2 القسم 2-2-1 الإجابة: أ        	 	.29

الالتزام وظيفة مســـتقلة تحـــدد وتقيم وتقدم النصح والمشـــورة، وتراقـــب وتعد التقارير حـــول مخاطر عدم 

الالتـــزام في شـــركات التأمين، وهـــذه المخاطر تتعلق بتعرض الشـــركة لعقوبـــات نظامية أو إدارية، أو خســـائر 

مالية، أو بما يؤدي للإضرار بســـمعة الشـــركة.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-2-2 الإجابة: د       	 	.30

مكافحـــة عمليات غســـل يعـــد أحد أهـــداف وظيفـــة الالتزام عـــن طريق إيجـــاد وتطبيـــق الاليات والأطـــر التي 

المالية. الجرائـــم  تكفل مواجهـــة 
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المرجع: الفصل 2 القسم 2-2-4 الإجابة: أ       	 	.31

توطيد العلاقة مع الجهات الرقابية تعد ضمن مهام وظيفة الالتزام

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-1 الإجابة: أ       	 	.32

فقـــدان ترخيـــص مزاولـــة المهنة وعـــدم الحصـــول علـــى التراخيـــص والموافقـــات مـــن الجهات الإشـــرافية 

والتنظيميـــة يعـــد أحـــد أخطـــار عدم الالتـــزام التـــي تواجهـــه شـــركة التأمين.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-5-1 الإجابة: ب       	 	.33

فحـــص العمليـــات العادية وغير العادية والمشـــتبه فيهـــا تعد ضمن واجبات ومســـؤوليات مســـؤول الالتزام 

الرقابي

المرجع: الفصل 2 القسم 2-5-2 الإجابة: ج      	 	.34

يعـــد من ضمن أنشـــطة الالتـــزام الرقابي الرئيســـية، عدم عـــزل أو نقل مســـؤول الالتزام من وظيفتـــه الا بعد 

أخذ موافقـــة مجلس ادارة المؤسســـة المالية.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-6-1 الإجابة: ج      	 	.35

السياســـة العامـــة للالتـــزام هي وصـــف للسياســـة العامة للالتـــزام المعتمدة مـــن مجلـــس الإدارة المطبقة 

على كافة منســـوبي شـــركة التأمين، التـــي تحدد دور ومســـئوليات مجلـــس الإدارة والإدارة العليا وكل موظفي 

المؤسســـة المالية فيما يخـــص الالتزام

المرجع: الفصل 2 القسم 2-6-4 الإجابة: ب      	 	.36

مراقبـــة مـــدى الالتزام وصف لخطـــة تقييم وضـــع الالتزام وتوثيـــق القصور والخطـــط التصحيحيـــة للتأكد من 

تطبيـــق متطلبات القوانيـــن والأنظمة وتفـــادي أي مخالفات

المرجع: الفصل 2 القسم 2-7-4 الإجابة: د      	 	.37

مخاطر عدم الالتـــزام: قد تؤدي مخالفة النظم والقوانين والقواعد والإجراءات ذات الصلة بنشـــاط المؤسســـة 

الماليـــة إلى فرض عقوبات على المؤسســـة المالية.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-7-4 الإجابة: ب      	 	.38

يعد السلوك العام والتصرفات الأخلاقية ضمن عناصر ميثاق السلوك المهني السليم 	

المرجع: الفصل 2 القسم 2-7-3 الإجابة: أ     	 	.39

يعـــد تعزيز قيم العمل المؤسســـي، وتشـــجيع التعاون والتنســـيق بين إدارات المؤسســـة الماليـــة المختلفة، 

قطـــاع التأميـــن والأجهزة الرقابيـــة ضمن أهداف ميثاق الســـلوك المهني الســـليم

المرجع: الفصل 2 القسم 2-7-3 40.	الإجابة: أ 	  	  	

يعد ضمان الاستغلال الأمثل لأصول المؤسسة المالية ضمن أهداف ميثاق السلوك المهني السليم.

المرجع: الفصل 2 القسم 9 -2 41.	الإجابة: د	    	

المساءلة تعد ضمن المبادئ الدولية الخاصة بالحوكمة الصادرة عن الاتحاد الدولي لمراقبي التأمين.
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المرجع: الفصل 2 القسم 2-9-2 الإجابة: ب   	 	.42

لجنـــة المراجعة الداخلية، هي عبارة عن نشـــاط مســـتقل يقوم به متخصص داخل شـــركة التأمين، ووســـيلة 

فعالـــة تهـــدف إلى مســـاعدة الإدارة فـــي التحقق من تنفيـــذ السياســـات الإدارية التـــي تكفل الحمايـــة للأصول 

وضمـــان دقـــة البيانات التـــي تتضمنها الدفاتر والســـجلات المحاســـبية، والهادفـــة للحصول علـــى أكبر كفاية 

جية نتا إ

المرجع: الفصل 2 القسم 2-9-1 الإجابة: ج  	 	.43

تقـــوم لجنة الحوكمة بشـــركات التأمين بأعمال المراجعـــة الدورية للقرارات والتعليمـــات التي تصدر من وقت 

لآخر عن الجهـــات الرقابية بخصوص قواعد وممارســـات الحوكمـــة، بجانب مراقبة تنفيذ ممارســـات وقواعد 

الحوكمة ومبادئ 

المرجع: الفصل 2 القسم 2-10-1 الإجابة: أ  	 	.44

تقـــع المســـئولية النهائية عـــن الأداء والســـلوكيات والالتزام النظامي للشـــركة على مجلـــس الإدارة. ولا يؤدي 

تفويـــض الصلاحيات إلـــى لجان المجلـــس أو الإدارة العليا إلـــى إعفاء المجلس مـــن أي من مســـئولياته. كما أنّ 

المجلس مســـئول عـــن أداء الأطراف الأخـــرى التي يتـــم التعاقد معها لتأديـــة مهـــام أو إدارة وظائف معينة

المرجع: الفصل 2 القسم 2-10-2 الإجابة: ب 	 	.45

وفقـــاً لأحـــكام الإفصـــاح والشـــفافية لحوكمـــة شـــركات التأميـــن فإنـــه، يجـــب علـــى مجلـــس الإدارة تزويد 

المســـاهمين خلال اجتمـــاع الجمعية العامة بتقريـــر يتضمن تقييماً شـــاملًا وموضوعياً حول وضع الشـــركة 

وأدائها بشـــكل ســـنوي علـــى الأقل

المرجع: الفصل 2 القسم 2-10-5 الإجابة: د 	 	.46

وفقـــاً لأحكام تعارض المصالح لحوكمة شـــركات التأميـــن فإنه، يجب ألا يكون لعضو مجلـــس الإدارة أو الإدارة 

العليـــا مصلحة شـــخصية، مباشـــرة أو غير مباشـــرة، فـــي الأعمـــال والعقود التي تتم لحســـاب الشـــركة بغير 

ترخيص مـــن الجمعية العامة يجُدد كل ســـنة.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-10-5 الإجابة: د 	 	.47

وفقـــاً لأحكام تعارض المصالح لحوكمة شـــركات التأمين فإنـــه، لا يجوز لعضو مجلـــس الإدارة أو الإدارة العليا، 

بغيـــر ترخيص من الجمعية العامة، يجدد كلّ ســـنة، أن يشـــترك في أي عمل من شـــأنه منافســـة الشـــركة أو 

أن يتاجر في أحد فروع النشـــاط الـــذي تزاوله.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-10-3 الإجابة: ج 	 	.48

وفقـــاً لأحكام ملاءمة ومناســـبة الأشـــخاص لحوكمة شـــركات التأمين فإنـــه، يجب الالتـــزام بكافة الأنظمة 

واللوائـــح والتعليمـــات المتعلقة بمتطلبات التعيين فـــي المناصب القيادية في المؤسســـات المالية الخاضعة 

السعودي. المركزي  البنك  لإشـــراف 

المرجع: الفصل 2 القسم 2-9-1 الإجابة: د 	 	.49
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تقـــوم لجنة الحوكمة بشـــركات التأمين بأعمال المراجعـــة الدورية للقرارات والتعليمـــات التي تصدر من وقت 

لآخر عن الجهـــات الرقابية بخصوص قواعد وممارســـات الحوكمـــة، بجانب مراقبة تنفيذ ممارســـات وقواعد 

الحوكمة. ومبادئ 

المرجع: الفصل 2 القسم 2-10-5 50.	الإجابة: د	 	

وفقـــاً لأحكام تعـــارض المصالح لحوكمة شـــركات التأميـــن فإنه، يجب أن يـــزود رئيس مجلس إدارة شـــركة 

التأميـــن، الجمعيـــة العموميـــة بتفاصيـــل العقـــود التأمينية التـــي يكون فيهـــا مصلحة لأحد أعضـــاء مجلس 

الإدارة أو الإدارة العليـــا أو الأطـــراف ذات العلاقة بهم.

51.	الإجابة: ب	المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-1

عرفـــت المـــادة الأولى من نظام غســـل الأموال الصادر عـــن البنك المركزي الســـعودي، عملية غســـل الأموال 

نها  بأ

»ارتـــكاب أي فعل أو الشـــروع فيه يقصد مـــن ورائه إخفاء أو تمويه أصل حقيقة أموال مكتســـبة خلافاً للشـــرع 

أو النظـــام وجعلها تبدو كأنها مشـــروعة المصدر«.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-1 الإجابة: ج	 	.52

الإيـــداع أو الإحـــال: هي مرحلة يتـــم فيها توظيف أو إدخـــال الأموال الناتجـــة عن مصدر غير مشـــروع إلى النظام 

المالـــي، الهـــدف منها إيـــداع النقـــد الناتج عن الأنشـــطة غير المشـــروعة فـــي النظـــام المالي بطريقـــة لا تثير 

الانتباه،

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-1 الإجابة: ب	 	.53

الدمـــج: هـــي مرحلة يتم فيها إعادة إدخـــال الأموال مرة أخرى فـــي الاقتصاد، بحيث يصبح مـــن الصعوبة التمييز 

بينهـــا وبيـــن الأمـــوال ذات المصـــدر المشـــروع، وذلك بهـــدف إضفاء الشـــرعية علـــى الأموال غير المشـــروعة 

ودمجها بصورة مشـــروعة فـــي الاقتصاد المحلـــي أو العالمي.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-1 الإجابة: أ             	 	.54

يعد اختراق هياكل بعض الحكومات وإفسادها أحد المخاطر السياسية لجرائم غسل الأموال

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-1 الإجابة: ج             	 	.55

يعد ارتفاع معدل التضخم أحد المخاطر الاقتصادية لجرائم غسل الأموال

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-1 الإجابة: ب             	 	.56

يعد زيادة معدلات البطالة أحد المخاطر الاجتماعية لجرائم غسل الأموال

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-1 الإجابة: د            	 	.57

يعد زيادة معدلات الجريمة والفساد أحد المخاطر الاجتماعية لجرائم غسل الأموال

الإجابة: ج            	المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-1 	.58



150

يعد انخفاض الدخل القومي أحد المخاطر الاقتصادية لجرائم غسل الأموال

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-2 الإجابة: د           	 	.59

جريمـــة تمويـــل الإرهـــاب: كل فعـــل يتضمن جمـــع أمـــوال، أو تقديمهـــا، أو أخذهـــا، أو تخصيصهـــا، أو نقلها، أو 

تحويلهـــا كليـــاً أو جزئيـــاً لأي نشـــاط إرهابي فـــردي أو جماعي، منظـــم أو غير منظم، فـــي الداخل أو فـــي الخارج، 

ســـواء كان ذلك بشـــكل مباشـــر أم غير مباشـــر مـــن مصدر مشـــروع أم غير مشـــروع.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-2 60.	الإجابة: ج           	

تعد مرحلة استخدام الأموال هي المرحلة الأخيرة من مراحل تمويل الإرهاب

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-2 61.	الإجابة: أ           	

تعـــد مرحلـــة اســـتخدام الأموال هي: وضـــع الأموال تحـــت تصـــرف الإرهابيين لتغطيـــة المصاريف التشـــغيلية( 

الإعاشـــة والمصاريف الشـــخصية والعلاجية، وشـــراء تذاكر الســـفر، وشـــراء الأســـلحة والذخائـــر، التدريب على 

القتـــال .... إلخ.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-2 الإجابة: أ           	 	.62

يعد زعزعة الأمن وقد يؤدي إلى الدمار الشامل، ضمن ‌مخاطر جرائم تمويل الإرهاب

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-3 الإجابة: أ           	 	.63

يعـــد فرض غرامة مالية لا تتجاوز خمســـة ملايين ريال ســـعودي عـــن كل مخالفة، ضمن إجـــراءات لمكافحة 

جرائم غســـل الأموال.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-2-1 الإجابة: ب	 	.64

يعد الإبلاغ عن العمليات المشتبه بها، ضمن قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-2-1 الإجابة: أ           	 	.65

يعـــد تحديد مواطـــن الضعف التي مـــن الممكن أن تســـتغل لتمرير عمليات غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب، 

ضمن إجـــراءات تقييم مخاطر غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب كأحـــد ضمن قواعد مكافحة غســـل الأموال 

الإرهاب. وتمويل 

المرجع: الفصل 3 القسم 3-3-1 الإجابة: د           	 	.66

وثائـــق التأميـــن الدائمة علـــى الحياة ممكن أن تســـتخدم كمصدر لاســـتثمار المزيـــد من الأمـــوال الملوثة – 

على ســـبيل المثـــال ممكن أن يؤخـــذ قروض نقديـــة بضمان هـــذه الوثائق.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-5-2 الإجابة: ج          	 	.67

»الاحتيـــال فـــي شـــركات التأمين هو القيـــام بعمـــل أو الامتناع عـــن القيام بعمـــل يرمي إلى كســـب ميزة غير 

نزيهـــة أو غير مشـــروعة لصالح الطـــرف الذي يرتكـــب جريمة الاحتيـــال أو لصالح أطـــراف أخرى«
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المرجع: الفصل 3 القسم 3-5-3 الإجابة: ب          	 	.68

‌الاحتيال الداخلي: وهو الاحتيال الذي يرتكبه موظف في شركة التأمين

المرجع: الفصل 3 القسم 3-5-3 الإجابة: ج          	 	.69

‌الاحتيـــال الممـــارس مـــن قبل المؤمن لهـــم: وهو الاحتيـــال الذي يتـــم ارتكابه في شـــراء أو تنفيـــذ منتج من 

منتجـــات التأميـــن للحصول على تغطيـــة أو دفعة غير مشـــروعة.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-7-1 الإجابة: ب          	 	.70

‌ البحـــث والتدقيق قبـــل توظيف الموظفيـــن الدائميـــن أو المؤقتين في شـــركة التأمين، يعد إجـــراء للحد من 

الداخلي الاحتيال 

المرجع: الفصل 3 القسم 3-7-2 الإجابة: أ          	 	.71

إرســـال وثائق التأميـــن ووثائق التجديد مباشـــرة إلـــى المؤمن لهـــم، يعد إجـــراء للحد من الاحتيـــال الممارس 

من جانـــب أصحاب المهـــن الحرة.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-7-3 الإجابة: ج        	 	.72

تحديـــد إجـــراءات واضحة وشـــاملة لتقييـــم المطالبات، يعـــد إ جـــراء للحد من الاحتيـــال الممـــارس من قبل 

المؤمـــن لهم.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-9-4 الإجابة: أ        	 	.73

مراجـــع الحســـابات الخارجـــي: يكون مـــن ضمن مهامـــه التحقق من مـــدى التزام شـــركة التأمين بسياســـات 

الاحتيال. مكافحـــة 

المرجع: الفصل 4 القسم 4-1-1 الإجابة: ج     	 	.74

يعرف وكيـــل التأمين بأنه شـــخص اعتبـــاري يقوم لقاء مقابـــل مادي بتمثيل شـــركة التأمين، وتســـويق وبيع 

وثائـــق التأمين، إضافـــة إلى أي عمل يقوم به لحســـاب شـــركة التأميـــن أو نيابة عنها.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-1-1 الإجابة: ب    	 	765

يعـــرف وســـيط التأمين بأنه شـــخص اعتباري يقـــوم لقاء مقابل مـــادي بالتفـــاوض مع شـــركة التأمين لإتمام 

عمليـــة التأمين لصالـــح المؤمن لهم.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-1-1 الإجابة: د  	 	.76

يعـــرف وســـيط إعـــادة التأمين بأنه شـــخص اعتبـــاري يقوم لقـــاء مقابل مـــادي بالتفـــاوض مع شـــركات إعادة 

التأميـــن لإتمام اتفاقيات إعـــادة التأمين لصالح شـــركة التأمين، ويحصـــل على عمولة نظيـــر تفعيل اتفاقيات 

إعـــادة التأميـــن وخدمات التأميـــن الأخرى التي تقدمها شـــركة إعـــادة التأمين.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-6-1 الإجابة: ج  	 	.77

أن يتم ممارســـة وســـاطة التأمين الإلكترونية من قبل شـــركة مساهمة أو شركة ذات مســـئولية محدودة 

مرخصـــة للعمل في المملكة العربية الســـعودية.
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المرجع: الفصل 4 القسم 4-6-1 الإجابة: د 	 	.78

يشـــترط لممارســـة وســـاطة التأمين الإلكترونية ألا يقل رأس مال الشـــركة عن 500000 ريال لممارسة وساطة 

التأميـــن الإلكترونية فقط.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-6-3 الإجابة: أ  	 	.79

عـــدم قبـــول التأمين لأكثر مـــن خمس مركبـــات تعود لـــذات المؤمن لـــه عن طريـــق المنصـــة الإلكترونية ، 

للحـــد من حـــالات الاحتيـــال التي تمارس مـــن خلال بيـــع المنتجـــات التأمينية.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-6-3 الإجابة: أ  	 	.80

عرض أسعار المنتجات التأمينية وفقاً لمعايير الاكتتاب المعتمدة، تعد ضمن التزامات شركة التأمين

المرجع: الفصل 4 القسم 4-6-4 الإجابة: ج  	 	.81

إخطـــار العمـــاء بأي رســـوم أو نفقـــات إضافيـــة، تعد ضمـــن التزامات ، تعـــد ضمـــن التزامات وســـيط التأمين 

ني و لكتر لإ ا

المرجع: الفصل 4 القسم 4-6-4 الإجابة: ج  	 	.82

إشـــعار العميل قبل انتهـــاء وثيقة التأمين بوقـــت كاف بحيث لا تقل عـــن 15 يوم، تعد ضمن التزامات وســـيط 

الإلكتروني. التأمين 

المرجع: الفصل 4 القسم 4-6-3 الإجابة: أ  	 	.83

تقديم الإفصاحات اللازمة لوثائق التأمين الصادرة، تعد ضمن التزامات شركة التأمين.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-6-3 الإجابة: ج 	 	.84

ربـــط العنوان الوطني ألياً بشـــكل مباشـــر وعدم الســـماح بإدخاله يدوياً، تعـــد ضمن التزامات كل من وســـيط 

التأمين. وشـــركة  الإلكتروني  التأمين 

المرجع: الفصل 4 القسم 4-6-3 الإجابة: ج 	 	.85

العمـــل والالتـــزام بالتعليمـــات الصادرة مـــن البنك المركـــزي الســـعودي فيما يتعلـــق بنســـبة العمولة، تعد 

ضمـــن التزامات كل مـــن وســـيط التأميـــن الإلكتروني وشـــركة التأمين.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-5-3 الإجابة: أ  	 	.86

يحق لشركات التأمين فقط الموافقة على المطالبات وتسويتها.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-5-2 الإجابة: د 	 	.87

يحق لوسطاء التأمين ووسطاء إعادة التأمين الحصول على العمولة بمجرد إصدار الوثيقة.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-5-1 الإجابة: ب 	 	.88

على الوسطاء الحصول على تفويض مكتوب لتمثيل العملاء لدى شركة التأمين، يعد متطلبات نظامية.

المرجع: الفصل 5 القسم 5-1-4 الإجابة: ب	 	 	.89

إسناد خدمات الاكتتاب، يعد إسناد مهام جوهرية.
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المرجع: الفصل 5 القسم 5-1-4 الإجابة: ب	 	 	90

إســـناد مهام التســـويق والأبحاث، مثل تطويـــر المنتجات، وتخزين واســـتخراج البيانات، ومركـــز الاتصال الهاتف 

الهاتفي، والتســـويق عن بعـــد لمنتجات وخدمات التأمين، يعد إســـناد مهـــام جوهرية.

91.	الإجابة: أ  	المرجع: الفصل 5 القسم 5-1-5

إســـناد مهـــام خدمـــات الطباعة، مثـــل صياغـــة الوثائق، والنمـــاذج، وبطاقـــات العمل يعد إســـناد مهـــام غير 

. ية هر جو

المرجع: الفصل 5 القسم 5-1-5 الإجابة: أ  	 	.92

إســـناد مهام خدمات اســـتقطاب الموظفين، وتقييـــم الموظفين، والاستشـــارة لتطوير طاقـــم الموظفين، 

يعد إســـناد مهام غيـــر جوهرية.

المرجع: الفصل 5 القسم 5-4-3 الإجابة: د 	 	.93

يجب أن تكون المهام الجوهرية لكل حالة على حدة، يعد ذلك من متطلبات إسناد المهام الجوهرية.

المرجع: الفصل 5 القسم 5-4-3 الإجابة: ج 	 	.94

تســـلم المقترحـــات الخاصة بإســـناد المهـــام الجوهرية إلـــى البنـــك المركزي الســـعودي كتابة قبـــل 30 يوم 

عمـــل على الأقل بالنســـبة لطـــرف ثالث محلى، 60 يـــوم عمل لطـــرف ثالث خارجي مـــن التاريـــخ المقترح لبدء 

ترتيب الإســـناد.

المرجع: الفصل 5 القسم 5-4-3 الإجابة: أ  	 	.95

تســـلم المقترحات الخاصة بإســـناد المهام الجوهرية إلى البنك المركزي الســـعودي كتابـــة قبل 30 يوم عمل 

علـــى الأقل بالنســـبة لطـــرف ثالث محلـــى، 60 يوم عمـــل على الأقل لطـــرف ثالث خارجـــي من التاريـــخ المقترح 

لبدء ترتيب الإســـناد.

المرجع: الفصل 5 القسم 5-2 الإجابة: ب  	 	.96

يجـــب على شـــركات التأمين وأصحاب المهـــن الحرة الاحتفاظ بســـجلات كافيه توضح الالتزام بلائحة الإســـناد 

الخاصـــة بشـــركات التأميـــن وإعادة التأميـــن وأصحـــاب المهن الحـــرة، بما في ذلـــك الاحتفاظ بعقود الاســـناد 

الإسناد. وسياسة 

المرجع: الفصل 5 القسم 5-1-4 الإجابة: أ  	 	.97

المقصـــود بالمهـــام الجوهريـــة، هي عمليـــات الاكتتـــاب ومعالجـــة المطالبـــات والاســـتثمار وإدارة المخاطر 

والماليـــة والمراجعـــة الداخلية وعمليات الرقابـــة النظامية والعمليات الرئيســـة لاتخاذ القـــرارات مثل مبيعات 

وثائـــق التأمين وإعـــادة تجديدها.

المرجع: الفصل 5 القسم 5-1-4 الإجابة: أ  	 	.98

يعد إسناد مهام ترتيبات تتضمن بيانات مالية، كإسناد مهمة محاسبية، إسناد مهام جوهرية.
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خريطة المنهج

وحدة/عنصر 
المنهج

الفصل/ القسم

الفصل الأولمفهوم إدارة الخطر وأعمال التأمينالعنصر الأول

1-1
مفهوم إدارة الخطر وأعمال التأمين 

عند استكمال دراسة هذا القسم من الكتاب يجب على المتقدم 
للاختبار:

القسم الأول

القسم الثانيتعريف الخطر2

3

3-1صفات الخطر
1-3-1 احتمالي الوقوع

2-3-1 يمكن قياسه كمياً:
3-3-1 أن يترتب على وقوعه خسارة مالية 

4-3-1 مستقبل الحدوث

القسم الثالث

4

أنواع الأخطار:
4-1 أنواع الأخطار 

1-4-1 الأخطار غير الاقتصادية )غير المالية(
2-4-1 الأخطار الاقتصادية    

أ. أخطار المضاربة   
ب. الأخطار البحتة أو الصافية

- أخطار الأشخاص
- أخطار الممتلكات

- أخطار المسئولية المدنية

القسم الرابع

5

طرق إدارة الخطر:
5-1 إدارة الخطر

2-5-1 طريقة الوقاية والمنع
1-5-1 طريقة تجنب الخطر

3-5-1 طريقة الاحتفاظ بالخطر
4-5-1 طريقة الادخار والتأمين الذاتي 

5-5-1 طريقة نقل الخطر
6-5-1 التأمين

القسم الخامس



155

6
التأمين وأنواعه:

6-1 مفهوم التأمين وأنواعه:
1-6-1 مفهوم التأمين

القسم السادس

7

أهمية التأمين الاقتصادية والاجتماعية:
7-1 أهمية التأمين الاقتصادية والاجتماعية

1-7-1 الفوائد الاقتصادية للتأمين
2-7-1 الفوائد الاجتماعية للتأمين

القسم السابع

8

فــي  التأميــن  خدمــات  صناعــة  فــي  الرئيســيين  المشــاركين   
التنظيميــة والجهــات  المملكــة 

8-1 المشاركين الرئيسيين في صناعة خدمات التأمين 
1-8-1 شركات التأمين وإعادة التأمين

2-8-1 شركات مزاولي الخدمات المساندة 
3-8-1 شركات وسطاء التأمين

4-8-1 شركات وكلاء التأمين
5-8-1 الخبراء الإكتواريين

6-8-1خبراء المعاينة ومقدر والخسائر
7-8-1 أخصائيو تسوية المطالبات التأمينية

8-8-1 استشاريو تأمين

القسم الثامن

9

الإشراف والرقابة على قطاع التأمين في المملكة:
9-1 الجهات الرقابية والإشرافية
1-9-1 البنك المركزي السعودي

2-9-1 مجلس الضمان الصحي التعاوني
3-9-1 هيئة سوق المالية

4-9-1 وزارة التجارة
5-9-1 الهيئة العامة للاستثمار

6-9-1 الغرفة التجارية 
7-9-1 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

8-9-1 جهات حكومية ورقابية أخرى

القسم التاسع

10

الملامح العامة لقطاع شركات التأمين:
10-1 الملامــح العامــة لقطــاع شــركات التأميــن، وأنــواع الخدمــات 

التأمينيــة التــي يقدمهــا القطــاع
1-10-1 أهــم الملامــح العامــة لقطــاع شــركات التأميــن فــي المملكة 

العربية الســعودية
فــي  التأميــن  شــركات  لقطــاع  الأخــرى  العامــة  الملامــح   1-10-2
النشــاط  تتعلــق بممارســة  التــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة 

الأعمــال ونتائــج 

القسم العاشر
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11

الخدمات التأمينية التي يقدمها قطاع التأمين:
11-1 أنواع الخدمات التأمينية التي يقدمها قطاع التأمين

1-11-1 المنتجات التأمينية الخاصة بالأفراد
2-11-1 المنتجات التأمينية الخاصة بالشركات

القسم الحادي 
عشر

12
التزامات شركة التأمين:

12-1 أهم التزامات شركة التأمين
القسم الثاني عشر

13

القواعد المنظمة لمزاولة أعمال شركات التأمين:
13-1 التعرف على أعمال شركات التأمين

1-13-1 التسويق للمنتجات التأمينية
2-13-1 بيع المنتجات التأمينية

3-13-1 عملية الاكتتاب
4-13-1 عملية إعادة التأمين

5-13-1 عملية استقبال وتسوية المطالبات
6-13-1 العمليات المالية

7-13-1 عملية الاستثمارات
8-13-1 العمليات الخاصة بشؤون الموظفين والشؤون الإدارية

القسم الثالث 
عشر

14

وإعــادة  التأميــن  شــركات  ترخيــص  ومراحــل  منــح  متطلبــات 
التأميــن:

14-1 دراســة الأحــكام العامــة المتعلقــة بمتطلبــات منــح ومراحــل 
ترخيــص شــركات التأميــن وإعــادة التأميــن

1-14-1 تقديم طلب ترخيص للبنك المركزي السعودي شاملًا
2-14-1 تقديم خطة العمل لمدة خمس سنوات شاملة

3-14-1 ضمــان بنكــي غيــر قابــل للإلغــاء بمبلــغ يعــادل رأس المــال 
المطلــوب 

القسم الرابع عشر

15

متطلبات ترخيص  شركات مزاولي الخدمات المساندة:
15-1 ترخيص شركات ومزاولو المهن التأمينية الحرة

1-15-1 تقديــم النمــوذج الخــاص بطلــب الترخيــص الخــاص بالمهــن 
التأمينيــة الحــرة

2-15-1 خطة العمل لثلاثة سنوات
3-15-1 ضمــان بنكــي غيــر قابــل للإلغــاء بمبلــغ يعــادل راس المــال 

المطلــوب

القسم الخامس 
عشر
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16

دور البنــك المركــزي الســعودي فــي الرقابــة علــى جميــع العمليــات 
التــي تقــوم بهــا شــركات التأميــن فــي المملكــة:

16-1 دور البنــك المركــزي الســعودي فــي الرقابــة علــى عمليــات 
التأميــن 

القسم السادس 
عشر

 

الفصل الثانيمبادئ الالتزام والحوكمة في شركات التأمينالعنصر الثاني

مبادئ الالتزام والحوكمة في شركات التأمين
الكتــاب يجــب علــى  القســم مــن  عنــد اســتكمال دراســة هــذا 

للاختبــار: المتقــدم 

2-1

أن يتعــرف المختبــر علــى التعــرف علــى مفهــوم حوكمــة شــركات 
التأميــن:

1-2 مفهوم حوكمة شركات التأمين 
1-1-2 تعريف حوكمة الشركات

2-1-2 أهداف حوكمة شركات التأمين

 القسم الأول

2

وظيفة الالتزام:
2-2 وظيفة الالتزام وأهدافها وأهميتها ومهامها

1-2-2 مفهوم وظيفة الالتزام
2-2-2 أهداف وظيفة الالتزام

3-2-2 أهمية الالتزام في شركات التأمين
4-2-2 مهام وظيفة الالتزام

5-2-2 ثقافة الالتزام في شركات التأمين

القسم الثاني

3
أســباب وجــود إدارة أو وظيفــة مســتقلة تتولــى مهــام الالتــزام فــي 

شــركات التأميــن
القسم الثالث

القسم الرابعمخاطر عدم التزام شركات التأمين:4

5

أنشطة الالتزام الرقابي الرئيسية 
ــي، وأنشــطة الالتــزام  5-2 استكشــاف دور مســئول الالتــزام الرقاب

الرقابــي الرئيســية
القسم الخامس
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6

تطبيق برنامج الالتزام الرقابي:
6-2 متطلبــات الجهــات النظاميــة والرقابيــة بشــأن تطبيــق برنامج 

ــزام الرقابي الالت
1-6-2 السياسة العامة للالتزام

2-6-2 الموارد اللازمة لإدارة برنامج الالتزام
3-6-2 مسئوليات موظفي الالتزام

4-6-2 مراقبة مدى الالتزام
5-6-2-طرق التواصل والتدريب

القسم السادس

7

ونزاهــة  ســمعة  علــى  للحفــاظ  والأخلاقــي  المهنــي  الســلوك 
التأميــن: شــركات 

7-2 قواعــد الســلوك المهنــي والأخلاقــي اللازمــة لتقييــد الســلوك 
غيــر اللائــق والحفــاظ علــى ســمعة ونزاهــة شــركات التأميــن

1-7-2 قواعــد الســلوك المهنــي والأخلاقــي اللازمة لتقييد الســلوك 
غيــر اللائــق والحفــاظ على ســمعة ونزاهــة شــركات التأمين

2-7-2 المتطلبــات الأساســية للســلوك المهنــي الســليم فــي 
شــركات التأميــن

3-7-2 الأهداف من ميثاق السلوك المهني السليم
4-7-2 عناصر الميثاق

القسم السابع

8

لائحة حوكمة شركات التأمين:
8-2 أهم موضوعات لائحة حوكمة شركات التأمين

1-8-2 الجزء الأول: مقدمة
2-8-2 الجزء الثاني: أحكام عامة

3-8-2 الجزء الثالث: أحكام خاصة

القسم الثامن

9

المبادئ الدولية الخاصة بالحوكمة:
SIAI 9-2 المبادئ الدولية الخاصة بالحوكمة الصادرة من

1-9-2 دور ومهام لجنة الحوكمة بشركات التأمين
2-9-2 دور لجنة المراجعة الداخلية في الرقابة بشركات التأمين

3-9-2 دور لجنة المخاطر في حوكمة شركات التأمين

القسم التاسع

10

أحكام حوكمة شركات التأمين:
الإفصــاح  )المســاءلة،  التأميــن  شــركات  حوكمــة  أحــكام   2-10

وغيرهــا(.
1-10-2 المساءلة

2-10-2 الإفصاح والشفافية
3-10-2 ملاءمة ومناسبة الأشخاص

4-10-2 الاستقلالية
5-10-2 تعارض المصالح

6-10-2 المكافآت والتعويضات

القسم العاشر
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سياسة حوكمة شركات التأمين11
القسم الحادي 

عشر

العنصر الثالث
مبادئ الالتزام بمكافحة الاحتيال وغسل الأموال وتمويل 

الإرهاب في شركات التأمين
الفصل الثالث

ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــال وغس ــة الاحتي ــزام بمكافح ــادئ الالت مب
ــن ــركات التأمي ــي ش ــاب ف الإره

ــى  ــب عل ــاب يج ــن الكت ــم م ــذا القس ــة ه ــتكمال دراس ــد اس عن
المتقــدم للاختبــار:

 

1

عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب:
 1-3 طبيعة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب ومراحلها 

ومخاطرها وأساليب مكافحتها
1-1-3 مفهوم عمليات غسل الأموال

2-1-3 طبيعة عمليات تمويل الإرهاب
3-1-3 أساليب مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

القسم الأول

2

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
2-3 مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

 1-2-3 قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
2-2-3 مبــادرات المملكــة العربيــة الســعودية فــي مكافحــة 

ــاب ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس

القسم الثاني
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3

بشــركات  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  جرائــم  علاقــة 
التأميــن:

3-3 علاقــة جرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بشــركات 
التأميــن 

1-3-3 تأمين الحياة
2-3-3 منتجات الأقساط

القسم الثالث

4

فــي  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة  متطلبــات 
التأميــن: شــركات 

الأمــوال  غســل  مكافحــة  لمتطلبــات  العامــة  الأحــكام   3-4
التأميــن شــركات  فــي  الإرهــاب  وتمويــل 

1-4-3 الأحــكام العامــة لمتطلبــات مكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب فــي شــركات التأميــن

2-4-3 جهــود المملكــة فــي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب فــي شــركات التأميــن

القسم الرابع

5

الاحتيال وأنواعه في شركات التأمين:
5-3 الاحتيال وأنواعه في شركات التأمين

1-5-3 مفهوم الاحتيال
2-5-3 تعريف الاحتيال على شركات التأمين

3-5-3 أنواع الاحتيال

القسم الخامس

6

الكشف عن الاحتيال والحد منه:
6-3 المعايير الكشف عن الاحتيال والحد منه

1-6-4 المعاييــر الواجــب علــى شــركات التأميــن الالتــزام بهــا 
للكشــف عــن الاحتيــال والحــد منــه

القسم السادس

7

أساليب مكافحة الاحتيال وفقاً لمصدر خطر الاحتيال:
7-3 أســاليب مكافحــة الاحتيــال بمــا يتناســب مــع مصــدر خطــر 

الاحتيــال التــي تتعــرض لــه شــركة التأميــن
1-7-3 الحد من الاحتيال الداخلي

أصحــاب  جانــب  مــن  الممــارس  الاحتيــال  مــن  الحــد   3-7-2
الحــرة المهــن 

3-7-3 الحد من الاحتيال الممارس من جانب المؤمن لهم

القسم السابع

8
ــة  ــتراتيجية مكافح ــذ اس ــة لتنفي ــراءات اللازم ــات والإج السياس

الاحتيــال وإدارة المخاطــر.
القسم الثامن
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فــي شــركات  الاحتيــال  تجــاه مكافحــة  والمســؤوليات  الأدوار 
التأميــن:

9-3 الأدوار والمســؤوليات تجــاه مكافحــة الاحتيــال فــي شــركات 
لتأمين ا

1-9-3 مجلس إدارة شركة التأمين
2-9-3 منسوبو شركة التأمين
3-9-3 إدارة المراجعة الداخلية

4-9-3 مراجع الحسابات الخارجي

القسم التاسع

الفصل الرابعقواعد وإجراءات أعمال وساطة ووكالة التأمينالعنصر الرابع

قواعد وإجراءات أعمال وساطة ووكالة التأمين 
عند استكمال دراسة هذا القسم من الكتاب يجب على 

المتقدم للاختبار:
 

1

القواعد المنظمة لأعمال وساطة التأمين:
1-4 التعرف على أهم القواعد المنظمة لأعمال وساطة 

التأمين
1-1-4 تعريف لوسطاء ووكلاء التأمين

القسم الأول

القسم الثانيأهم القواعد المنظمة لأعمال وساطة التأمين2

القسم الثالثالتزامات وسيط التأمين نحو شركة التأمين3

القسم الرابعالتزامات الوكيل نحو شركة التأمين التي يمثلها4

5

مهام وسطاء ووكلاء التأمين:
1-5-4 التواصل مع العملاء قبل البيع

2-5-4 بيع المنتجات والخدمات التأمينية
3-5-4 خدمة العملاء بعد البيع

القسم الخامس
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أعمال وساطة التأمين الإلكترونية والتزاماتها:
6-4 التعرف على القواعد المنظمة لأعمال وساطة التأمين 

الإلكترونية والتزاماتها
1-6-4 متطلبات منح الترخيص لأعمال وساطة التأمين 

الإلكترونية
2-6-4 المتطلبات التقنية للربط مع شركة التأمين

3-6-4 التزامات وسيط التأمين الإلكتروني وشركة التأمين
4-6-4 التزامات وسيط التأمين الإلكتروني

القسم السادس

العنصر الخامس
الإسناد الخاص بشركات التأمين وإعادة التأمين وأصحاب 

المهن الحرة  
الفصل الخامس

الإسناد الخاص بشركات التأمين وإعادة التأمين وأصحاب 
المهن الحرة  

عند استكمال دراسة هذا القسم من الكتاب يجب على 
المتقدم للاختبار:

 

1

دور إدارة الالتزام في التعامل مع أصحاب المهن الحرة:
1-5 أصحاب وشركات المهن الحرة وما دور إدارة الالتزام 

في التعاملات معهم
1-1-5 المقصود بإسناد مهام إلى جهات خارجية

2-1-5 المقصود بشركات التأمين وأصحاب المهن الحرة
3-1-5 المقصود بالطرف الثالث

4-1-5 المقصود بالمهام الجوهرية
5-1-5 المقصود بالمهام غير الجوهرية

القسم الأول

القسم الثانيدور إدارة الالتزا2

3

الأحــكام العامــة للائحــة الإســناد الخاصــة بشــركات التأميــن 
وإعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحرة:

3-5 التعــرف علــى الأحــكام العامــة للائحــة الإســناد الخاصــة 
بشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة

1-3-5 الأحــكام العامــة للائحــة الإســناد الخاصــة بشــركات 
التأميــن وإعــادة التأميــن وأصحــاب المهــن الحــرة

2-3-5 المساءلة
3-3-5 الالتزامات

القسم الثالث



4

ــادة  ــن وإع ــركات التأمي ــة بش ــناد الخاص ــة الإس ــة لائح دراس
ــرة: ــن الح ــاب المه ــن وأصح التأمي

التأميــن  بشــركات  الخاصــة  الإســناد  لائحــة  دراســة   5-4
الحــرة المهــن  وأصحــاب  التأميــن  وإعــادة 

1-4-5 صيغة العقد
2-4-5 حقوق حملة الوثائق

3-4-5 متطلبات إسناد المهام الجوهرية
ثالــث مــن  إلــى طــرف  المهــام  4-4-5 متطلبــات إســناد 

الخــارج
5-4-5 الرقابة والمتابعة

القسم الرابع








