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م هذا الكتاب لتأهيل المختبرين لاختبار شهادة »أساسيات  مرحبا بكم في المنهج التعليمي الصادر عن الأكاديمية المالية. صُمِّ

مه الأكاديمية المالية.
ّ
التأمين« الذي تنظِ

 محتـــوى الكتـــاب. جميـــع الحُقـــوق 
ّ
ـــت الأكاديميـــة قصـــارى جهـــده للتأكـــد مـــن دقـــة

َ
 وقـــد بَذل

ً
 تعليميـــا

ً
يعـــدّ هـــذا الكتـــاب دليـــا

علومات، كما 
َ
زينه عن طريق نظِـــام اســـترِجاع الم

َ
مَحفوظـــة للأكاديميـــة، ولا يجـــوز إعـــادة نشـــر أي جـــزء مـــن هـــذا الكتـــاب أو تخ

ســـجيل أو خافه من دون الحصول على إذنٍ مُســـبقٍ 
ّ
يحُظر نقله بأي شـــكلٍ أو بأيِّ وســـيلة ســـواء إلكترونيّا أو بالتّصوير أو الت

مـــن الأكاديميـــة المالية.

ـــاع علـــى الخطـــة 
ّ
ظهَـــر خارطـــة المنهـــج، التـــي تشـــمل خطـــة دراســـية مفصّلـــة، فـــي نهايـــة هـــذا الكتـــاب التعليمـــي، كمـــا يُمكِـــن الاط

َ
ت
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د 
ُّ

تقدّمين لاختبار شـــهادة »أساســـيات التأمين«بالتأك
ُ
يجـــب التنويـــه أن الاختبـــار يقـــوم على أســـاس هـــذه الخطة، لذا نو�صي الم

قة بالمنهج.
ّ
تعل

ُ
ســـتجدّات الم

ُ
مـــن حصولهـــم على آخر الم

صُمّمـــت الأســـئلة الـــواردة فـــي مُحتـــوى هـــذا الكتاب التعليمي لتكون بمثابة وســـيلة تســـاعد المتقـــدّم لاختبار على مراجعة شـــتّى 

ـــم فصا تلو الآخر، ولا ينبغي اعتبار هذه الأســـئلة بأنهّا أســـئِلة اختبـــار “تجريبيّة” أو 
ُّ
المجـــالات الـــواردة فـــي المنهـــج ولتعزيـــز التعل

 التّعليميّة.
ّ
تي ســـتأتي في الاختبـــار الموافق لهذه المـــادة

ّ
ـــر على مُســـتوى الأســـئِلة ال

ّ
النّظـــر إليهـــا علـــى أنهّا مؤش
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الفصل الأول: أساسيات إدارة الخطر، والتأمين

مـــع الزمـــان وفـــق الاحتياجـــات الإنســـانية  يســـتعرض الفصـــل الأول فكـــرة التأميـــن، وظهورهـــا، وتطـــور هـــذه الفكـــرة 

ـــن. ـــن لـــه إلـــى المؤمِّ المتغيـــرة، والمتجـــددة، وآليـــة عمـــل التأميـــن بنقـــل الخطـــر مـــن المؤمَّ

الفصل الثاني: طبيعة قطاع التأمين في المملكة العربية السعودية

يســـتعرض الفصل الثاني الجهات الرقابية والإشـــرافية، والمنظمة لعمل ســـوق التأمين في المملكة، والشـــركات المكونة 

لقطـــاع التأميـــن، والمهن الحرة – شـــركات التأميـــن – إعادة التأمين.

الفصل الثالث: منتجات التأمين، والخدمات المرتبطة بها

العماء هم محور العملية التأمينية؛ لذلك وضعت هذه الائحة الحاكمة لسلوك الأعمال في سوق التأمين

منتجات التأمين الموجودة في السوق؛ سواء للأفراد، أو للشركات بأنواعها، وما الأخطار التي تغطيها. 

الفصل الرابع: المبادئ الفنية، والقانونية في التأمين

المبادئ الأساسية للتأمين التي تحكم عمله، ودور كل مبدأ في عمل التأمين، من حيث التغطية للمخاطر 

 عن العقود، وخصائص انعقادهـــا، وعقد التأمين، ومحتوياته، والوثائق المتعلقة 
ً

فـــي هـــذا الفصـــل نجد شـــرحًا مفصا

بالتأمين )إشـــعار التجديد – الماحق – شـــهادات التأمين – دعوات التجديد(.

الفصل الخامس: إجراءات وسياسات التأمين

لمحة عن الهيكل التنظيمي لشركات التأمين، ودور كل إدارة في الشركة، وعمليات التأمين الرئيسية في القطاع.

الفصل السادس: المخاطر والمعوقات في عمل شركات التأمين 

المخاطـــر التـــي تواجـــه صناعـــة التأميـــن علـــى مختلـــف الأصعدة المرتبطة بأعمـــال التأمين، وما يجب أن تقوم به شـــركات 

التأمين لمواجهـــة هذه المخاطر.

مسرد المصطلحات

مصطلحات تأمينية

الأسئلة متعددة الاختيارات

خريطة المنهج

المحتويات
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173

175
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183

222

من المتوقع أن تستغرق دراسة هذه المادة التعليمية ٧٠ ساعة تقريبًا





أساسيات إدارة الخطر، والتأمين

يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة 10 أسئلة من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل الأول
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مقدمة:

يســـتعرض الفصـــل الأول فكـــرة التأميــــن، وظهورهـــا، وتطـــور هـــذه الفكـــرة مـــع الزمـــان وفـــق الاحتياجـــات الإنســـانية المتغيــــرة، 

ن. وســـنتطرق إلى إعادة التأميــــن المكملة لعمل التأميــــن  ن له إلى المؤمِّ والمتجـــددة، وآليـــة عمـــل التأميــــن بنقـــل الخطـــر مـــن المؤمَّ

ـــن إلى معيد التأميــــن.  بتوزيـــع المخاطـــر ونقلهـــا مـــن المؤمِّ

:)Insurance( 1- 1 التأمين

الهدف التعليمي:   

التعرف على نشأة صناعة التأميـن، والأساس التي قام عليها. 

تستند فكرة التأميـن إلى التعاون بيـن أفراد المجتمع الواحد على تحمل الضرر الذي يصيب أحدهم، وتوزيعه على المجموع، 

ومن هذه الحقيقة يمكننا أن نســـتنج أن التأميــــن في أشـــكاله البســـيطة قد تمت مزاولته تلقائيا منذ أن عرف الإنســـان حياة 

المجتمعـــات؛ إلا أن التاريـــخ لـــم يتــــرك لنـــا أثـــرًا مكتوبًـــا عـــن صور التأميــــن إلا في شـــريعة حمورابـــي في العهد البابلـــي حيث عُرفت 

بعـــض أنـــواع التأميــــن المشـــابهة لتأميـــن الســـرقة، وكذلـــك التأميــــن البحـــري. وأيضًـــا فـــي قوانيـــن رودوس فـــي عهـــد الإمبراطوريـــة 

الرومانيـــة فيمـــا يخـــص الخســـارة العامـــة؛ إذ ينـــص هـــذا القانـــون علـــى توزيـــع الخســـارة المتســـببة عن إلقاء قســـم مـــن البضاعة 

)لتخفيـــف حمولـــة الســـفينة لإنقاذهـــا مـــن الغـــرق( علـــى كل عناصـــر الرحلة )وهـــي البضاعة، والســـفينة، والأجور(. 

وهنـــاك أيضًـــا أمثلـــة عديـــدة فـــي تاريـــخ ما قبل الإســـام على الأســـر، والقبائـــل، والأقارب، في شـــبه الجزيرة العربيـــة، الذين كانوا 

يســـاهمون مـــن مواردهـــم الماليـــة طواعية، دون مقابل، في صندوق مشـــترك؛ كوســـيلة مســـاعدة.

وبعـــد تلـــك المرحلـــة، تمـــت مزاولـــة أعمـــال التأميــــن التعاونـــي )ومـــن أهمهـــا الحريـــق( مـــن قبـــل النقابـــات فـــي أوروبـــا. حيـــث كانـــت 

تجمـــع الأمـــوال مـــن أعضـــاء الحرفـــة الواحدة، ومن تبرعات المحســـنين، ويكـــون صندوق يعوّض منه من تضـــررت ممتلكاته، أو 

إذا أصابـــه حـــادث، وينطبـــق عليـــه التعريـــف التالي:

التأميــــن تعـــاون بيــــن مجموعـــة مـــن الأشـــخاص؛ حيـــث يتحمـــل المجمـــوعُ الضـــررَ الذي يصيـــب أحد أفـــراد المجموعـــة، أو عددًا 

 منهم. 
ً

قليـــا

بعـــد مرحلـــة التأميــــن التعاونـــي ظهـــرت عمليـــات التوســـط فـــي إدارة عمليـــات التأميــــن. فتأسســـت شـــركات التأميــــن، وإعـــادة 

التأميــــن، وتحول التأميــــن إلى الشكل الحالي الموجود )كشركات مساهمة(، يستند إلى عقود، وإحصائيات، وقوانين، ومبادئ 

التأميــــن المختلفـــة. كذلـــك مـــن التعريفـــات الأخـــرى للتأمين: 

التأميــــن تعاون بيــــن مجموعة من الأشخاص )طبيعيين أو معنويين(، يخشون خطرًا معيــــنًا يصيبهم )في أموالهم، أو أنفسهم 

 
ً

أو مســـؤولياتهم(. وصيغـــة هـــذا التعـــاون هـــي أن يســـاهم المجمـــوع فـــي تحمل عـــبء الضرر الـــذي يصيب أحدهم، أو عـــددًا قليا

منهـــم، كل بنســـبة تعرضه للخطر، وكميـــة الضرر المتوقعين. 
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ومن هذا التعريف نستنتج ما يلي:

فكـــرة التأميــــن مبنيـــة علـــى أســـاس توزيـــع الضـــرر علـــى أكبر عـــدد ممكن من الأشـــخاص حيث تخـــف وطأته. وهذا يعنــــي أن   أ- 

التأميــــن لا يمنـــع وقـــوع الخطـــر، بـــل يخفـــف مـــن شـــدة الضـــرر.

تنفيذ آلية التأميــــن يتم بواسطة شركات التأميــــن )ومكماتها شركات إعادة التأميــــن(، فهي التي تنظم هذه العملية، عن   ب- 

طريـــق تحصيـــل الأقســـاط، بعـــد تحديدهـــا مـــن كلٍ حســـب فـــرص مـــا هـــو متوقع أن يلحـــق به من ضـــرر وحجمه نتيجـــة لتحقق 

ن لهم وفقًا لشـــروط، وأحكام عقد التأميــــن. ـــن عليـــه. ومـــن ثـــم إعـــادة توزيعهـــا على مـــن يتضرر من مجمـــوع المؤمَّ الخطـــر المؤمَّ

ـــن لهم، وتنظيم مســـؤولياتهم، ومســـتحقات كل منهـــم؛ تحولت العاقة  بدخـــول شـــركات التأميــــن كضامـــن للخســـارة للمؤمَّ  ج- 

ـــن لهـــم بشـــركة التأميــــن إلـــى عقـــد يدعـــى عقد التأميــــن تترتـــب بموجبـــه التزامات، وحقوق لـــكل من طرفي هـــذا العقد،  بيــــن المؤمَّ

الـــذي يتـــم الالتـــزام بـــه بموجـــب وثيقة التأميــــن، والقوانيـــن ذات العاقة.

:)Risk( 1-2 الخطر

 الهدف التعليمي: 

تعريف المختبر بمعنى الخطر، وتطبيقاته في التأميـن.

حيـــث أن الخطـــر هـــو الجـــزء الرئي�صـــي فـــي صناعة التأميــــن مقارنة بأي صناعة أخـــرى. فإذا افترضنا أن صناعـــة المركبات تقوم 

علـــى المحـــرك، فـــإن صناعـــة التأميــــن تقـــوم على الخطر؛ لذا ســـنركز في هـــذا الجزء من الكتاب علـــى فهم الخطر.

:)Risk Definition( 1-2-1 مفهوم الخطر

حاول العديد من الأكاديميين، والباحثين، والعاملين في صناعة التأميـن تعريف كلمة الخطر، ومن ذلك على سبيل المثال:

الخطر هو الشك في وقوع الخسارة.  •

•  الخطر احتمال وقوع نتيجة مغايرة لما هو متوقع.

ويعرّف مصطلح “الخطر “بأنه إمكانية وقوع نتائج سلبية من أي حدث.   •

وعنـــد مراجعـــة قائمـــة مرادفـــات الخطـــر، يتضـــح أن الخطـــر يتضمـــن عـــدم معرفـــة الأحداث المســـتقبلية أي يكـــون هناك حالة 

مـــن الشـــك فـــي حـــدوث حـــدث مـــا أو هنـــاك احتمـــال ما إذا كانت هناك خســـارة ســـوف تحـــدث أم لا.

حيـــث يعنــــي الخطـــر بالنســـبة لأغلـــب النـــاس نوعًا من الشـــك حـــول نتائج موقف معيــــن. فإننـــا عندما نســـتخدم كلمة “خطر“، 

فهنـــاك احتمـــال حـــدوث شــــيء مـــا. ولـــدى حدوثـــه نتوقـــع أن ينتـــج عنـــه شــــيء غيــــر مرغـــوب فيـــه، لذلك فـــإن كلمة الخطـــر تعني 

عـــدم التأكـــد مـــن المســـتقبل، وأن نتائجـــه ربمـــا تتركنـــا فـــي حالـــة أســـوأ مما نحـــن فيها في هـــذه اللحظة.
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و عليه فإننا يمكن أن نجمل عناصر مفهوم الخطر بما يلي:

الموقف أو الحدث.   •

احتمالية حدوث شـيء غيـر مرغوب فيه.  •

عدم القدرة على التنبؤ بالآثار المستقبلية للخطر مقارنة بالموقف الحالي.  •

عدم التأكد من وقوع، أو عدم وقوع الخسارة.   •

وإذا ما استطعنا أن نربط بيـن هذه العناصر، نجد أنها تشترك فيما بيـنها فيما يلي:

فكرة الشك )وهي حالة معنوية؛ تخلق الخشية من تحقق الخسارة، بسبب حادث لا إرادي، يمكن وقوعه(.  •

الإشارة الضمنية إلى وجود درجات مختلفة للخطر.  •

أن النتائج قد تتحقق من جراء سبب واحد، أو عدة أسباب.  •

وبسبب أن تعريف الخطر يتضمن مصطلح حالة عدم التأكد، فأنه من الأهمية التفريق بيـن نوعين من المخاطر، وهما: 

:)Objective Risk( الخطر الموضوعي  -

الخطـــر الموضوعـــي )يســـمى أيضًـــا درجـــة المخاطـــرة، أو موضوعيـــة الخطـــر(. ويعـــرف بأنـــه الاختـــاف النســـبي للخســـارة الفعليـــة 

ـــن عليها،  عـــن الخســـارة المتوقعـــة، فعلـــى ســـبيل المثـــال: افتـــرض أن شـــركة التأميــــن علـــى الســـيارات لديهـــا 100 الف ســـيارة مؤمَّ

ويوجد للشـــركة احصائيات تبيــــن حجم الخســـارة لهذه الســـيارات خال فتــــرة طويلة نســـبيا )تمتد لعدة ســـنوات(. ولنفتــــرض 

أنـــه فـــي المتوســـط كانـــت هنالـــك حوالـــي 1% مـــن هـــذه الســـيارات تعرضت لخســـارة كاملة فـــي كل عام )أي 1000 ســـيارة(، وتســـمى 

هذه بالخســـارة المتوقعة. في هذه الحالة من الصعب جدا أن نتوقع أن تتعرض 1000 ســـيارة للخســـارة الكاملة خال الســـنة 

القادمـــة، لأنـــه مـــن الممكـــن أن تـــزداد إلـــى أكثـــر لتصبـــح 1100 أو مـــن الممكـــن أن تقـــل عـــن ذلـــك لتصبـــح 900 إذن مـــن الممكـــن 

أن تصبـــح الخســـارة فـــي المســـتقبل 1100 وهـــي مـــا يطلـــق عليهـــا بالخســـارة الفعليـــة.  ويقـــوم التأميــــن علـــى تخفيـــض الفجوة بيــــن 

ن عليـــه؛ لأنها يمكن  الخســـارة المتوقعـــة وبيــــن الخســـارة الفعليـــة. وتعتبـــر شـــركات التأميـــن هذا النـــوع من الخطر يمكـــن أن تؤمِّ

أن تقلـــل مـــن الفجـــوة بيـــن الخســـارة المتوقعـــة، والخســـارة الحقيقيـــة مـــن خـــال زيادة عدد المشـــتركين فـــي التأمين.

:)Subjective Risk( الخطر العشوائي  -

الخطـــر العشـــوائي )أو مـــا يمكـــن تســـميته بالإحســـاس الذاتـــي بالخطـــر(، ويعـــرف بأنـــه حالـــة عـــدم التأكـــد الناتجـــة عـــن الحالـــة 

الذهنيـــة للفـــرد، أو الاعتقـــاد بحـــدوث أمـــر مـــا بـــدون أي دليـــل، وهـــو مـــا يطلـــق عليـــه بالحـــدس. علـــى ســـبيل المثـــال لنفتـــرض أن 

شـــخصا يريـــد الســـفر إلـــى بلـــد آخـــر. وبينما هو يســـير في طريقه إلى المطار صادف شـــخصًا لا يحبه. وفي هـــذه اللحظة اعتقد أن 

هـــذا مؤشـــر علـــى أن الطائـــرة ســـيحصل لهـــا ســـوء، وقـــام بإلغاء الرحلة بســـبب رؤيته لهذا الشـــخص، وليس لأي ســـبب منطقي 

أخـــر. نطلـــق علـــى هـــذا النـــوع مـــن المخاطـــر خطـــر الاحســـاس الذاتـــي. ولا يمكـــن لشـــركات التأميـــن التعامـــل مـــع هـــذا النـــوع مـــن 

المخاطـــر؛ لأنـــه لا يســـتند إلـــى أي حقائـــق علميـــة، بـــل يختلـــف تقديـــره مـــن شـــخص لآخر حســـب حالتـــه الذهنية.
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:)Risk and Insurance( 1-2-2 الخطر والتأمين

ستعمل عبارة “الخطر” في التأميــــن استعمالات مجازية متعددة الدلالة على معاني مختلفة؛ فقد يعنــــي الخطر في التأميــــن 
ُ
ت

واحـــدًا مما يلي: 

الحادث أو الحوادث: وهي التي إن وقعت؛ ألزمت شـــركة التأميــــن بتعويض الخســـارة الناشـــئة عنها مثل خطر الاصطدام   -

بالنســـبة إلـــى المركبـــات، أو الحريـــق للمباني.

الشـيء المراد التأميـن عليه: كالمركبة، أو البيت، أو البضاعة، أو السفينة.   -

 “خطـــر رديء” بمعنـــى أن درجـــة تعرض الشــــيء المـــراد التأميــــن عليه للخطر 
ً

وصـــف طبيعـــة محـــل التأميــــن: كأن يقـــال مثـــا  -

عالية.

 في وصف بعض الحوادث بأنها خطر عال. 
ً

درجة الاحتمال: عندما يقال مثا  -

 أن هـــذه البضاعـــة مؤمـــن عليهـــا ضـــد خطـــر الحريـــق، والســـرقة. فالحريق، أو الســـرقة ما 
ً

الضـــرر أو الخســـارة: فيقـــال مثـــا  -

همـــا إلا نـــوع مـــن الضـــرر الـــذي قـــد تتعـــرض لـــه بعـــض البضائـــع.

إن أفضـــل تعريـــف للخطـــر هـــو: الخســـارة الماديـــة المحتملـــة فـــي الدخـــل أو الثـــروة، نتيجـــة حـــدوث حـــادث معيـــن، ويتضـــرر منـــه 

الأشـــخاص أو الممتلـــكات أو الغيـــر. حيـــث توصـــف الخســـارة بأنها مادية وليســـت معنوية. وأن هذه الخســـارة محتملة، وليســـت 

مؤكـــدة أو مســـتحيلة. وقـــد تحـــدث هـــذه الخســـارة للشـــخص نفســـه أو الممتلـــكات أو الغير.

سؤال:

تلازمنـــا الأخطـــار كل يـــوم. فـــكل مـــرة نســـافر بالســـيارة، هنـــاك خطر وقـــوع حـــادث. ولكن موقفنا الشـــخ�صي 

تجـــاه الخطـــر يختلـــف، فبعـــض الناس يعدون من الباحثين عن الأخطار، فهم يســـتمتعون بها، إذ تمنحهم 

شـــعورًا بالإثـــارة، بيــــنما البعـــض الآخـــر قـــد يكونـــون حيادييـــن تجـــاه الأخطـــار، وأخيـــرًا هنـــاك مـــن يتجنـــب 

ـــق عليهـــم “متجنبـــو الأخطار”.
َ
الأخطـــار ويطل

فأي من الأنواع الثلاثة من هذه الشخصيات يزيد احتمال شرائها للتأمين ضد مخاطر الحوادث؟

1-2-3 أنواع الخطر: 

كمـــا تـــم مناقشـــته ســـابقا، تـــم تعريـــف الخطـــر بأنـــه الظـــروف التـــي تـــؤدي إلى تعـــرض الفـــرد، أو الممتلكات إلـــى الخســـارة. ويمكن 

تصنيـــف الخطـــر إلى عـــدة تصنيفـــات، وهي:

الأخطار المالية، والأخطار غيـر المالية.  أ- 

الأخطار البحتة )المحضة(، وأخطار المضاربة.  ب- 

الأخطار العامة، والأخطار الخاصة.  ج- 



6

الفصل
الأول

الأخطار المالية، والأخطار غيـر المالية: أ - 

:)Financial Risk( الخطر المالي  -

لقـــد عرفنـــا ســـابقًا أن الخطـــر هـــو موقـــف، حـــدث، أو حالـــة مـــن القلـــق، والشـــك، والخوف من ترك الشـــخص في المســـتقبل في 

ا، أي أن لها  حالة أســـوأ مما هو عليه الآن. والخطر، أو الأخطار المالية، هي تلك الحالات التي يمكن تحديدها، وقياســـها ماليًّ

عاقـــة بالنتائـــج الناجمـــة عن تحقق خطـــر ما، وليس بطبيعة الخطر نفســـه. 

 الخســـائر الناجمة عن 
ً

إذا كانت نتيجة الخطر يمكن قياســـها ماليًا، فإن هذا الخطر يتم تصنيفه على أنه خطر مالي؛ فمثا

الأضـــرار التـــي تحصـــل للممتلـــكات كالحريـــق، أو الســـرقة، أو التوقـــف عن العمل، بســـبب الحريق، يمكن تحديدها، وقياســـها. 

ـــا. أيضًا بعض  كذلـــك الأضـــرار التـــي تحصـــل للمركبـــة نتيجـــة لخطـــر الاصطـــدام، أو الانقـــاب، كلها أخطـــار يمكن قياســـها ماليًّ

الأضـــرار التـــي تحـــدث للشـــخص نتيجـــة للإصابـــة الشـــخصية التـــي يمكـــن تحديدهـــا عـــن طريـــق المحكمـــة يمكـــن تحديدهـــا، 

ا. وقياســـها ماليًّ

والأخطار المالية من أنواع الأخطار التي تقبل شركات التأميـن أن تؤمن عليها.

:)Non-Financial Risk( الخطر غير المالي  -

ـــا؛ بســـبب   الخطـــر غيــــر المالـــي هـــو الـــذي لا يمكـــن قيـــاس نتيجتـــه ماليًـــا، وهـــي الخســـائر التـــي يصعـــب تحديدهـــا، وقياســـها ماليًّ

 عندما يقرر شـــخص 
ً

تأثرهـــا بالنواحـــي النفســـية، والمعنويـــة التـــي يختلـــف تأثيرهـــا مـــن شـــخص لآخـــر، أو مـــن ظـــرف لآخر. فمثـــا

ا.  شـــراء ســـيارة جديدة، ويشـــعر فيما بعد بعدم الراحة عند قيادتها؛ فإن ذلك يمثل خطرًا، أو خســـارة لا يمكن قياســـها ماليًّ

إن قيـــاس نتائـــج الأخطـــار غيــــر الماليـــة لا يتـــم عـــادة بالنقـــود، ولكـــن مـــن خـــال خصائص ذات طابع شـــخ�صي، مثـــل: الإحباط، 

والتعاســـة، والفـــرح، والســـرور ... إلخ.

ا أم 
ً
 الذهـــاب إلـــى مطعـــم مـــا، لأول مرة، قد يشـــمل عنصـــرًا من عناصر الخطر، لأنك تعرف هل ســـتكون النتيجـــة إحباط

ً
فمثـــا

ســـرورًا. واختيـــار وقـــت قضـــاء العطلـــة، ومكانهـــا. واختيـــار الوظيفـــة يحتوي علـــى درجة من الخطـــر )نتائج غيــــر معروفة(. ولكن 

رغـــم أن نتيجـــة تحقـــق الأخطـــار غيــــر الماليـــة قـــد ترتب بعض الخســـائر المالية، فإن القيـــاس المالي الدقيق لها أمرٌ غيــــر ممكن.

؛ فإنها تمثل لـــه قيمة كبيرة، ولكنهـــا قيمة عاطفية، 
ً

 مـــع والـــده الراحل منـــذ أن كان طفا
ً
 واحـــدة

ً
فـــإذا كان لـــدى شـــخص صـــورة

ـــا. ويمكـــن أن الصورة نفســـها لا تمثل نفس القيمة لشـــخص آخر. أو وجدانيـــة؛ لا يمكـــن قياســـها ماليًّ

ـــن عليها؛ لأنها لا تســـتطيع الاعتماد على  وتعتبــــر الأخطـــار غيــــر الماليـــة مـــن أنـــواع الأخطـــار التي لا تقبل شـــركات التأميــــن أن تؤمِّ

مقيـــاس دقيـــق لقيـــاس حجـــم الخســـارة، الذي يعتبر عنصرا أساســـيًا في صناعة التأميــــن.

سؤال:

 للتأمين، الخطر المالي أم الخطر غيـر المالي؟ ولماذا؟
ً

أي نوع من الأخطار يعتبر قابلا
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ب - الأخطار البحتة )المحضة(، وأخطار المضاربة:

:)Pure Risks( - )الأخطار البحتة )المحضة  -

وهـــي الحالـــة التـــي تكـــون نتيجتهـــا خســـارة أو عـــدم خســـارة. وقـــد تكـــون نتائجها غيــــر مرغوبـــة، أو تتركنا فـــي نفس الحالـــة التي كنا 

عليها قبل تحققها. ومن أمثلة هذه الحوادث وقوع الشـــخص على الأرض. فإما أن يســـبب له جرحًا، أو كســـرًا، أو لا يســـبب له 

أي شــــيء. أو حادث اصطدام المركبة؛ الذي إما أن يسبب له خسارة، أو لا يسبب أي ضرر. فكل مرة نسافر بالسيارة هناك 

خطـــر وقـــوع حـــادث. ولكـــن فـــي حالـــة عـــدم وقوعـــه، فـــإن الموقـــف لا يتغيــــر )فهـــو موقـــف عـــدم الخســـارة(. أمـــا إذا وقـــع الحادث 

فـــإن هنـــاك خســـارة نتيجـــة تضـــرر الســـيارة، وحـــدوث إصابـــات.. إلـــخ. فالســـفر بالســـيارة لا يوجد فيه احتمال للمكســـب )غيــــر 

الوصـــول بســـامة إلـــى المـــكان المقصـــود(. ولكـــن هناك احتمال وقوع خســـارة. ومن الأمثلـــة على هذا النوع من الخســـارة: حدوث 

عـــد الأخطـــار البحتـــة مـــن أنـــواع 
ُ
الحريـــق، وغـــرق الســـفينة، وإصابـــة بمـــرض، ووقـــوع زلـــزال، أو هـــزة أرضيـــة. ولذلـــك تعتبــــر وت

الأخطـــار التـــي تقبل شـــركات التأميــــن أن تؤمن عليها.

سؤال:

هل يمكنك اقتراح أمثلة للخطر البحت؟

:)Speculative Risks( أخطار المضاربة-

وهـــي الأخطـــار التـــي قـــد ينشـــأ عنهـــا خســـارة أو ربـــح. مثـــل الاســـتثمار فـــي الأســـهم. إذ أن هـــذه الأنشـــطة يمكـــن أن يُحقق مـــن ورائها 

مكاســـب، أو خســـائر ماليـــة، أو يمكـــن ألا يحـــدث أي �صـــيء مـــن ذلـــك. وعليـــه فـــإن لخطـــر المضاربـــة ثـــاث نتائـــج، هي:

-الخسارة.

-لا خسارة.

-الربح.

ومثـــال علـــى ذلـــك فـــي حـــال اشـــترى فـــرد 1000 ســـهم فـــي شـــركة مـــا، فإنـــه ســـيحقق خســـارة إذا انخفضـــت أســـعار الأســـهم. لكنه 

ســـيحقق ربحـــا فـــي حـــال ارتفـــاع الأســـعار فـــي الســـوق. ومـــن الأمثلة الأخـــرى قيام شـــركة بطرح منتج جديـــد في الســـوق، ففي هذه 

الحالـــة يمكـــن أن تربـــح الشـــركة منـــه، أو مـــن المحتمـــل ألا يقبـــل المســـتهلكون هـــذا المنتـــج، وتكون هنالك خســـارة.

ويعد التمييز بيــــن المخاطر البحتة، ومخاطر المضاربة مهم بالنسبة إلى التأميــــن.  ذلك أن خطر المضاربة غيــــر قابل للتأمين، 

أو لا تقـــوم شـــركات التأميــــن بالتأميــــن عليـــه. وذلـــك بســـبب وجـــود فـــرق جوهري وهـــو أن أخطـــار المضاربة تتحمـــل الربح )ثاث 

نتائـــج الخســـارة أو الربـــح أو التعـــادل( بيــــنما الأخطـــار البحتة هي إما خســـارة أو تعـــادل )لا يوجد ربح(.

سؤال: 

 للتأمين عليه: أخطار المضاربة أم الأخطار البحتة؟ ولماذا؟
ً
أي نوع مما يلي يعد خطرًا قابلا
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الأخطار العامة، والأخطار الخاصة: ج - 

:)Fundamental Risks( الأخطار العامة  -

إن أنواع الخطر، ســـواء المالي، أو غيــــر المالي، والبحت، أو المضاربة، تعنى بنتائج الأحداث. ويرتبط هذا التقســـيم بشـــكل أكبر 

بأسباب الأخطار، وآثارها.

ومـــن هـــذا التقســـيم البســـيط، فـــإن الأخطـــار العامـــة تتعلـــق بالأخطـــار التـــي تؤثـــر فـــي مجموعـــات كبيـــرة مـــن الأفـــراد. وهـــي تلـــك 

تأثيراتهـــا  وتتعـــدى  الأفـــراد.  مـــن  أو مجموعـــة  الفـــرد،  نطـــاق ســـيطرة  خـــارج  أســـباب حدوثهـــا  تكـــون  التـــي  الأخطـــار الأساســـية 

الفـــرد، لتشـــمل المجتمـــع بأكملـــه، أو جـــزءًا كبيـــرًا منـــه. ولا تشـــمل هـــذه الأخطـــار الكـــوارث الطبيعيـــة واســـعة الانتشـــار )مثـــل 

الـــزلازل، والأعاصيـــر، والفيضانـــات، والمجاعـــة، ومـــا شـــابه ذلـــك فحســـب؛ بل تشـــمل الكـــوارث الاقتصاديـــة العامـــة، والثورات 

الاجتماعيـــة، كالبطالـــة، والتضخـــم ومـــا شـــابه ذلـــك مـــن الأخطـــار التـــي يمكـــن تصنيفهـــا كأخطـــار عامـــة(.

وحيـــث أن الأخطـــار العامـــة تنتـــج عـــن ظـــروف خارجـــة عن نطاق ســـيطرة الأفراد )الذيـــن يتعرضون للخســـائر(، وحيث أن هذه 

الخســـائر لـــم تكـــن نتيجـــة خطـــأ أحـــد مـــا تحديـــدًا فـــإن المســـؤولية تقـــع علـــى عاتـــق المجتمـــع، وليـــس الأفراد فـــي التعامـــل مع هذه 

الخســـائر؛ لـــذا فـــإن التأميــــن الاجتماعـــي يجـــب أن يكون ضد الأخطـــار العامة.

ومع هذا، فإن هناك بعض الأخطار العامة، مثل الزلازل، يتم تغطيتها من خال التأميـن الخاص.

:)Particular Risks( الأخطار الخاصة -

علـــى خـــاف الأخطـــار العامـــة، فـــإن الأخطـــار الخاصة هي تلـــك الأخطار الفردية في نشـــأتها، والتي يقتصر تأثيرهـــا )إلى حد كبير( 

علـــى شـــخص بمفـــرده، أو علـــى مجموعـــة مـــن الأفـــراد، وليـــس المجتمـــع بأســـره. مثـــل الحريـــق، والســـرقة، والعجـــز، وغيرهـــا مـــن 

الأخطار.

 الركود الاقتصادي الشـــديد، الذي يســـبب بطالة عامة في 
ً

إن تأثيـــر الخطـــر هـــو الـــذي يميـــز بيـــن الخطر العام والخاص؛ فمثا

منطقـــة مـــا، هـــو خطـــر عـــام؛ لأنـــه يؤثـــر في اقتصـــاد الدولة بأكملهـــا أو كل أو معظـــم مواطنيها. أما بالنســـبة لنا كأفـــراد، فالكثير 

منـــا قـــد يواجـــه احتمـــال البطالـــة لأي ســـبب. لذلك فإن احتمال تعـــرض الفرد للبطالة يعـــد خطرًا خاصًا.

 Characteristics Of An Ideally Insurable( 1-2-4 خصائـــص الأخطـــار القابلـــة للتأميـــن عليهـــا

:)Risk

لقـــد تكـــوّن الآن لدينـــا مفهـــوم واضـــح لمعنـــى الخطـــر، وهـــو بصـــورة عامـــة: عـــدم معرفـــة الأحـــداث المســـتقبلية، ومـــا إذا كان ثمـــة 

خســـارة ســـتقع، أم لا. وقـــد أدركنـــا مـــن خـــال مناقشـــة أنـــواع الخطر، ودراســـتها أن جميع الأخطار ليســـت قابلـــة للتأمين عليها. 

 للتأميـــن عليـــه؛ فـــا بـــدَّ أن تتوفر فيـــه الخصائـــص التالية:
ً

ولكـــي يكـــون الخطـــر قابـــا

وجـــود عـــدد كبيـــر مـــن الوحـــدات التـــي يمكـــن التأميــــن عليهـــا: أن يكون هنالك عـــدد كبير مـــن الوحدات التـــي تتعرض لخطر   -

مماثل.

أن تكون الخســـارة قابلة للقياس، ويمكن تحديدها: في حال التأميــــن على خســـارة الســـيارة، يمكن بســـهولة تحديد حجم   -

الضـــرر الحاصـــل للســـيارة. بيــــنما لا يمكـــن التأميــــن علـــى التغيــــر فـــي الحالـــة النفســـية للشـــخص؛ لأنـــه لا يوجـــد وحـــدة قيـــاس 

نتمكـــن مـــن خالهـــا مـــن معرفـــة هـــذه الخســـارة، وأيضًـــا لا يمكـــن تحديـــد حجمهـــا.
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ألا تكون الخسارة عامة: أي تؤثر على عدد كبير من الوحدات التأميــــنية؛ بحيث تتعرض الكثير من الوحدات التأميــــنية   -

إلـــى نفـــس الخســـارة )مثل الـــزلازل، والكـــوارث الطبيعية(.

-  أن تكـــون الأخطـــار بحتـــة: بصـــورة عامـــة عـــدم معرفـــة الأحـــداث المســـتقبلية، ومـــا إذا كان هنـــاك خســـارة ســـتقع أم لا. أي 

يكـــون للخطـــر نتيجتـــان فقـــط إمـــا خســـارة أو لا خســـارة.

-  أن تكـــون الخســـارة طارئـــة: عبـــارة خســـارة “طارئـــة“ تعني بصورة أساســـية خســـارة “عرضيـــة“. وفي هذا الســـياق تعني أن أي 

ـــن لـــه. ـــن لـــه، أي أنـــه يجـــب أن يكـــون عرضيًـــا بالنســـبة إلـــى المؤمَّ حـــدث يجـــب أن يكـــون خارجًـــا عـــن ســـيطرة المؤمَّ

تحقيق الربح الكافي لشـــركة التأميــــن: حتى تســـتطيع الشـــركة أن تعتبــــر أي نوع من المخاطر قابل للتأمين عليه؛ يجب أن   -

يكـــون مجمـــوع الأقســـاط التأميــــنية أعلـــى مـــن إجمالـــي الكلـــف التـــي مـــن المتوقـــع أن تدفعهـــا للخســـائر المســـتقبلية.

وتعـــرّف الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي الخطـــر القابـــل للتأميـــن بأنـــه »الحدث المتعلـــق باحتمال 

حـــدوث ضـــرر، أو خســـارة، أو عدمهـــا مـــع انتفـــاء احتمـــال الربح«.

- مبـــدأ المصلحـــة التأمينيـــة: ينـــص هـــذا المبـــدأ علـــى »أنـــه لا بـــد مـــن وجـــود مصلحـــة معتبـــرة قانونًـــا بيـــن طالـــب التأمين وال�صـــيء، 

أو الشـــخص موضـــوع التأميـــن. حيـــث ينتفـــع مـــن عـــدم تضـــرره، واســـتمرار بقائـــه. ويتضـــرر إذا مـــا تحقـــق الخطـــر، ولحـــق بهـــذا 

ال�صـــيء، أو الشـــخص أي ضـــرر«.

سؤال

ا عـــن عمد. 
ً

موظـــف ســـابق، ســـاخط، طـــرده صاحـــب العمـــل مؤخـــرًا فعـــاد إلى مبنـــى العمل، وأشـــعل حريق

ا؟ ـــا عرضيَّ
ً
فهـــل يمكـــن اعتبـــار ذلك حدث

ملاحظة هامة:

علينـــا أن نتذكـــر أن الأخطـــار العامـــة هـــي الأخطـــار التـــي تؤثـــر فـــي مجموعـــات كبيرة مـــن الأفراد، والأخطـــار الخاصة هـــي الأخطار 

التـــي تؤثـــر فـــي فـــرد أو مجموعـــات صغيرة مـــن الأفراد. 

ولا يمكننـــا الجـــزم بـــأن كل الأخطـــار قابلـــة للتأميـــن عليهـــا؛ فبعـــض الأخطـــار العامـــة والخاصـــة قابلـــة للتأميـــن عليهـــا، وبعضهـــا 

الآخـــر غيـــر قابـــل للتأميـــن عليهـــا. فالأخطـــار العامـــة التـــي تتوافر فيهـــا المعايير ســـالفة الذكر كالـــزلازل، والعواصـــف، والأعاصير، 

والكـــوارث الطبيعيـــة الأخـــرى؛ التـــي تعتبـــر فـــي معظـــم الحـــالات أخطـــارًا قابلـــة للتأميـــن عليهـــا.

1-2-5 الأخطار غيـر القابلة للتأمين عليها:

 ويمكـــن قياســـه ماليًـــا )بالنســـبة 
ً
 للتأميـــن عليـــه، يجـــب أن يكـــون خطـــرًا بحتًـــا وطارئـــا

ً
لقـــد ذكرنـــا أنـــه لكـــي يكـــون الخطـــر قابـــا

ـــن لـــه(. وعليـــه فـــإن الأخطـــار التي لا تتوفـــر فيها هذه الخصائص )أي أخطار المضاربة في المقام الأول، وتلك التي لا يمكن  للمؤمَّ

قياســـها ماليًـــا، وليســـت طارئـــة( تســـمى الأخطـــار غيـــر القابلة للتأميـــن عليها.

وســـوف نـــدرس الآن بعـــض الصفـــات التـــي قـــد تجعـــل الخطـــر غيــــر قابـــل للتأميـــن عليـــه. لكـــن قبـــل مناقشـــة هـــذه الصفـــات، 

وفهمهـــا، فإنـــه مـــن الضـــروري أن نأخـــذ فـــي الاعتبـــار أن المجتمـــع، وعالـــم الأعمـــال، بيئـــات غيــــر ثابتـــة؛ ذلـــك أن الاتجاهـــات، 

 للتأميـــن عليـــه.
ً

والظـــروف تتغيــــر بمـــرور الزمـــن. ومـــا لا يمكـــن اليـــوم التأميــــن عليـــه، قـــد يصبـــح غـــدًا قابـــا
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 للتأميـــن، لابـــد مـــن 
ً
ومثـــال ذلـــك قانـــون الأعـــداد الكبيـــرة )Law of Large Numbers( الـــذي يعنـــي أنـــه لكـــي يكـــون الخطـــر قابـــا

وجـــود عـــدد كبيـــر مـــن الأخطار المتشـــابهة؛ فغياب الأعداد الكبيرة يعني اســـتحالة التنبؤ بالخســـارة، وبالتالي اســـتحالة حســـاب 

أقســـاط التأمين.

في عام 1601م أقرت المملكة المتحدة تشريعًا برلمانيًا ير�صي قواعد إدارة التأمين البحري. وتضمّن التشريع العبارة التالية:

»إن خســـارة أي ســـفينة لا يمكـــن أن يتكبدهـــا رجـــل واحـــد؛ فالخســـارة تهـــون عنـــد توزيعهـــا علـــى عـــدد كبيـــر مـــن الأفـــراد. ولكنهـــا 

تفـــوق الاحتمـــال إذا تحملهـــا فـــرد، أو مجموعـــة محـــدودة مـــن الأفـــراد«.

تعبـــرّ العبـــارة الســـابقة عـــن الأســـاس المنطقـــي الرئي�صـــي الذي يقـــوم عليه التأمين؛ فمضمـــون العبارة هو أن الخســـارة الواحدة 

ـــا للفـــرد الواحـــد، ولكنهـــا ليســـت مشـــكلة إذا تقاســـمها مئات الأفـــراد أي »الخســـائر التي يتعـــرض لها عدد  قـــد تســـبب دمـــارًا ماليًّ

محـــدود )عـــددٌ قليـــلٌ(؛ يتحملها الكل )عـــددٌ كبيرٌ(«.

ـــمَّ مســـتوى قســـط التأميـــن، 
َ
وتســـتخدم شـــركات التأميـــن قانـــون الأعـــداد الكبيـــرة فـــي تحديـــد درجـــة الخطـــر الصحيحـــة، ومِـــن ث

وينـــص قانـــون الأعـــداد الكبيـــرة علـــى أنـــه كلمـــا زاد عـــدد الأخطـــار المتشـــابهة )فـــي الوعـــاء التأمينـــي الواحـــد( زادت إمكانيـــة دقـــة 

التنبـــؤ بالنتائـــج. فـــإذا قذفـــت عملـــة معدنيـــة فـــي الهـــواء، فـــإن احتمـــال الحصـــول علـــى الصـــورة أو الكتابـــة متســـاوي، وهو %50 

لـــكل منهمـــا. ورغـــم معرفـــة ذلـــك فإنـــه فـــي حالـــة قـــذف العملة المعدنية عشـــر مرات، فمـــن المحتمل جـــدًا أن تكون النتيجة ســـبع 

مـــرات صـــورة، و ثـــاث مـــرات كتابـــة، أو ســـت مـــرات صـــورة، وأربـــع مـــرات كتابـــة، أو أي عـــدد آخـــر. 

ولكـــن إذا قذفنـــا العملـــة فـــي الهـــواء مئـــة ألـــف مـــرة، يمكننـــا التنبـــؤ بثقـــة أكبـــر أن النتيجـــة ســـوف تقتـــرب جـــدًا مـــن 50% صورة، 

 55% صـــورة، و45% كتابـــة، أو 56% صـــورة، و44% كتابـــة. 
ً

و50% كتابـــة، أو مثـــا

وإذا قذفناها في الهواء مليون مرة؛ تكون النتيجة تقريبًا 51% صورة، و49% كتابة؛ أي أنه كلما كبرت العينة زادت الدقة.

الخســـائر، وحجمهـــا  باحتمـــال  أكبـــر  بدقـــة  التنبـــؤ   علـــى 
ً
قـــادرة التأميــــن  التأميــــن تصبـــح شـــركات  المبـــدأ علـــى  هـــذا  وبتطبيـــق 

فـــي المســـتقبل لـــدى المشـــاركين فـــي الوعـــاء التأميــــني. ويســـاعد ذلـــك أيضًـــا علـــى فهـــم ســـبب اســـتعداد شـــركات التأميــــن لتبـــادل 

الجميـــع(. تســـاعد  الكثيـــرة  المعلومـــات  )لأن  الإحصائيـــة  المعلومـــات 

فعندمـــا يقـــوم الأفـــراد بشـــراء التأميـــن، فإنهـــم يشـــترون وعدًا بأنه في حالة وقـــوع أخطار معينة )مثل الحـــوادث، والحريق( التي 

تســـبب خســـارة ماليـــة، فإنهـــم ســـوف يتلقـــون تعويضًـــا. ولكـــن إذا لـــم يقـــع الحـــادث فلـــن يتلقـــوا شـــيئًا. أي أن هـــذا الوعد يعطي 

ـــن لـــه  نوعًـــا مـــن راحـــة البـــال نتيجـــة الاطمئنـــان المالـــي. فمقابـــل مبلـــغ صغيـــر معلـــوم مـــن المـــال )قســـط التأميـــن(؛ يتجنـــب المؤمَّ

احتمـــال تكبـــد مبلـــغ أكبـــر )غيـــر معلـــوم( مـــن المال قـــد يؤدي إلـــى انهيـــار مالي.

- مبـــدأ الصالـــح العـــام )General Interest(: هو مبـــدأ يتعلق بالمصلحة العامة، أو مصلحة المجتمع ككل. فالحالات 

التـــي قـــد تكـــون مقبولـــة مـــن الناحيـــة القانونيـــة، ولكنهـــا مرفوضـــة أخاقيًـــا، ومعنويًـــا، أو ضـــد الصالـــح العـــام؛ لأنهـــا ليســـت فـــي 

مصلحـــة المجتمـــع. كمـــا لا يمكـــن التأميـــن علـــى دفـــع الغرامـــات الماليـــة )مـــع أنهـــا طارئـــة، وماليـــة، وبحتـــة وتتوافـــر فيهـــا المصلحـــة 

التأمينيـــة(؛ لأن طبيعـــة الغرامـــة هـــي عقوبـــة لخـــرق القانـــون. بذلـــك فـــإن هـــذا التأميـــن هـــو ضـــد الصالـــح العـــام، وبالتالـــي غيـــر 

جائـــز؛ لأنـــه قـــد يشـــجع النـــاس علـــى مخالفـــة القانـــون، وضياع أثـــره الـــرادع )وهو تحذيـــر الآخرين مـــن ارتكاب نفـــس المخالفة(. 

وتشـــجيع الآخريـــن علـــى مخالفـــة قانـــون دولـــة صديقـــة قـــد يكـــون أيضًا ضـــد الصالـــح العام.
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سؤال:

توجد في ميناء في فرنســـا شـــحنتان من اللحوم معدة للشـــحن. إحداهما لأمريكا، والأخرى للســـعودية. وقد 

تـــم التأميـــن علـــى الشـــحنة المتجهـــة إلـــى أمريـــكا، ولكـــن المتجهـــة إلى الســـعودية لم يُقبـــل التأمين عليهـــا. وكان 

الســـبب أن هذا النوع من اللحوم غير مســـموح بدخوله للســـعودية. حاول التفكير في مواقف موجودة في 

المملكـــة العربية الســـعودية قد تكون ضـــد الصالح العام.

وبعـــض أنـــواع الأخطـــار العامـــة أيضًـــا غيـــر قابلـــة للتأميـــن عليها فـــي العـــادة؛ لأن نتائجها الماليـــة ضخمة جدًا؛ لدرجـــة أن صناعة 

التأمين قد لا يمكنها تحمل أضرارها )مثل الحرب والكوارث النووية(، فالعديد من الدول عانت من آثار مفاعل »تشرنوبل«، 

والعديـــد منهـــا مـــا زال يعانـــي من آثاره حتى اليوم خاصة فـــي مجال الزراعة.

وهنـــاك ســـبب آخـــر يبـــرر عـــدم قابليـــة الأخطـــار العامـــة للتأميـــن عليهـــا، وهـــو أن احتمـــال حدوثهـــا فـــي بعـــض المناطق كبيـــر جدًا، 

مثـــل الحـــال فـــي بعـــض مناطـــق الكـــوارث الطبيعيـــة بحيـــث تصبح أقســـاط التأميــــن فـــوق الاحتمال.

لا يمكننـــا الفصـــل تمامًـــا فـــي شـــأن الأخطـــار العامـــة والخاصـــة. وبصفـــة عامـــة فـــإن الأخطـــار العامـــة التـــي تنشـــأ عـــن أســـباب 

اجتماعيـــة واقتصاديـــة وسياســـية لـــن تكـــون بطبيعتهـــا قابلـــة للتأميـــن عليهـــا. ومـــع ذلـــك قـــد يكـــون الخطـــر العـــام غيـــر القابـــل 

للتأميـــن عليـــه، قابـــا للتأميـــن عليـــه كخطـــر خـــاص.

ومثـــال علـــى ذلـــك الركـــود الاقتصـــادي الـــذي يســـبب بطالـــة عامـــة تفوق إمكانيـــة صناعة التأميــــن. وعليـــه فإنه خطر عام غيــــر 

قابـــل للتأميـــن عليـــه علـــى مســـتوى المجتمـــع ككل. ولكـــن الفـــرد قـــد يمكنـــه، فـــي ظروف معيــــنة، التأميــــن على نفســـه )كفرد( ضد 

البطالـــة؛ فهـــذا يعد خطـــرًا خاصًا.

1-3 التأميـن كأسلوب لنقل الأخطار:

لقـــد درســـنا الخطـــر والآن يمكننـــا أن ننتقـــل إلـــى الـــدور الـــذي يؤديـــه التأميــــن فـــي مواجهـــة الخطر. ولابـــد أن نؤكد أن التأميــــن لا 

يمنـــع، أو يزيـــل، أو يلغـــي الأخطـــار؛ فمـــا زالت الســـيارات تتصادم، والمباني تصاب بالحريق )مع وجود التأميــــن أو بدونه(. ولكن 

ن، أي شـــركة التأميــــن(. ن له( إلـــى طرفٍ آخر )وهو المؤمِّ الـــدور الـــذي يؤديـــه التأميــــن هـــو نقـــل الخطـــر من طـــرف )وهو المؤمَّ

ـــن. وتعويـــض مـــن يتعـــرض منهـــم  ـــن لهـــم إلـــى المؤمِّ  التأميــــنَ بأنـــه “تحويـــل أعبـــاء المخاطـــر مـــن المؤمَّ
ُ
 التنفيذيـــة

ُ
وتعـــرّف الائحـــة

ـــن“. للضـــرر، أو الخســـارة مـــن قبـــل المؤمِّ

فعندمـــا يقـــوم الأفـــراد بشـــراء التأميـــن، فإنهـــم يشـــترون وعدًا بأنه في حالة وقـــوع أخطار معينة )مثل الحـــوادث، والحريق( التي 

تســـبب خســـارة ماليـــة، فإنهـــم ســـوف يتلقـــون تعويضًـــا. ولكـــن إذا لـــم يقـــع الحـــادث فلـــن يتلقـــوا شـــيئًا. أي أن هـــذا الوعد يعطي 

ـــن لـــه  نوعًـــا مـــن راحـــة البـــال نتيجـــة الاطمئنـــان المالـــي. فمقابـــل مبلـــغ صغيـــر معلـــوم مـــن المـــال )قســـط التأميـــن(؛ يتجنـــب المؤمَّ

احتمـــال تكبـــد مبلـــغ أكبـــر )غيـــر معلـــوم( مـــن المال قـــد يؤدي إلـــى انهيـــار مالي.

ومســـألة الاحتفاظ بالخطر قد تكون مرهقة لكثير من الناس؛ وذلك لأنهم يقومون بأنفســـهم بتعويض خســـائرهم، وخســـائر 

الآخريـــن، التـــي كانـــوا هـــم الســـبب فيها؛ مما يؤثر ســـلبًا في مقدرتهم الماليـــة، ويجعلهم يميلون للتحفظ في التجديد، والاســـتثمار 

في الأعمال.
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ـــن )شـــركة التأميـــن(. ولتســـهيل نقـــل الخطر يجـــب توافر  ـــن لـــه إلـــى المؤمِّ إن وظيفـــة التأميـــن الرئيســـة هـــي نقـــل الخطـــر مـــن المؤمَّ

وظيفتيـــن همـــا وعـــاء التأميـــن، وأقســـاط تأميـــن منصفـــة وعادلة:

ا 
ً
- وعـــاء التأميـــن: يقـــوم المؤمنـــون بجمـــع الأطـــراف التـــي تريـــد المشـــاركة فـــي أخطـــار متشـــابهة، وينشـــئون لهـــم وعـــاءً مشـــترك

لمواجهـــة هـــذه الأخطـــار ماليًـــا. ولا يقـــوم المؤمنـــون بعمـــل وعـــاء تأميـــن واحـــدٍ، ذلـــك أن صاحـــب المصنـــع لـــن يرغب أن يســـاهم في 

الخســـائر التـــي يتســـبب فيهـــا أصحـــاب الســـيارات، والعكـــس صحيـــح. ولذلـــك هنـــاك سلســـلة مـــن الأوعيـــة، أحدهـــا للســـيارات، 

وأخـــرى للمنـــازل، وهكـــذا.

لُ إلـــى الوعـــاء ليســـت متطابقة، فلكل منهـــا درجة خطر مختلفة )حســـب اختاف مؤثـــرات الخطر  والأخطـــار الفرديـــة التـــي تحـــوَّ

، وفقًا لدرجة الخطـــر الخاص به.
ً

الخاصـــة بهـــا(. ومـــن الضـــروري أن يقـــدم كل مشـــارك إســـهامًا، منصفًا، وعـــادلا

ويعـــد التأميـــن آليـــة لجمـــع الأخطـــار في وعـــاء التأمين حيث يقوم المؤمّنون بتحمل خســـائر العدد القليل، وتقســـيمها بين العدد 

الكثيـــر عن طريـــق إدارة وعاء تأميني. 

فشـــركات التأميـــن تتلقـــى المســـاهمات فـــي شـــكل أقســـاط تأميـــن، مـــن كل مـــن يرغـــب فـــي الاشـــتراك فـــي التأميـــن. ثـــم تقـــوم بوضـــع 

المـــال فـــي وعـــاء التأميـــن، الـــذي يُدفـــع منه التعويض للشـــخص الذي يتعرض لخســـارة؛ لذا يجـــب أن يكون الوعـــاء كبيرًا بالقدر 

الكافـــي؛ لدفـــع جميـــع نفقـــات وتكاليـــف إدارته.

- أقســـاط تأميـــن منصفـــة وعادلـــة: لكـــي يعمـــل نظـــام وعـــاء التأميــــن بنجاح، لابـــدّ أن يدفع كل مشـــترك مســـاهمة عادلة، 

ومتناســـبة مـــع الخطـــر الـــذي يقـــوم بنقلـــه إلـــى وعـــاء التأميــــن. وهـــذا يتوقـــف جزئيًـــا علـــى حجـــم الخطـــر )مثـــل قيمـــة المبنـــى علـــى 

ســـبيل المثـــال(، واحتمـــال حـــدوث الحـــادث )أي إمكانيـــة وقـــوع الخســـارة(. إن الســـائق الـــذي لديـــه ســـجل حـــوادث ســـيئ ســـوف 

ا أكبـــر مـــن الســـائق الـــذي لديه ســـجل حـــوادث جيـــد. وكذلك صاحب المنـــزل ذو البناء الجيد ســـوف 
ً
يحتـــاج إلـــى أن يدفـــع قســـط

 فـــي البناء.
ً
ا أقـــل مـــن صاحـــب المنـــزل الأقل جـــودة

ً
يدفـــع قســـط

ـــمَّ مســـتوى قســـط التأميــــن 
َ
وتســـتخدم شـــركات التأميــــن قانـــون الأعـــداد الكبيـــرة فـــي تحديـــد درجـــة الخطـــر الصحيحـــة، ومِـــن ث

وهـــو ببســـاطة ينـــص علـــى أنـــه كلمـــا زاد عـــدد الأخطـــار المتشـــابهة )فـــي الوعاء التأميــــني الواحـــد(، كلمـــا زادت إمكانية دقـــة التنبؤ 

بالنتائج.

 علـــى التنبـــؤ بدقـــة أكبـــر باحتمـــال الخســـائر المســـتقبلية، 
ً
وبتطبيـــق هـــذا المبـــدأ علـــى التأميــــن؛ تصبـــح شـــركات التأميــــن قـــادرة

وحجمها لدى المشـــاركين في الوعاء التأميــــني. ويســـاعد ذلك أيضًا في فهم ســـبب اســـتعداد شـــركات التأميــــن لتبادل المعلومات 

الإحصائيـــة؛ لأن وفـــرة المعلومـــات ستســـاعد الجميـــع.

ومـــن الجوانـــب المهمـــة، التـــي يجـــب مراعاتهـــا عنـــد تقديـــر درجـــة الخطـــورة، معـــدل تكـــرر الخســـارة )عـــدد المـــرات التـــي تقـــع فيهـــا 

التكـــرارِ/   
َ
إمـــا كثيـــرة التأميــــن الأخطـــار  عُـــدُّ شـــركاتُ 

َ
فـــي حـــال وقوعهـــا(. وت الحـــوادث(، ومـــدى خطورتهـــا )أي حجـــم الخســـارة 

منخفضـــة الخطـــورة، أو قليلـــة التكـــرار/ عاليـــة الخطورة. وتقبل شـــركات التأميــــن الأخطار التي تكون معـــدلات تكرارها عالية، 

ولكـــن قيمـــة خســـائرها منخفضـــة. أو التـــي تكـــون معـــدلات تكرارهـــا منخفضـــة، ولكـــن قيمـــة خســـائرها كبيـــرة. مثال ذلـــك تأمين 

المركبـــات؛ إذ أن حوادثهـــا كثيـــرة التكـــرار، ولكـــن تظـــل خطورتهـــا منخفضـــة نوعًـــا مـــا.
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سؤال:

قـــرر مجتمـــع مـــن 1٠٠٠ عائلـــة أنـــه فـــي حال احتــــراق منــــزل أحدهـــم، فإن جميع العائلات ســـوف تســـاهم في 

دفـــع الأضرار.

 إلى أي مبدأ اعتمد ملاك المنازل عند عقد هذا الاتفاق؟

سؤال:

 مـــن جمعهـــا بعـــد 
ً
مجتمـــع الــــ 1٠٠٠ عائلـــة قـــرروا جمـــع الإســـهامات مـــن كل عائلـــة أســـبوعيًا بانتظـــام بـــدلا

وقـــوع الحـــادث )للتأكـــد مـــن وجـــود المـــال بشـــكل فـــوري فـــي حالـــة حـــدوث ضـــرر(.

ا في الاعتبار حجم ودرجة الخطر(؟
ً

المشكلة هي كم يجمعون من كل عائلة؟ بما تنصحهم )أخذ

أثبتـــت خطـــة مجتمـــع العائـــات نجاحهـــا، ولكـــن رغـــم ذلـــك، ظلـــوا قلقين بســـبب خوفهـــم من تضرر خمســـة منازل مـــن المجتمع 

فـــي ســـنة واحدة، وكانـــت أضرار أحدهمـــا كبيرة.

اقترح أحد أعضاء المجتمع أن يُطلب من المجتمعات المجاورة أن يشتركوا معهم في برنامجهم.

ماذا ستكون مزايا التوسع في خطتهم؟

هل يمكنك التفكير في أي عيوب لهذا التوسع في خطتهم؟

إن الخطـــة التـــي بدأهـــا مجتمـــع العائـــات نجحـــت نجاحًـــا كبيـــرا. ولقـــد بلـــغ نجاحهـــا لدرجـــة أن بعـــض المصانع طلبـــت الانضمام 

إليهم.

إذا كانت ستقبل انضمامهم، فما العوامل التي عليك مراعاتها في تقدير الأقساط الواجبة عليهم؟

1-4 تصنيف المخاطر:

1-4 -1 الأخطار الكثيرة التكرار / المنخفضة الخطورة:

هـــي الأخطـــار التـــي تقـــع بصفـــة متكـــررة علـــى مســـتوى فـــردي )ليســـت علـــى مســـتوى المجتمـــع(، كمـــا أنهـــا ليســـت مكلفـــة ماليًـــا. إن 

معظـــم حـــوادث الســـيارات، والســـرقات، وحرائـــق المنـــازل تنـــدرج كلهـــا تحـــت هـــذه الفئـــة مـــن الأخطـــار.

1-4-2 الأخطار القليلة التكرار / المرتفعة الخطورة:

هـــي الأخطـــار التـــي لا تقـــع بصفـــة متكـــررة، لكنهـــا إن وقعـــت، فإنهـــا ستتســـبب فـــي خســـائر ماليـــة ضخمـــة. إن الكـــوارث الطبيعيـــة 

مـــن  الفئـــة  هـــذه  تحـــت  كلهـــا  تنـــدرج  البتروكيميائيـــة، ومثياتهـــا؛  كالـــزلازل، والأعاصيـــر، والعواصـــف الاســـتوائية، والحرائـــق 

الأخطـــار.
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سؤال:

كيف ستتعامل شركة التأميـن في رأيك مع خطر كثير التكرار / مرتفعة الخطورة؟

كيف ستتعامل أنت مع خطر قليل التكرار / منخفضة الخطورة؟

1-5 مسببات الخطر الرئيسية، ومؤثرات الخطر )العوامل المساعدة(:

نـــون قانـــون الأعـــداد الكبيـــرة، ومعادلـــة التكـــرار / الخطـــورة فـــي  لقـــد عرفنـــا كيفيـــة عمـــل وعـــاء التأميــــن، وكيـــف يســـتخدم المؤمِّ

تحديـــد درجـــة الخطر.

تقودنا دراسة مسببات الخطر ومؤثراته خطوة للأمام، وتسمح بدارسة الأخطار بصورة أكثر دقة:

:)Peril( مسبب الخطر أ - 

هـــي الظواهـــر، والعوامـــل التـــي تكـــون الســـبب فـــي وقـــوع الخســـارة، أو الســـبب الرئي�صـــي للخســـارة، مثـــل: الحـــوادث، والـــزلازل، 

 مـــا تكـــون هـــذه المســـببات خـــارج نطـــاق ســـيطرة الفـــرد.
ً
والعواصـــف، والحرائـــق، والانفجـــارات. عـــادة

تقسم مسببات الخطر إلى ثاثة أنواع: المسببات المغطاة، والمسببات المستثناة، والمسببات غيـر المسماة.

• مســـببات الخطـــر المغطـــاة: هـــي تلـــك المســـببات التـــي يـــرد اســـم كل منهـــا نصًـــا فـــي الوثيقـــة، التـــي لـــدى حدوثهـــا يصبـــح مبلغ 

 لو أن وثيقة لم تنص على تغطية الخســـارة، أو الضرر الناتج عن الحريق؛ 
ً

التعويض أو مبلغ التأمين مســـتحق الدفع )فمثا

فإنهـــا ســـتعوض مـــا تضـــرر بفعـــل الحريـــق. إذن الحريـــق - فـــي هذه الحالة - هو مســـبب خطـــر مغطىً(. 

• مســـببات الخطـــر المســـتثناة: هـــي تلـــك المســـببات التـــي يـــرد اســـم كل منهـــا نصًـــا فـــي الوثيقـــة، والتـــي عنـــد حدوثهـــا لا يصبـــح 

 لم تنص على اســـتثناء التغطية على الخســـارة، أو الضرر 
ً
 لو أن وثيقة

ً
مبلغ التعويض أو مبلغ التأمين مســـتحق الدفع. فمثا

الناتـــج عـــن الانفجـــار؛ فإنهـــا لـــن تعـــوض مـــا تضرر بفعـــل الانفجـــار. إذن الانفجار - في هذه الحالة - هو مســـبب خطر مســـتثنى.

• مســـببات الخطـــر غيـــر المســـماة: غيـــر المذكـــورة فـــي الوثيقـــة، وغالبًـــا مـــا تكـــون غيـــر مغطـــاة ومثالهـــا يكـــون الخطـــر غيـــر 

المكتـــوب صراحـــة فـــي وثيقـــة التأميـــن.

خطـــورة مرتفعـــة 

/ تكـــرار كثيــــر

منخفضـــة  خطـــورة 

/ تكـــرار كثيــــر

خطـــورة مرتفعـــة

 / تكـــرار قليـــل

منخفضـــة خطـــورة 

 / تكـــرار قليـــل

معدل التكرار
% 100

% 100

% 0
% 50 كبير

مرتفعة

منخفضة

قليل

الخطورة
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سؤال:

فكر في مسببات الخطر تحت كل وثيقة تأمين، وأسرد تحت كل منها مؤثرات الخطر المصاحبة للمسببات 

المذكورة أدناه:

تأمين مبنى شركة ضد الحريق    .1

تأمين مخازن شركة التلفزيونات المحدودة ضد السرقة   .2

تأمين بضائع مستوردة من الصين عن طريق البحر  .3

:)Hazard( ب - مؤثر الخطر

مؤثـــر الخطـــر هـــو الظـــروف التـــي تـــؤدي إلـــى زيـــادة حجـــم الخســـارة، أو زيـــادة فرصـــة حـــدوث الخســـارة.  ومثـــال على ذلـــك هطول 

الأمطـــار علـــى الطرقـــات يـــؤدي إلـــى عدم تمكن الســـائق مـــن الرؤية بوضوح. وهـــذا يزيد من احتمال حدوث ارتطـــام مع المركبات 

الأخرى.

يقسم مؤثر الخطر إلى ثاثة أنواع: المؤثرات المادية، والمؤثرات المعنوية، والمؤثرات السلوكية.

ن عليه،  • مؤثر الخطر المادي )Physical Hazard(: المؤثرات أو العوامل المادية المســـاعدة، الموجودة في ال�صـــيء المؤمَّ

التي تزيد من احتمال وقوع الخســـارة أو زيادة حجمها )مثل رداءة التوصيات الكهربائية، أو قيادة المركبة في شـــارع انســـكبت 

عليـــه كميـــة كبيـــرة مـــن الزيـــوت( وهـــي تتمثـــل فـــي الجوانـــب الماديـــة للخطـــر، مثـــل طبيعـــة المبنـــى، واســـتخدامه، وموقعـــه، أو نـــوع 

المركبة، وطبيعة اســـتخدامها.

• مؤثـــر الخطـــر المعنـــوي )Moral Hazard(: هـــو مؤثـــر الخطـــر المتعلـــق بطالـــب التأميـــن )فـــرد أو شـــركة(، الـــذي قـــد 

يزيـــد مـــن احتمـــال وقـــوع الخســـارة، بســـبب مـــا قـــد يصدر عنه من إهمال أو ســـوء إدارة أو عدم شـــعور بالمســـؤولية. وتنشـــأ عن 

ن لـــه، وقد يحدث  الســـلوك غيـــر الأخاقـــي وغيـــر القانونـــي المتعمـــد أو غيـــر المتعمـــد للأفـــراد. وعـــادة ما يكـــون من الشـــخص المؤمَّ

مـــن أحـــد الموظفيـــن أو الإدارة. 

وعـــادة مـــا تكـــون مؤثـــرات الخطـــر المعنويـــة أكثـــر صعوبـــة فـــي تحديدهـــا؛ لأنهـــا ليســـت ماديـــة، أو ملموســـة، فـــا يمكن لمســـها، أو 

ـــن له، أو الأشـــخاص الذين لا يـــرون المبالغة المتعمدة فـــي المطالبة التأمينيـــة أمرًا ينطوي  رؤيتهـــا. ومـــن أمثلتهـــا: عـــدم أمانـــة المؤمَّ

علـــى غش. 

وفـــي حـــالات التأميـــن علـــى المســـؤولية نجـــد أن مقدمـــي المطالبـــات غالبًـــا مـــا يبالغـــون فـــي إصاباتهم، وضـــرر ممتلكاتهـــم، ونجد أن 

أطباءهـــم، ومحاميهـــم، وورش الإصـــاح، والمقاوليـــن قـــد يؤيـــدون مبالغاتهـــم، ويزيـــدون مـــن تكلفـــة المطالبات.

• مؤثـــر الخطـــر الســـلوكي )Attitudinal/Morale Hazard(: يتمثـــل فـــي زيـــادة درجـــة الخطـــورة، أو حجـــم الخســـارة 

ـــن له. وهو يختلف عـــن مؤثر الخطر  ـــن لـــه، بســـبب وجـــود التأميــــن. أو بعبارة أخرى ينشـــأ عن موقف المؤمَّ نتيجـــة إهمـــال المؤمَّ

المعنـــوي فـــي عـــدم وجـــود نية ســـيئة مبيته لإحداث الخســـارة.

 إذا كانت إدارة الشـــركة أو موظفوها غير منظمين، 
ً

وقـــد تـــؤدي المؤثـــرات المعنويـــة غيـــر الإرادية إلى خســـارة أو ضرر مالي، فمثا

(، أو 
ً

أو أنهـــم لا يعتنـــون بنظافـــة أرضيـــة المصنـــع، أو لا يتبعـــون إجراءات الســـامة )مثـــل: التقيد بافتات ممنـــوع التدخين مثا
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أنهـــم يتركـــون الماكينـــات دون حمايـــة أو أمـــان، فكلهـــا دلائـــل علـــى وجـــود مؤثـــرات معنوية غيـــر إرادية قد تـــؤدي في نهايـــة الأمر إلى 

وقـــوع حـــادث. أي أن موقفهـــم وســـلوكهم يزيـــد مـــن حـــدوث الخطـــر. ويـــؤدي وجـــود المؤثـــرات المعنويـــة غيـــر الإرادية إلـــى زيادة كل 

مـــن معـــدل تكـــرار الخســـارة، وخطورتها بالنســـبة إلى الأخطـــار المغطاة من قبـــل التأمين.

  1-6 إعادة التأميـن: مفهومها، والغرض منها، وأنواعها:

الهدف التعليمي:  

التعرف على إعادة التأميـن، وأنواعه، وطريقة عمله، والفائدة منه.

عـــرَّف إعـــادة التأميـــن )Reinsurance( بأنهـــا عمليـــة فنيـــة تتـــم بيـــن شـــركة تأميـــن، وشـــركة إعـــادة تأميـــن؛ يتـــم بموجبهـــا تحويـــل 
ُ
ت

ن المســـنِد( جزئيًا أو كليًا إلى شـــركة إعادة التأمين )التي تســـمى مُعيد التأمين( مقابل  التزامات شـــركة التأمين )التي تســـمى المؤمِّ

نًا  ـــن لـــه بالنســـبة إلـــى مُعيـــد التأميـــن، ولكنها تبقـــى مؤمِّ مبلـــغ معيـــن. وتكـــون شـــركة التأميـــن، بموجـــب هـــذه العمليـــة بمثابـــة المؤمَّ

ـــن بالنســـبة إلـــى شـــركة التأميـــن. وتمـــارَس هـــذه العمليـــة مـــن قبـــل  بالنســـبة لحملـــة الوثائـــق. ويكـــون مُعيـــد التأميـــن بمثابـــة المؤمِّ

شـــركات التأمين. 

وتعرّف الائحة التنفيذية لنظام مراقبة شـــركات التأمين التعاوني في المملكة مُعيد التأمين بأنه »شـــركة التأمين و / أو إعادة 

ن آخر«. التأميـــن التـــي تقبل إعادة التأمين من مؤمِّ

ن  ن إلى مُعيـــد التأمين. وتعويض المؤمِّ ن عليها، من المؤمِّ أمـــا إعـــادة التأميـــن فتعرّفهـــا الائحـــة بأنها »تحويل أعبـــاء المخاطر المؤمَّ

ن لهم، إذا تعرضا للضرر أو الخســـارة«. مـــن قبـــل مُعيـــد التأميـــن عما يتم دفعه للمؤمَّ

سؤال:

عـــرض عميـــل لديـــه عـــدة وثائـــق تأميـــن بمبالـــغ كبيـــرة علـــى شـــركة التأمين شـــراء تأميـــن جديد، ولكن شـــركة 

التأميـــن تـــرى هـــذا الخطـــر كبيـــرًا وخطيـــرًا لدرجة يصعب قبوله. لـــذا عقدت العزم على رفض هـــذا التأمين.

في رأيك ما الأضرار التي تقع على شركات التأمين لرفضها قبول التأمين؟

 عن رفض طلب التأميــــن، يمكن لشـــركة التأميــــن أن تقبل الخطر، ثم ترتب لنقل جزء من هذا الخطر إلى شـــركة تأمين 
ً

بدلا

أخرى، وتعرف هذه العملية بإعادة التأميــــن.

ـــن لـــه، وشـــركة  ـــن لـــه، ومُعيـــد التأميـــن. فهنـــاك عقـــد تأميـــن بيـــن المؤمَّ مـــن الضـــروري أن نتذكـــر أنـــه لا توجـــد عاقـــة بيـــن المؤمَّ

ن له  التأميـــن، وهنـــاك ترتيـــب مماثـــل بيـــن شـــركة التأميـــن، ومُعيـــد التأمين. ولكـــن لا توجد عاقة قانونيـــة أو تعاقدية بيـــن المؤمَّ

ـــن لـــه - فـــي معظـــم الحـــالات - أن هنـــاك أي إعـــادة تأميـــن. ومُعيـــد التأميـــن. وفـــي الواقـــع لا يعلـــم المؤمَّ
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سؤال:

ـــن له، ومُعيـــد التأميــــن؛ ففي رأيك، مـــا العواقـــب المالية التي  حيـــث أنـــه لا توجـــد علاقـــة مباشـــرة بيــــن المؤمَّ

ن له، وشـــركة التأميــــن، إذا تمت تصفية شـــركة إعادة التأميــــن، وأصبحت غيــــر قادرة على  تقع على المؤمَّ

دفع أيـــة مطالبات؟

بالإضافـــة إلـــى الاعتبـــارات التجاريـــة، هنـــاك أســـباب ماليـــة أيضًـــا لإجـــراء إعـــادة التأميــــن، فشـــركات التأميــــن هـــي القائمـــة علـــى 

وعاء التأميــــن المشـــترك، وذلك يعنــــي أنها مؤتمنة على الأموال التي تخص حملة وثائقها التأميــــنية. ولذلك يجب على  شـــركات 

التأميــــن حمايـــة وعـــاء المـــال هـــذا. وإعـــادة التأميــــن هـــي إحـــدى طرق حمايـــة مصالح حملـــة وثائق التأميــــن، ووعـــاء أموالهم.

الأسباب التي تدفع شركات التأميـن للجوء إلى إعادة التأميـن:

ـــا بالنســـبة لحجـــم الخطـــر الـــذي يســـتطيع قبولـــه،  الطاقـــة الاســـتيعابية: لـــكل مؤمّـــن طاقـــة اســـتيعابية محـــدودة ماليًّ  )1

وعمليـــة إعـــادة التأميـــن تســـهل توســـعة الطاقـــة الاســـتيعابية للقبـــول.

الاســـتقرار: تســـاعد عمليـــة إعـــادة التأميـــن شـــركات التأميـــن على تجنـــب التقلبات الشـــديدة في كلفة وعدد الخســـائر بين   )2

ســـنة وأخـــرى وكذلك خال الســـنة نفســـها.

الاطمئنـــان والثقـــة: حيـــث يتخلـــص المؤمّـــن مـــن الشـــك، ويوفـــر لـــه الراحـــة النفســـية والثقـــة مما يدفعـــه إلى التوســـع في   )3

أعمالـــه والاكتتـــاب فـــي أنـــواع جديـــدة من التأميــــن.

الحمايـــة مـــن الكـــوارث: عندمـــا تواجه شـــركة التأمين خســـارة كارثيـــة فإن ذلك يعرضها لمشـــاكل ماليـــة، وعملية إعادة   )4

التأميـــن تجنـــب الشـــركة ذلـــك عـــن طريـــق نقـــل جـــزء من الخطـــر إلى معيـــد التأمين.

توزيـــع الخطـــر: إعـــادة التأميــــن هـــي آليـــة  نقـــل الخطـــر، ويتم توزيـــع عبء الخســـائر التي قد يتعـــرض لها اقتصـــاد الدولة   )5

علـــى معيـــدي التأميــــن فـــي مختلف مناطـــق العالم.

المؤمـــن له
المؤمـــن له

) شـــركة التاميــــن (
التأميــــن مُعيـــد 

ينقل جزءً من الخطر إلىينقل الخطر إلى

لا يوجد عاقة بين المؤمن لع ومُعيد التأميـن
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راحة البال:  •

مثلما يحظى حملة الوثائق براحة البال، عند شرائهم للتأمين؛ فإن شركات التأميــــن تسعى وراء الهدف ذاته. فهم لا يرغبون 

في أن يعرّض حدث مأســـاوي، أو خطر �صـــيء، الوعاء المشـــترك بأكمله للخطر؛ مما قد يتســـبب في مشـــاكل مالية لحملة وثائق 

التأميــــن الآخرين. إن إعادة التأميــــن تحقق هذا الهدف، من خال توفير الحماية )خاصة ضد الخسائر الكارثية(.

الاستقرار  الاكتتابي:   •

تعـــد تكلفـــة المطالبـــات مـــن النفقـــات الرئيســـة التـــي تتحملهـــا شـــركات التأميــــن. ولا تـــود شـــركة التأميــــن أن تتذبـــذب لديهـــا هـــذه 

التكاليـــف بشـــكل كبيـــر، مـــن عـــام لآخـــر. عليـــه فـــإن إعـــادة التأميــــن توفـــر الوســـيلة لضمـــان اســـتقرار نتائـــج الاكتتـــاب )قســـط 

التأميــــن – المطالبات = نتيجة الاكتتاب(، واستقرار نسبة الخسارة )المطالبات + قسط التأميــــن( لكل عام. 

1-6-1 أنواع إعادة التأمين:

تنقسم عقود إعادة التأميـن إلى نوعين هما: إعادة التأميـن الاختياري، وإعادة التأميـن الاتفاقي.

:)Facultative Reinsurance( إعادة التأمين الاختياري أ - 

الكلمـــة فرنســـية الأصـــل، تعنـــي »اختيـــاري« أو »حســـب الطلـــب«. وتعنـــي فـــي اللغـــة العربيـــة الاختيـــار الإرادي، مـــن أجـــل أن تـــدل 

علـــى أنـــه لـــكل طـــرف الحريـــة والاختيـــار فـــي مناقشـــة بنـــود وثيقـــة إعـــادة التأميـــن مـــن ناحيـــة حجـــم المخاطر التـــي تغطيهـــا. وقيمة 

قســـط التأميـــن وكيفيـــة تقاســـم الخســـائر، وأي شـــروط يريـــد كل طـــرف وضعهـــا. 

وهـــي تعتبـــر مـــن أفضـــل الأســـاليب التـــي يتـــم اتباعهـــا في فـــروع معينة مـــن التأمين )على ســـبيل المثـــال تأمين الطيـــران( وأي حالات 

يزيـــد فيهـــا مبلـــغ التأميـــن عـــن طاقة الاتفاقيات المتاحة. وهذا النوع من إعادة التأمين يناقش بشـــكل منفصل لكلّ وثيقة تأمين 

يُعـــاد تأمينهـــا، ويحـــق لمعيـــد التأميـــن قبـــول أو رفـــض أي عمليـــة. وهـــذا يعنـــي أن علـــى شـــركة التأميـــن الاتصـــال بمُعيـــد التأميـــن 

ومنحـــه تفاصيـــل الخطـــر الأصلـــي )مـــع كل الحقائـــق الجوهريـــة المتعلقة بالخطر(، فـــإذا رفض مُعيد التأمين، أو كانت شـــروطه 

مجحفـــة؛ فـــإن شـــركة التأميـــن تحتـــاج إلـــى البحـــث عـــن مُعيـــد تأميـــن آخـــر. ويتـــم اللجـــوء إلى هـــذا النوع مـــن الاتفاقيـــات في حال 

عـــدم وجـــود عمليـــات كثيـــرة منتظمـــة تســـتدعي عمل اتفاقيات مســـتمرة مع شـــركات إعـــادة التأمين. 

وتعـــرّف الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأمين التعاونـــي في المملكة إعـــادة التأمين الاختياري بأنهـــا »إعادة التأمين 

عيد التأمين الخيـــار في قبول، أو 
ُ
ـــن بموجبهـــا، بعـــرض كل خطـــر تأمينـــي على حدة، علـــى مُعيد التأمين. ويكـــون لم التـــي يقـــوم المؤمِّ

رفـــض المخاطـــر المعروضة عليه«.

، وتكلفتـــه الإداريـــة 
ً

ورغـــم أن وســـيط إعـــادة التأميـــن المتخصـــص قـــد يكـــون مفيـــدًا إلا أن الأمـــر لا يـــزال يســـتغرق وقتًـــا طويـــا

مرتفعـــة. ودائمًـــا مـــا يكـــون هنـــاك شـــك فـــي أن تتـــم إعـــادة التأميـــن بشـــروط مقبولـــة. 

نتيجة
الاكتتاب
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إن إعادة التأمين الاختياري قد تكون مطلوبة عندما:

لا يوجد متسع في الاتفاقية لإضافة أخطار جديدة.  •

يقع الخطر خارج شروط الاتفاقية.  •

يكون الخطر غير اعتيادي.  •

 لشركة التأميـن؟
ً

سؤال: لماذا تعتقد أن التأخير في الوقت، والشك يسبب مشاكلا

:)Treaty Reinsurance( ب - إعادة التأمين الاتفاقي

نيـــن ومُعيـــدي التأميـــن، وبموجب هـــذه الاتفاقية يلتـــزم مُعيـــدو التأمين بقبول  إعـــادة التأميـــن الاتفاقـــي هـــي اتفـــاق يتـــم بيـــن المؤمِّ

جميـــع الأخطـــار، الواقعـــة فـــي الحـــدود الموضحـــة فـــي الاتفاقيـــة. ويتـــم توقيـــع الاتفاقيـــات لســـنة واحـــدة، ثـــم بعـــد ذلـــك يمكـــن 

تجديدهـــا بموافقـــة الطرفيـــن. وبموجبهـــا يوافـــق مُعيـــدو التأميـــن مقدمًـــا علـــى قبـــول أعمـــال إعـــادة التأميـــن التـــي يســـندها إليهـــم 

نيـــن أنهـــم يعلمـــون أنهـــم يتمتعـــون بحمايـــة إعـــادة التأميـــن، ويعرفـــون تكلفـــة هـــذه  المؤمّنـــون. وتعـــد الفائـــدة الرئيســـية للمؤمِّ

الحمايـــة فـــور قبـــول الخطـــر مـــن العميـــل.

وتعـــرّف الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي فـــي المملكـــة إعـــادة التأميـــن الاتفاقـــي بأنها »إعـــادة التأمين 

عيد التأمين. ويتعهد مُعيد التأمين 
ُ
التي يتعهد المؤمنون بموجبها، بإســـناد مخاطر معينة، في حدود مبالغ، أو نســـب معينة، لم

بقبـــول إعـــادة التأميـــن على المخاطر المســـندة إليه«.

سؤال: 

لـــدى شـــركة التأميـــن اتفاقيـــة مـــع مُعيد التأميـــن، بموجبها يوافق مُعيـــد التأمين على قبـــول 25% من جميع 

وثائـــق التأميـــن ضـــد الحريـــق التـــي أصدرتهـــا شـــركة التأميـــن ولكـــن لاحـــظ مُعيـــد التأميـــن أن شـــركة التأمين 

قـــد قبلـــت التأميـــن بشـــرط معين لـــم يقبله مُعيـــد التأمين، فهل يســـتطيع مُعيد التأمين رفـــض قبول إعادة 

التأمين؟ 

اذكر أسباب إجابتك.

تنقسم اتفاقيات إعادة التأميـن الاتفاقي إلى نوعين وهما إعادة التأميـن النسبي، وإعادة التأميـن غيـر النسبي.

إعادة التأميـن النسبي: أ - 

تعني مشـــاركة كل من شـــركة التأمين ومُعيد التأمين في الخطر وأقســـاط التأمين والمطالبات. وعادة ما يكون ذلك على أســـاس 

نســـبة مئوية معينة إلى إجمالي الخطر الذي قبلته شـــركة إعادة التأمين. 

وتعـــرّف الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي فـــي المملكـــة إعـــادة التأميـــن النســـبي بأنهـــا »إعـــادة التأميـــن 

عيـــد التأميـــن. ويتعهد 
ُ
ـــن بموجبهـــا، بإســـناد مخاطـــر معينـــة، فـــي حـــدود نســـب معينـــة، متفـــق عليها، لم الاتفاقـــي، التـــي يتعهـــد المؤمِّ

مُعيـــد التأميـــن بقبـــول التأميـــن علـــى المخاطر المســـندة إليه«. وتقســـم اتفاقيات إعادة التأميــــن على الأســـاس النســـبي إلى نوعين 

أساســـيين وهما:
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اتفاقيات الحصص النسبية )التغطية على الأساس النسبي(:   -

وبموجـــب هـــذه الاتفاقيـــة يجـــب على شـــركة التأمين اســـناد نســـبة محـــددة من كافة عملياتهـــا التأمينية من قســـم معين أو فرع 

محـــدد إلـــى شـــركة إعـــادة التأميـــن، وبناءً على ذلك تلتزم شـــركة إعـــادة التأمين بقبـــول تغطية الوثائق التأمينية، ولذلك تتســـلم 

شـــركة إعـــادة التأميـــن حصتهـــا مـــن إجمالـــي أقســـاط الاكتتابـــات عـــن جميـــع العمليـــات التي تـــم الاتفاق عليهـــا فـــي الاتفاقية، وفي 

حـــال حـــدوث خســـارة تدفع حصتهـــا من التعويضـــات وأي مصروفات تتعلـــق بالتعويضات.

مثال: 

أســـندت شـــركة تأمين نســـبة مئوية مقدارها )70%( من مبلغ تأمين كل خطر محدد مســـبقًا إلى شـــركة إعادة تأمين، وتحتفظ 

بنســـبة )30%( لحســـابها، وبنفس النســـبة يتم تقســـيم أقســـاط التأمين والخسائر المتوقعة في المستقبل.

لـــو افترضنـــا أن شـــركة التأميـــن قامـــت بالتأميـــن علـــى ســـيارة بقيمـــة 100 ألـــف ريـــال وبلـــغ قســـط التأميـــن 3,000 ريـــال، ووقـــع 

حـــادث لهـــذه الســـيارة وبلغـــت الخســـارة قيمـــة 50 ألـــف ريـــال، فيتـــم توزيـــع مبلـــغ التأمين وقســـط التأمين والخســـارة بين شـــركة 

التأميـــن ومعيـــد التأميـــن كالآتـــي:

حصة كل طرف من مبلغ التأمين:

حد الاحتفاظ للشركة المسندة )30%( من مبلغ التأمين = )30% × 100,000( = 30,000 ريال 

وحصة معيد التأمين )70%( من مبلغ التأمين = )70% × 100,000( = 70,000 ريال 

حصة كل طرف من الأقساط:

حد الاحتفاظ للشركة المسندة من الأقساط = )30% × 3,000( = 900 ريال 

وحصة معيد التأمين من مبلغ الأقساط = )70% × 3,000( = 2,100 ريال

حصة كل طرف من الخسائر:

حد الاحتفاظ للشركة المسندة من الخسائر = )30% × 50,000( = 15,000 ريال  

وحصة معيد التأمين من مبلغ الأقساط = )70% × 50,000( = 35,000 ريال

اتفاقيات الفائض:   -

بنـــاءً علـــى هـــذا النـــوع مـــن الاتفاقيـــات تحتفظ شـــركة التأمين بمبلغ محدد عن الخطر الواحد )ويســـمى حـــد الاحتفاظ بالخط 

وهـــو دائمـــا خـــط واحـــد( وتعيـــد الباقـــي لشـــركات إعـــادة التأميـــن وبحـــد أق�صـــى متفـــق عليـــه، أي أنها تقـــوم بإعـــادة التأمين فقط 

للمخاطـــر التـــي لا ترغـــب فـــي الاحتفاظ فيها لحســـابها.

 تكـــون اتفاقيـــة إعادة 
ً

ويعنـــى ذلـــك أن أي خطـــر لا يتجـــاوز مبلـــغ تأمينـــه خـــط الاحتفـــاظ لا يعـــاد التأميـــن علـــى جـــزء منـــه. فمثـــا

التأميـــن تتســـع إلـــى أضعـــاف هـــذا الخـــط أو الخطـــوط، فيمكـــن أن تكـــون ســـعة اتفاقيـــة الفائـــض تســـاوي 3 خطـــوط، أي أن 
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الشـــركة المســـندة تســـتطيع إعـــادة تأميـــن الجـــزء المتبقـــي مـــن مبلـــغ التأميـــن الـــذي يزيد عـــن حد الاحتفـــاظ بحد أق�صـــى مقداره 

ثاثـــة أضعـــاف حـــد الاحتفـــاظ. وفـــي حـــال زيـــادة عـــدد الخطوط عـــن الاتفاقيـــة فتتحمل الشـــركة المســـندة المســـؤولية عن هذه 

المخاطـــر لوحدهـــا وأي خســـائر مرتبطـــة لهـــا ولهـــا الحـــق فـــي الأقســـاط لهـــذه الخطـــوط الإضافية.

مثال: 

عـــت شـــركة تأميـــن مـــع معيـــد تأميـــن اتفاقيـــة فائض ســـعتها خمســـة خطوط )4+1(، تشـــمل خطـــر معين بحيث يكـــون مقدار 
ّ
وق

الاحتفـــاظ للخـــط الواحـــد مليـــون ريـــال، فـــي هـــذه الحالـــة لا يســـند لمعيد التأميـــن أي مبلغ تأميـــن قيمته أعلى من خمســـة مايين 

ريـــال، أي أن شـــركة التأميـــن تســـتطيع قبـــول أي خطـــر حـــده الأق�صـــى )مبلغ التأمين( يســـاوي خمســـة مايين ريال. 

لنفتـــرض أن شـــركة التأميـــن قامـــت بالتأميـــن علـــى خطـــر بمبلـــغ مقـــداره مليـــون ريال أو أقـــل. في هذه الحالة، لن تشـــارك شـــركة 

إعـــادة التأميـــن فـــي أي أقســـاط تأميـــن أو أي خســـائر ســـتحدث فـــي المســـتقبل، وذلـــك لأن قيمـــة مبلـــغ التأمين أقـــل من الحد.

لنفتـــرض أن مبلـــغ التأميـــن بلـــغ أربعـــة مليـــون ريـــال وبلـــغ قســـط التأميـــن 100 ألـــف ريـــال، وحدثـــت خســـارة مقدارهـــا 800 ألـــف 

ريـــال، فيتـــم توزيـــع مبلـــغ التأميـــن والقســـط والخســـائر، كالآتي:

يكون تقسيم القسط والخسارة بين شركة التأمين ومعيد التأمين بنسبة 1:4 

حصة شركة التأمين )الشركة المسندة( = 4/1  = %25 

حصة معيد التأمين = 4/3 = %75 

حصة كل طرف من مبلغ التأمين:

حد الاحتفاظ للشركة المسندة )25%( من مبلغ التأمين = )25% × 4,000,000( = 1,000,000 ريال 

حصة معيد التأمين )75%( من مبلغ التأمين = )75% × 4,000,000( = 3,000,000 ريال 

حصة كل طرف من الأقساط:

حد الاحتفاظ للشركة المسندة من الأقساط = )25% × 100,000( = 25,000 ريال 

وحصة معيد التأمين من مبلغ الأقساط = )75% × 100,000( = 75,000 ريال 

حصة كل طرف من الخسائر:

حد الاحتفاظ للشركة المسندة من الخسائر = )25% × 800,000( = 200,000 ريال 

وحصة معيد التأمين من مبلغ الأقساط = )75% × 800,000( = 600,000 ريال

ب- إعادة التأميـن غيـر النسبي:

يرتكـــز هـــذا النـــوع مـــن إعـــادة التأميـــن علـــى قيـــام شـــركة التأميـــن بتحديـــد حصتهـــا مـــن الخســـائر المحتملـــة، وليس علـــى الحصة 
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التـــي تريـــد الاحتفـــاظ بهـــا مـــن قيمـــة التأميـــن. وتتحمـــل شـــركة إعادة التأمين أي خســـارة تزيد عـــن الحد المتفق عليـــه، ولا يعتمد 

هـــذا النـــوع مـــن الاتفاقيـــات علـــى نســـبة مئويـــة لتوزيـــع مبالغ التأمين وأقســـاط التأمين وأي خســـائر مســـتقبلية تحـــدث. ولذلك 

تـــم إطاق مســـمى إعـــادة التأميـــن غير النســـبي عليه.

ويتم تحديد القســـط الذي يجب دفعه من شـــركة التأمين لشـــركة إعادة التأمين بحيث يغطي الخســـائر المتوقعة والمصاريف 

 إذا صـــدرت وثيقـــة إعـــادة التأميـــن بتجاوز الخســـارة لمبلغ عشـــرة مايين ريال ســـعودي، فعلـــى مُعيدي التأمين 
ً

المدفوعـــة. فمثـــا

المشـــاركة فـــي تحمـــل الخســـارة فقـــط إذا تجـــاوزت مبلـــغ عشـــرة ماييـــن ريـــال، وفـــي حال كانـــت قيمة الخســـارة أقل من هـــذا المبلغ 

فإن الشـــركة المســـندة تتحمل كامل هذه الخســـائر.

وتعـــرّف الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاوني في المملكة العربية الســـعودية إعادة التأمين غير النســـبي 

ـــن بإســـناد مخاطـــر معينـــة، فـــي حـــدود مبالـــغ معينـــة، فيمـــا يزيـــد علـــى  بأنهـــا »إعـــادة التأميـــن الاتفاقـــي، التـــي يتعهـــد بموجبهـــا المؤمِّ

ـــن تحملـــه. ويتعهـــد مُعيـــد التأميـــن بقبـــول التأمين علـــى المخاطر المســـندة إليه«.  مبلـــغ الخســـارة الـــذي يقـــرر المؤمِّ

سؤال:

 وافـــق مُعيـــدو التأميــــن علـــى تحمـــل 15% مـــن الخطـــر. فإذا كان القســـط الذي تتلقاه شـــركة التأميــــن 15٠ 

مليـــون ريـــال ســـعودي، فكـــم يبلغ قســـط إعادة التأميــــن، الـــذي يتلقاه مُعيدو التأميــــن؟

سؤال: 

وافق مُعيدو التأميــــن على إعادة تأمين جميع الخســـائر التي تتجاوز 15 مليون ريال ســـعودي. فإذا قامت 

شركة التأميــــن بتسوية مطالبة بمبلغ 25 مليون ريال سعودي، فكم تستعيد من مُعيدي التأميــــن؟

1-٧ المشاركة في التأميـن، والتأميـن الذاتي:

الهدف التعليمي: 

تعريف المختبر بحالات المشاركة في التأميـن،والفرق بينه وبيـن التأميـن الذاتي.

1-٧-1 المشاركة في التأميـن:

إذا كان الخطـــر كبيـــرًا، أو كانـــت مؤثراتـــه كبيـــرة جـــدًا بحيث يصعب على شـــركة التأمين، منفردة قبولـــه، فهناك خيار آخر غير 

 مـــن قبـــول 100% مـــن الخطـــر، يمكـــن اللجـــوء إلـــى إعـــادة التأميـــن. ويمكـــن لشـــركة التأميـــن قبـــول نســـبة 
ً

إعـــادة التأميـــن. فبـــدلا

ن له أو مستشـــاروه إلى البحث عن شـــركة )أو شـــركات(  مئوية أقل من الخطر في حدود طاقتها الاســـتيعابية، وســـيحتاج المؤمَّ

تأميـــن محليـــة أخـــرى، لقبول باقي نســـبة الخطر.
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عرف هذه العملية بالمشـــاركة في 
ُ
يُعرف المؤمّنون المشـــاركون في الخطر )الذي يتم عادة بنســـب مئوية( بالمؤمّنين المشـــتركين. وت

التأميـــن. وينتشـــر هـــذا الإجـــراء فـــي العديـــد من أســـواق التأمين وعادة ما يتضمـــن التأمين على أخطار كبيرة غالبًـــا ما يتم ترتيبها 

من خال وســـيط يســـمى وسيط التأمين.

قـــد يفضّـــل الوســـيط وضـــع كل نشـــاطه التأمينـــي لـــدى مؤمّـــن واحـــد، ولكـــن إذا لـــم يتيســـر ذلـــك فإنـــه يلجـــأ إلـــى المشـــاركة فـــي 

ـــن له بتغطية تأمينيـــه جزئية فقط.  التأميـــن. إن مســـؤولية الوســـيط هـــي الحصـــول علـــى تأميـــن بنســـبة 100%، وعدم ترك المؤمَّ

ويقـــوم الوســـيط أيضًـــا بإنجـــاز كـــم كبيـــر مـــن العمـــل الإداري.

ـــن، الـــذي يظـــن أنـــه قـــد يرغـــب فـــي القيـــام بهـــذا العمـــل التأميــــني. تقـــرر هـــذه  تبـــدأ العمليـــة عـــادة بـــأن يتقـــدم الوســـيط إلـــى المؤمِّ

ـــن لـــه. وتقـــوم بإصـــدار  الشـــركة الأولـــى قســـط التأميــــن، والشـــروط الأخـــرى. وقـــد تقـــوم بعمـــل فحـــص، ومعاينـــة لممتلـــكات المؤمَّ

نين آخريـــن، بما تبقى مـــن الخطر،  ـــن القائـــد. وبعـــد ذلـــك يتقـــدم الوســـيط إلـــى مؤمِّ وثيقـــة التأميــــن. وتســـمى هـــذه الشـــركة المؤمِّ

ن القائد(. ويكرر الوســـيط ذلك حتى  وعليهم أن يقرروا إذا كانوا مســـتعدين لاتباع الشـــروط، والأحكام )التي وافق عليها المؤمِّ

تتـــم التغطية بنســـبة %100.

ـــن له )لكـــن فقط على النســـبة المئويـــة التي قبلها  ـــن يعـــد فـــي حالـــة تعاقـــد مباشـــر مـــع المؤمَّ مـــن الضـــروري أن ناحـــظ أن كل مؤمِّ

مـــن الخطر(. 

سؤال:

ـــن لـــه، وعلـــى    فـــي المخطـــط أعـــلاه، إذا تمـــت تصفيـــة شـــركة التأميـــن »ج«، فـــي رأيـــك مـــا أثـــر ذلـــك فـــي المؤمَّ

شـــركات التأميـــن الثـــلاث الأخـــرى المشـــاركة فيـــه؟

المؤمـــن له

المؤمـــن  أ ) القائـــد (: 5٠ %

المؤمـــن  ب ) المشـــارك (: 25 %

المؤمـــن  ج ) المشـــارك (: 15 %

المؤمـــن  د ) المشـــارك (: 1٠ %



24

الفصل
الأول

1-٧-2 التأميـن الذاتي:
يوفـــر التأميــــن راحـــة البـــال، لأنـــه بنقلـــه للخطر؛ يجعل الكثير يتقاســـمون خســـائر القليل. عليـــه فإن الخســـارة، التي قد تكون 

ن لهم. ضخمـــة بالنســـبة إلـــى فـــرد واحـــد، تصبح مقبولـــة عندما يتقاســـمها بضع مئات مـــن المؤمَّ

ولكـــن فـــي بعـــض الحـــالات، قـــد يختار الفرد أو المؤسســـة التجارية الاحتفاظ بالخطر، وهذا ما يســـمى بالتأمين الذاتي ولا يجب 

الخلط بينه وبين عدم التأمين. فعدم التأمين هو عندما يتجاهل ببســـاطة الشـــخص أو المؤسســـة التجارية الخطر ولا يفعل 

شـــيئًا حياله، ولا يرتب لدفع أي خســـائر محتملة. بينما التأمين الذاتي هو قرار متعمد وواع بالاحتفاظ بالخطر.

وقـــد عرّفـــت الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية التأميـــن الذاتـــي بأنه 

 عن خدمة الشـــركة“.
ً

»تخصيـــص رصيـــد منتظـــم، لمواجهـــة الخســـائر المتوقعـــة عـــن المخاطر المرغـــوب التأمين عليهـــا ذاتيًا بدلا

إن المؤسســـة التجاريـــة التـــي تواجـــه خطـــرًا تـــراه صغيـــرًا وفي إطـــار قدرتها المالية؛ قـــد تختار أن تحتفظ بهـــذا الخطر، فقد يكون 

الخطـــر قليـــل التكـــرار / منخفـــض الخطـــورة. ولكـــن حتـــى لـــو كان الخطـــر كثيـــر التكـــرار؛ فـــإن الانتشـــار الجغرافـــي المتســـع قـــد 

يجعلـــه فـــي نطـــاق طاقتهـــا الاســـتيعابية للتعامـــل مـــع الأخطار بنفســـها.

يمكـــن  الـــذي  التأميـــن  يعـــادل قســـط  المـــال،  مـــن  جـــزء  بتخصيـــص  الذاتـــي  بالتأميـــن  القيـــام  التجاريـــة  المؤسســـة  تقـــرر  فقـــد 

اســـتخدامه لدفـــع تكاليـــف الخســـائر. وبذلـــك توفـــر تكاليف إدارة شـــركة التأمين وأقســـاط التأميـــن. وقد يعود عليهـــا هذا المال 

المتوافـــر بالفائـــدة إذا تـــم اســـتثماره بحـــرص.

سؤال: 

تمتلـــك شـــركة ملابـــس 25٠ متجـــرًا موزعـــة فـــي المـــدن ومراكـــز التســـوق الكبـــرى بكافـــة أرجـــاء المملكـــة. ولكل 

متجـــر واجهـــة مـــن الزجـــاج تبلـــغ تكلفة اســـتبدالها في حالة الكســـر 5٠٠٠ ريال ســـعودي. فلمـــاذا قد تفضّل 

هذه الشـــركة عـــدم التأمين؟

سؤال: 

  ما المساوئ المترتبة إذا قررت هذه الشركة الاحتفاظ بالخطر؟ )إن وجدت(
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1-8 فوائد صناعة التأميـن: 

الهدف التعليمي:  

تعريف المختبر بأهمية صناعة التأميـن، وفوائدها على كافة الأصعدة.

بعـــد أن تعرفنـــا علـــى مفهـــوم الخطـــر، وأنواعـــه، وكيـــف يكـــون التأميـــن آلية لنقـــل الخطر مـــن المتضررين المحتملين إلى شـــركات 

التأميـــن مـــن خـــال فكـــرة الوعـــاء التأميني من خال الأخطار المقبولة تأمينيًا. نتعرف هنا إلى المزيد من فوائد التأمين بالنســـبة 

للفرد والمجتمع: 

راحة البال:  أ- 

إن قســـط التأميـــن المدفـــوع هـــو نفقـــة معلومـــة، ومقابـــل ذلـــك؛ يتلقـــى حملـــة وثائـــق التأميـــن وعـــدًا بأنـــه فـــي حالـــة وقـــوع أحـــداث 

ـــا، وبذلـــك يدفعـــون نفقـــة صغيـــرة نســـبيًا مقابـــل التفـــادي المحتمـــل لنفقـــة أكبر غير  معينـــة فإنهـــم ســـوف يتلقـــون تعويضًـــا ماليًّ

معلومة.

ويمنـــح ذلـــك حامـــل وثيقـــة التأميــــن الفائـــدة الرئيســـة للتأميـــن التـــي غالبًـــا مـــا توصـــف براحـــة البـــال؛ لأنـــه يشـــعر بالاطمئنـــان 

لمعرفتـــه أنـــه فـــي حالـــة وقـــوع كارثـــة )كحريـــق يدمـــر منزلـــه، أو شـــركته(؛ فإنـــه ســـيجد التعويـــض المالـــي متوافـــرًا.

 ب- تخفيض الخطر:

غالبًـــا مـــا توحـــد شـــركات التأميـــن جهودهـــا وتســـتثمر مبالـــغ طائلة لمحاولـــة تقليل معدل تكرار الخســـائر ودرجـــة خطورتها.  فهم 

ـــا جديـــدة؛ لتحـــري الخســـائر، وتجربـــة وتطويـــر معـــدات مكافحـــة الحرائـــق، وأســـاليب جديـــدة فـــي 
ً
يســـتثمرون، ويبحثـــون طرق

الإصـــاح، واســـتخدام المـــواد المقاومـــة للحريـــق فـــي الســـلع الاســـتهاكية، وأيضًـــا طـــرق إصـــاح الســـيارات، واختبـــارات التصـــادم 

إلـــخ. ويتـــم ذلـــك بالتعـــاون مـــع أطـــراف أخـــرى لهـــا نفـــس الاهتمـــام )مثـــل: المصانـــع، والحكومـــات، ومكافحـــي الحرائـــق(. وأحيانًـــا 

يقومـــون بذلك بشـــكل مســـتقل.

 الوثائـــق لديهـــم هـــذه المعرفـــة عندمـــا ينصحونهم بكيفية تجنـــب أو تقليل الأخطار التـــي قد تواجههم. 
َ
نـــون حملـــة ويشـــارك المؤمِّ

ويـــؤدي ذلـــك إلـــى خفـــض تكاليـــف المطالبـــات، وبالتالـــي خفـــض الأقســـاط. ومـــن المزايـــا الإضافيـــة الأخـــرى هـــي أن قلـــة المطالبات 

تعنـــي قلـــة الحـــوادث ومـــن ثـــم قلة المعانـــاة الشـــخصية وانخفاض حجم الخســـارة. 

تجنب احتجاز رأس المال: ج- 

 من 
ً

إذا لـــم يكـــن هنـــاك تأميـــن، فـــإن قطاعـــات الأعمال ســـتحتاج إلـــى أن تأخذ في اعتبارها أثر الخســـائر وتكلفـــة إصاحها. وبدلا

ـــا معلومًـــا مـــن المـــال )قســـط التأمين(، فإنها ســـتحتاج إلى احتجاز مبلغ من رأس المال - تحســـبًا لأي خســـارة - كان 
ً
أن تدفـــع مبلغ

يمكن الاســـتفادة منه في توســـعة، وتطوير أنشـــطتها التجارية. 

تشجيع المشاريع الجديدة: د- 

إن مباشـــرة أي نشـــاط تجـــاري جديـــد يتطلـــب رأس مـــال غالبًـــا مـــا يتـــم جمعه مـــن المســـتثمرين أو البنوك. وإن الأصـــول العائدة 
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لـــولا وجـــود التأميــــن  فـــي اســـتثمار أموالهـــم  للنشـــاط التجـــاري تمثـــل عـــادة الضمـــان للمســـتثمرين، الذيـــن كانـــوا ســـيترددون 

 قـــد يـــؤدي بســـهولة إلـــى جعـــل النشـــاط التجـــاري غيـــر مربـــح بســـبب الخســـائر التي قد 
ً

)باعتبـــاره يوفـــر الحمايـــة(.  فالحريـــق مثـــا

يســـببها. ومـــن هنـــا فـــإن التأميـــن علـــى الأصـــول والممتلـــكات ضـــد خطـــر الحريـــق ســـيوفر للمســـتثمرين بدائـــل للحمايـــة، وبالتالـــي 

تشـــجيع الاســـتثمارات واســـتمرارها.

الاستثمارات: ه- 

إن القائميـــن علـــى وعـــاء التأميـــن لديهـــم مبالـــغ كبيـــرة مـــن الأمـــوال تحـــت عنايتهـــم وهنـــاك فـــارق زمنـــي بيـــن تلقـــي أقســـاط التأمين 

ودفـــع المطالبـــات التأمينيـــة. وقـــد يكـــون هـــذا الفـــارق الزمنـــي بضـــع ســـنوات في حالـــة تأميـــن الحماية والادخـــار. وهـــذه الأموال لا 

تتـــرك دون اســـتخدام بـــل تكـــون متاحة لاســـتثمار.

نون هذه الأموال في مجموعة كبيرة من الاســـتثمارات تتراوح بين الاســـتثمار المباشـــر في أســـهم الشركات، وتقديم  يســـتثمر المؤمِّ

القروض للصناعات والحكومات، والاســـتثمار في العقارات والســـندات المالية بفوائد ثابتة. فالأقســـاط الصغيرة التي يدفعها 

آلاف الأفراد والشـــركات ليســـت مجمدة، ولكنها تدور مع عجلة الاقتصاد وتســـاعد على تحفيز نمو الناتج المحلي. 

 و- الاستيراد والتصدير:

إن التأميـــن ســـلعة مثـــل باقـــي الســـلع التـــي يتـــم تبادلها بين الدول، وعليه فـــإن الدولة التي تبيع التأمين هي دولـــة مصدرة للتأمين 

والدولـــة التـــي تشـــتريه تعتبـــر مســـتوردة. وحيـــث أن التأميـــن منتج غير ملمـــوس )أي أنه ليس له وجود مـــادي(، فإنه يصنف على 

أنـــه »أربـــاح غيـــر مرئيـــة« )ومن أمثلة الأرباح غيـــر المرئية: الأرباح الناتجة من الخدمات الســـياحية(. 

إن الشـــركة الكبيـــرة التـــي تســـتثمر بشـــكل ضخـــم فـــي المصانـــع والمعدات ســـتحتاج إلـــى حماية هذا الاســـتثمار، وإذا لـــم يكن لدى 

الدولـــة صناعـــة تأمينيـــة أو كان لديهـــا صناعـــة تأميـــن غيـــر مائمـــة؛ فـــإن مثل هذه الشـــركة ســـتضطر للتأمين علـــى ممتلكاتها في 

الخـــارج. ومـــن ثـــم ســـتكون هـــذه الدولـــة مســـتوردة لخدمـــات التأميـــن، أمـــا الـــدول الأجنبيـــة التـــي توفـــر أو تبيـــع التأميـــن فســـوف 

تتلقـــى أقســـاط التأميـــن، وعليـــه فإنهـــا دولة مصـــدرة لخدمـــات التأمين. 

النقد الأجنبي: ز- 

تتـــم الصفقـــات الدوليـــة بعملـــة الدولـــة المصـــدرة، وتعاني العديد من الدول من مشـــكلة العملة. بينما النقد الأجنبي هو ســـلعة 

قيمة، قد تخضع عملية بيعها وشـــرائها للرقابة. وبناءً على ذلك، فإن صناعة التأمين الراســـخة والســـليمة ماليًا والقادرة على 

الاحتفاظ بأخطارها؛ ستســـاعد على التقليل من مســـتوى حاجتها إلى العملة الأجنبية. 

خلق فرص العمل:   ح- 

إن وجـــود صناعـــة تأميـــن ناجحـــة وســـليمة يعنـــي خلـــق العديـــد مـــن فـــرص العمـــل لـــدى المشـــاركين الرئيســـين فـــي ســـوق التأمين؛ 

ســـواء فـــي شـــركات التأميـــن أو شـــركات المهـــن التأمينيـــة الحـــرة أو الأســـواق الرديفـــة لصناعـــة التأميـــن. مثـــل مـــزودي الخدمـــة 

التأمينيـــة فـــي المستشـــفيات والمراكـــز الطبيـــة، أو مراكـــز صيانـــة المركبـــات، أو شـــركات توفيـــر أدوات، ومعدات الســـامة العامة 

وغيرها.
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أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:  

ما هي خصائص الخطر القابل للتأمين؟  -1

مرجع الإجابة: القسم 4-2-1   

ما هي الأسباب التي تجعل الخطر غير قابل للتأمين؟  -2

مرجع الإجابة: القسم 5-2-1   

ما هي خصائص الأخطار القابلة للتأمين عليها؟  -3

مرجع الاجابة: القسم 4-2-1  

على ماذا يساعد شركات التأمين قانون الأعداد الكبيرة؟  -4

مرجع الإجابة: القسم 5-2-1   

ما هو الغرض من إعادة التأمين؟  -5

مرجع الإجابة: القسم 6-1    

ما هي أنواع عقود التأمين؟  -6

مرجع الإجابة: القسم 1-6-1   

ما المقصود بالمشاركة بالتأمين، والتأمين الذاتي؟  -٧

مرجع الإجابة: القسم 1-٧    





طبيعة قطاع التأمين في

 المملكة العربية السعودية

يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة 20 سؤال من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل الثاني
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مقدمة:

تتنـــوع الاقتصاديـــات الوطنيـــة مـــن اقتصاديـــات الســـوق الحرة إلـــى الاقتصاديات الموجهة )التي تســـيطر عليهـــا الدولة(. ولكن 

حتـــى فـــي أكثـــر اقتصاديـــات الســـوق الحـــرة انفتاحًـــا، فـــإن الحكومات ترى أنـــه من الضـــروري مراقبة، وتنظيم صناعـــة التأمين 

فيها. 

وتســـتقطب شـــركات التأميـــن مبالـــغ ضخمـــة مـــن الأموال )قد تتراوح بيـــن 50 مليار دولار و200 مليـــار دولار(. وهي تعد مؤتمنة 

ـــن لهـــم مضمونـــة، وأيضًـــا لمنع شـــركات  علـــى هـــذه الأمـــوال. ويجـــب مراقبتهـــا وتنظيمهـــا للتأكـــد مـــن أن أمـــوال المســـاهمين والمؤمَّ

التأميـــن مـــن اســـتخدام الأمـــوال فـــي مخاطر غيـــر مضمونة بحجة الاســـتثمار.

2-1   أهداف مراقبة وتنظيم صناعة التأمين:

الهدف التعليمي

فهم الإشراف، والرقابة على صناعة التأمين، وأهداف تنظيم الصناعة، وفتح السوق أمام المستثمرين.

لقد كانت دائمًا الأهداف الرئيسية لتنظيم التأمين عبر التاريخ هي:

•  الحفـــاظ علـــى المـــاءة الماليـــة لشـــركات التأميـــن وقدرتهـــا علـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا الطويلـــة الأجـــل تجـــاه حملـــة وثائقهـــا ودفـــع 

المطالبـــات.

•  ضمـــان التعامـــل العـــادل مـــن قبـــل شـــركات ووســـطاء التأمين تجاه حملـــة الوثائق الحاليين والمســـتقبليين والمســـتفيدين من 

التأمين.

•  الحاجة إلى جعل بعض أنواع التأمين إلزاميًا كوسيلة لتحقيق الحماية الواسعة لكافة شرائح المجتمع.

ســـنبدأ فـــي هـــذ الفصـــل بإلقـــاء نظـــرة علـــى الخلفيـــة التاريخيـــة لنظـــام التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية وأهميـــة مراقبـــة 

الحكومـــة لصناعـــة التأميـــن، والســـبب فـــي الإلـــزام ببعـــض أنـــواع التأميـــن وكيـــف يتـــم التعامـــل مـــع هـــذه المســـائل فـــي المملكـــة 

العربيـــة الســـعودية.

2-1-1 حاجة صناعة التأمين إلى التنظيم والمراقبة:

يشـــتري العمـــاء التأميـــن لحمايـــة أنفســـهم مـــن الاحتمـــال، ولـــو الضئيـــل بصفـــة عامـــة، لوقـــوع خســـارة فادحـــة؛ بحيـــث يتـــم 

تحويـــل الخطـــر عمليًـــا إلـــى شـــركة التأمين. وتقوم شـــركة التأمين بدورها بتوزيع الخطر المســـند إليها علـــى الوعاء الكبير المكون 

مـــن حملـــة وثائقهـــا، مســـتخدمة احتياطيـــات رأس المـــال؛ لتحمـــل أي تكاليـــف تعويضيـــة لحملـــة الوثائق الذين قـــد يتعرضون 

لخســـارة غيـــر متوقعة.
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2-2 الخلفية التاريخية لصناعة التأمين بالمملكة:

يعتبر نظام مراقبة شركات التأمين التعاوني في المملكة، الذي صدر بالمرسوم الملكي رقم: م/32، وتاريخ الأول من أغسطس 

لعـــام 2003م هـــو أول تشـــريع ســـعودي بشـــأن الرقابـــة الحكومية علـــى التأمين. وقبل صدور النظام كانـــت هناك أكثر من 75 

شـــركة تأمين، تعمل في المملكة حتى أصبح ســـوق التأمين الســـعودي أكثر أســـواق التأمين تنظيمًا في المنطقة.

وفـــي عـــام 1405 هــــ )1985م( تأسســـت الشـــركة الوطنيـــة للتأميـــن التعاونـــي )حاليـــا: شـــركة التعاونية للتأمين( بمرســـوم ملكي 

كشـــركة مســـاهمة؛ وفـــي ذلـــك الوقـــت كان المســـاهمون المؤسســـون هـــم صنـــدوق الاســـتثمارات العامـــة، وصنـــدوق التقاعـــد، 

 للحاجـــة الملحـــة إلـــى وجـــود شـــركة تأميـــن فـــي المملكة 
ً
والمؤسســـة العامـــة للتأمينـــات الاجتماعيـــة. وقـــد جـــاء تأسيســـها اســـتجابة

العربيـــة الســـعودية، تعمـــل بمبـــدأ التأميـــن التعاونـــي كبديـــل للتأميـــن التجاري.

 بالنظـــام الأسا�صـــي للشـــركة الوطنيـــة للتأميـــن التعاونـــي، كان على الشـــركة إدارة حســـابين رئيســـيين منفصليـــن، أولهما 
ً

وعمـــا

لحملـــة وثائقهـــا، وثانيهمـــا لحملـــة أســـهمها. وعليـــه فـــإن الشـــركة تجمـــع بيـــن التأميـــن التبادلـــي )الـــذي يملكـــه بالكامـــل حملـــة 

الوثائـــق، ولا يتـــم التـــداول بـــه فـــي ســـوق الأوراق الماليـــة(، وبيـــن التأميـــن التجـــاري.

أسباب رئيسية لتنظيم قطاع التأمين:  3-2

أ-التأمين الطبي الإلزامي:

كانـــت الرعايـــة الصحيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية لســـنوات عدة قبـــل تنظيم قطاع التأميـــن مجانية لكل مـــن المواطنين 

 أكثر من ســـتة مايين عامل أجنبي وذويهم بالمملكة 
ً
الســـعوديين والمقيمين الأجانب على حد ســـواء، وحيث أنه يوجد تقديريا

العربيـــة الســـعودية، فقـــد ألقـــى ذلـــك بوضـــوح عبئًا كبيرًا على نظـــام الرعاية الصحية بالمملكة، وعلـــى اقتصادها ككل. وللحد 

مـــن وطـــأة المشـــكلة، أصـــدرت الحكومـــة نظـــام الضمـــان الصحـــي التعاونـــي بالمرســـوم الملكـــي رقـــم )71( وتاريـــخ 1420/4/27 هــــ 

الموافـــق 13 أغســـطس 1999م الـــذي يُلـــزم أصحـــاب العمـــل علـــى التأميـــن الصحـــي الخـــاص علـــى موظفيهـــم الأجانـــب وذويهـــم، 

وقـــد نـــص هـــذا النظـــام فـــي مادته الأولـــى على أنه يهدف إلى توفير الرعايـــة الصحية وتنظيمها لجميع المقيمين غير الســـعوديين 

فـــي المملكـــة ويجـــوز تطبيقـــه علـــى المواطنيـــن وغيرهـــم بقـــرار من مجلس الـــوزراء، كذلك نص في المـــادة الثانية علـــى أن التغطية 

تشـــمل جميـــع مـــن ينطبـــق عليهـــم هـــذا النظـــام وأفـــراد أســـرهم، أمـــا المـــادة الثالثـــة فقـــد نصـــت علـــى أنـــه لا يجـــوز منـــح رخصـــة 

الإقامـــة أو تجديدهـــا إلا بعـــد الحصـــول علـــى وثيقـــة الضمـــان الصحـــي التعاوني علـــى أن تغطي مدتها مـــدة الإقامة.

إن التوســـع فـــي صناعـــة التأميـــن التـــي تملكهـــا الدولـــة لا يتوافـــق مـــع السياســـة الحكوميـــة العامـــة التي تهـــدف إلى تشـــجيع زيادة 

دور القطاع الخاص في الاقتصاد الســـعودي ككل وليس تقليصه، بالإضافة إلى ذلك فإن توفير التأمين الصحي نحو أربعة 

 من الممكـــن أن يكون فوق الطاقة الاســـتيعابية لشـــركة واحدة بكثير.
ً
أو ســـتة ماييـــن شـــخص فـــي فتـــرة قصيرة نســـبيا

ب - الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية:

وكان الدافـــع الرئيـــس الثانـــي لتنظيـــم التأميـــن بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية هـــو تصميهـــا علـــى الانضمـــام إلـــى منظمـــة التجـــارة 

العالميـــة، حيـــث تضمنـــت اتفاقيـــة الانضمـــام إلـــى منظمة التجارة العالمية في جزء منها فتح المملكة العربية الســـعودية لســـوق 

التأمين فيها أمام الاســـتثمار الأجنبي، وفي واقع الأمر ســـاهم هذا التنظيم في إيضاح الفرص وتنويعها من ناحية القدرة على 

إنشـــاء شـــركات تأميـــن مرخص لها أمـــام كل من الأجانب والســـعوديين.
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الموافـــق  هــــ   1424/6/2 وتاريـــخ  م/32  رقـــم  الملكـــي  بالمرســـوم  التعاونـــي  التأميـــن  شـــركات  مراقبـــة  نظـــام  إصـــدار  تـــم  لذلـــك 

2003/11/20م. ومـــع إصـــدار الائحـــة التنفيذيـــة للنظـــام بقـــرار وزيـــر الماليـــة رقـــم 1/596 وتاريـــخ 1425/3/1 هــــ الموافـــق 

المملكـــة. فـــي  بـــزغ فجـــر صناعـــة جديـــدة  2004/4/20م، 

2-4 تنظيم التأمين بالمملكة العربية السعودية:

عندمـــا تـــم اتخـــاذ القـــرار بفتـــح المملكـــة العربيـــة الســـعودية أبوابهـــا للتأميـــن، كان ذلـــك علـــى أســـاس تحســـين الخدمـــة لعمـــوم 

الناس بما يخدم المصلحة العامة، ولتمكين الدولة من التعامل مع مشـــكلة التأمين الصحي، وأيضًا لفتح الســـوق والمعاملة 

المنصفـــة ولإيجـــاد فـــرص متكافئـــة لـــكل من شـــركات التأمين المحلية والأجنبيـــة تتوافق مع اتفاقيات منظمـــة التجارة العالمية.

فـــي 1 جمـــادي الآخـــرة 1424هــــ الموافـــق 30 يوليـــو 2003 م قـــام مجلـــس الـــوزراء الســـعودي بإقـــرار تشـــريع تاريخـــي بفتـــح قطاع 

الموافـــق  فـــي 1424/6/2هــــ  التعاونـــي  التأميـــن  نظـــام مراقبـــة شـــركات  إصـــدار  وتـــم  الســـعودي لاســـتثمار الأجنبـــي،  التأميـــن 

لعشـــرين مـــن نوفمبـــر 2003م، ولذلـــك لـــم يكـــن النظـــام الجديـــد مؤثـــرًا فعليًـــا حتـــى تاريـــخ صـــدور الائحـــة التنفيذيـــة بســـبب 

وجـــود تفاصيـــل كثيـــرة لذلـــك التشـــريع الجديـــد متضمنـــة فـــي الائحة.

والهدف من النظام واللائحة التنفيذية مذكور في المادة )2( من اللائحة التنفيذية، وهو كالآتي:

ن لهم والمستثمرين. حماية حقوق المؤمَّ  •

تشجيع المنافسة العادلة والفعالة وتوفير خدمات تأمينية أفضل بأسعار وتغطيات مناسبة.   •

توطيد استقرار سوق التأمين.  •

تطوير قطاع التأمين في المملكة بما في ذلك التدريب وتوطين الوظائف.  •

إن الجهـــة الحكوميـــة المســـؤولة عـــن تنظيـــم ومراقبـــة قطـــاع التأميـــن الســـعودي هـــي البنـــك المركـــزي الســـعودي التـــي أثبت منذ 

ـــا وضـــع 
ً
تأسيســـه عـــام 1376هــــ )1957م( نجاحـــه وصرامتـــه كمنظـــم ومراقـــب للقطـــاع المصرفـــي الســـعودي، اســـتطاع حقـ

النظـــام النقـــدي الســـعودي بشـــكل جيـــد فـــي إطـــار المقاييـــس الحديثـــة.

عنـــى صناعـــة التأميـــن بتقديـــم الخدمـــات التأمينيـــة مـــن خال العديد مـــن المنتجات التي صُممت من خـــال خبراء في تقديم 
ُ
وت

التغطيـــات التـــي تحمـــي الأفـــراد والمؤسســـات من الصناعـــات التفاعلية والتشـــاركية، بمعنى أنها تدخل في عاقـــات مع العديد 

مـــن الجهـــات الحكوميـــة والخاصة التـــي تقدم العديد من المهـــام والأدوار والوظائف. 



33

الفصل

الثاني

2-5 الجهات الرقابية والإشرافية:

الهدف التعليمي:

تعريـــف المختبـــر بالجهـــات الرقابيـــة والإشـــرافية على قطاع التأميـــن في المملكة ودور كل جهة ومهامها الرئيســـية 

المتصلـــة بقطاع التأمين.

2-5-1 البنك المركزي السعودي:

أن�صـــئ فـــي عـــام 1952م ويعـــرف أيضًـــا باســـم ســـاما )SAMA(، ويعـــد مـــن الأجهـــزة الأكثـــر أهميـــة بالنســـبة إلـــى القطـــاع المصرفـــي 

ولقطـــاع التأميـــن فـــي المنطقـــة. تقـــع مســـؤولية ســـامة النظـــام المصرفي ومـــدى فعاليته فـــي القيـــام بواجباته تجـــاه الوطن عامة 

 لنظـــام البنـــك المركـــزي 
ً
ومســـتخدمي خدمـــات النظـــام والمســـاهمين فيـــه علـــى عاتـــق البنـــك المركـــزي الســـعودي )SAMA( وفقـــا

الســـعودي الصـــادر بالمرســـوم الملكـــي رقـــم )م/36( لعـــام 1442ه.

ومـــا يهمنـــا هنـــا دور البنـــك فيمـــا يخـــص صناعـــة التأميـــن فيمـــا يتعلـــق بالوظائـــف الفنيـــة للبنـــك المركـــزي الســـعودي الخاصـــة 

بنشـــاط التأميـــن، إذ يختـــص البنـــك بمراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي بالمملكـــة، مـــن خـــال القيـــام بمـــا يلـــي:

إعداد الائحة التنفيذية لنظام التأمين في المملكة.  •

تنظيم إنشاء شركات التأمين وإعادة التأمين بالمملكة.  •

الإشراف على الجوانب الفنية لأعمال شركات التأمين وإعادة التأمين.  •

منح التراخيص لشركات التأمين التي ترغب في العمل بالمملكة.  •

تنظيم توزيع الأموال الفائضة على حملة الوثائق والمساهمين.  •

تحديد المتطلبات الرأسمالية والماءة المالية لكل نوع من أنشطة التأمين التي تطلب الشركات مزاولتها.  •

تنظيم استثمارات شركات التأمين داخل وخارج المملكة.  •

تقرير المتطلبات التعليمية والمؤهات الازمة لموظفي شركات التأمين ووسطاء ووكاء التأمين.  •

تحديد سلوكيات التعامل ومبيعات التأمين والإفصاح عن المعلومات.  •

الموافقة على المنتجات التأمينية الخاصة بشركات التأمين.   •

تفسير وتطبيق العقود.  •

تنظيم معايير التغطية التأمينية الإلزامية.  •

تنظيم ومراقبة شركات التأمين التعاوني وشركات المهن الحرة المتعلقة بالتأمين، وخبراء تسوية الخسائر، والاكتواريين.   •

وقـــد صـــدر نظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي بالمرســـوم الملكـــي رقـــم م/32 وتاريـــخ 1424/6/2هــــ، وتـــا ذلـــك إصـــدار 

الائحـــة التنفيذيـــة للنظـــام بقـــرار وزيـــر الماليـــة رقـــم 596/1 وتاريـــخ 1425/3/1هــــ، وكان الهـــدف الأسا�صـــي مـــن هـــذا النظـــام 

ولائحتـــه التنفيذيـــة هـــو تنظيـــم قطـــاع التأميـــن فـــي المملكـــة.
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ل البنـــك المركـــزي الســـعودي فريقًـــا مـــن المشـــرفين لأداء مهـــام الإشـــراف 
ّ
وفـــور صـــدور هـــذا النظـــام ولائحتـــه التنفيذيـــة، شـــك

عنى بأداء المهام الإشـــرافية والرقابية 
ُ
والرقابـــة علـــى قطـــاع التأميـــن. ويعمـــل هذا الفريق حاليًا ضمن إدارة عامة تابعة للبنك ت

علـــى قطـــاع التأميـــن، وتســـمى الإدارة العامـــة للرقابة علـــى التأمين.

ن لهم وتطوير السوق، وتتمثل صاحياتها في: ومنذ إنشائها، تقوم الإدارة العامة للرقابة على التأمين بحماية المؤمَّ

ن لهم من الخسائر المالية غير المبررة ومن أصحاب السلوك غير النزيه في قطاع التأمين. حماية المؤمَّ  •

تعزيـــز شـــفافية الســـوق مـــن خـــال إلـــزام شـــركات التأميـــن بنشـــر بيانـــات موثوقـــة ومدققـــة علـــى جمهـــور المتعامليـــن مـــع   •

القطـــاع.  هـــذا  شـــركات 

تعزيـــز وتطويـــر ونمـــو ســـوق التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، مـــن خـــال ابتـــكار الأدوات الكفيلـــة بذلـــك، ونشـــر   •

الســـوق. فـــي  التأمينيـــة  التوعيـــة 

ضمان استقرار قطاع التأمين لتشجيع الاستثمارات في هذا القطاع، وفي قطاع الاستثمارات بصفة عامة.  •

تعزيـــز وتنميـــة مهـــارات القـــوى العاملـــة فـــي شـــركات قطـــاع التأميـــن، مـــن المتخصصيـــن والمشـــرفين فـــي مجـــال التأميـــن فـــي   •

المملكـــة.

وتســـاهم الإدارة العامـــة للرقابـــة علـــى التأميـــن بشـــكل كبيـــر فـــي تنظيـــم عمـــل قطـــاع التأميـــن؛ وذلـــك باعتبارهـــا أحـــد الشـــركاء 

الرئيســـين الفاعليـــن فـــي تاريـــخ صناعـــة التأميـــن بالمملكة العربية الســـعودية، وتنبـــع أهدافها من أهداف نظام مراقبة شـــركات 

التأميـــن التعاونـــي ولائحتـــه التنفيذيـــة المتمثلـــة في:

•  حماية حقوق المؤمَن لهم والمستثمرين.

•  تشجيع المنافسة العادلة والفعالة وتوفير خدمات تأمينية أفضل بأسعار وتغطيات منافسة.

•  توطيد استقرار سوق التأمين.

•  تطوير قطاع التأمين في المملكة بما في ذلك التدريب وتوطين الوظائف.

ـــر القـــارئ الكريـــم أنـــه تـــم لغايـــة إعـــداد هـــذا الكتـــاب إصـــدار عـــدد كبيـــر مـــن اللوائـــح والأنظمـــة والقـــرارات التـــي 
ّ

ونعـــود لنذك

تنظـــم عمـــل القطـــاع، وســـوف نذكـــر هـــذه اللوائح هنا، علمًا أنه للمزيد من الاســـتيضاح يمكن زيارة الموقـــع الإلكتروني للبنك 

المركـــزي الســـعودي)www.sama.gov.sa(، وناحـــظ مـــن هـــذه اللوائـــح أنهـــا تنظـــم معظـــم مجـــالات عمـــل شـــركات التأميـــن 

.
ً
وشـــركات المهـــن التأمينيـــة الحـــرة التـــي ســـيرد ذكرهـــا لاحقـــا
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2-5-2 مجلس الضمان الصحي التعاوني:

مجلـــس الضمـــان الصحـــي التعاوني هيئة حكومية ســـعودية ذات شـــخصية اعتبارية مســـتقلة أنشـــئت بموجـــب المادة الرابعة 

مـــن قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )71( وتاريـــخ 1420/4/27هــــ الموافـــق 1999/8/11م التـــي تنـــص علـــى إنشـــاء مجلـــس الضمان 

الصحـــي التعاونـــي للإشـــراف علـــى تطبيـــق نظـــام الضمـــان الصحي التعاوني الـــذي يهدف إلى توفيـــر الرعاية الصحيـــة وتنظيمها 

لجميـــع العامليـــن بالقطـــاع الخـــاص وأســـرهم، ويـــرأس مجلـــس الإدارة معالي وزير الصحـــة ويضم في عضويتـــه بعض الوزارات 

الحكوميـــة بالدولة.

2-5-3 الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي التعاوني:

هـــي الجهـــاز التنفيـــذي للمجلـــس، وتتمثل مهامها في إعداد وتنفيذ السياســـات والإجراءات التنفيذية والإشـــراف المباشـــر على 

التأميـــن الصحـــي، بمـــا فـــي ذلـــك المتابعـــة الفنيـــة والطبيـــة بشـــكل مســـتمر لكافـــة المعنييـــن بالنظـــام والعمل علـــى تطوير وحفظ 

ـــن لهـــم. وتقـــوم الأمانـــة العامـــة بجهـــود كبيرة ومتعددة في صناعـــة التأمين الصحي التعاوني بمـــا ينصب في تحقيق  حقـــوق المؤمَّ

أهـــداف النظـــام مـــع الشـــركاء الأساســـيين فـــي العاقـــة التأمينية مـــن مقدمي الخدمـــات الصحيـــة المعتمدين وشـــركات التأمين 

ن لهـــم. ومنها: المؤهلـــة والمؤمَّ

• اعتمـــاد مقدمـــي الخدمـــة الصحيـــة: مقدمـــو الرعايـــة الصحية هم أحد أطـــراف العاقة التأمينية الثاثـــة المنوط بها تقديم 

ـــف مقدمـــي خدمـــات  خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة للمؤمّـــن لهـــم المتعاقديـــن مـــع شـــركات التأميـــن المؤهلـــة مـــن المجلـــس. ويصنَّ

الطبيـــب  عيـــادة  المســـتوصفات/  العيـــادات/  مجمـــع  الواحـــد/  اليـــوم  جراحـــة  مراكـــز  مستشـــفيات/  إلـــى  الصحيـــة  الرعايـــة 

الواحـــد/ مركـــز تشـــخيص/ مركـــز عـــاج طبيعـــي/ مختبر تحاليـــل/ صيدليات/ محات الأجهـــزة والأطـــراف الصناعية/ محات 

النظـــارات الطبيـــة. وتقـــوم الأمانـــة العامـــة للمجلـــس باعتمـــاد المنشـــآت الصحيـــة فـــي القطاعيـــن العـــام والخـــاص الراغبـــة فـــي 

العمـــل تحـــت مظلـــة الضمـــان الصحـــي التعاونـــي بعـــد التأكـــد مـــن اســـتيفائها متطلبـــات الاعتمـــاد وأن لديهـــا الكـــوادر البشـــرية 

المؤهلـــة والإمكانـــات الإداريـــة والفنيـــة المناســـبة للتعامـــل بمهنيـــة مـــع شـــركات التأميـــن المؤهلة. ولـــذا فإن طبيعة هـــذه العاقة 

تحتـــم أن يكـــون مقـــدم الخدمـــة أو المرفـــق الصحـــي مســـتوفيًا لعـــدد مـــن المعاييـــر المطلوبـــة ليتســـنى لـــه أداء دوره كمـــا يجـــب فـــي 

هـــذه العاقـــة التأمينيـــة.

• تجديـــد اعتمـــاد المرافـــق الصحيـــة: تأتـــي خطـــوة تجديـــد اعتمـــاد المرافـــق الصحيـــة كخطـــوة رقابيـــة ذات دور تنظيمـــي، وتعـــد 

مـــن الأدوات الأساســـية للمحافظـــة علـــى مســـتويات الجـــودة فـــي المرافـــق الصحيـــة بمـــا يضمـــن قيامهـــا بالـــدور المـــوكل إليهـــا على 

أكمل وجه، ويتم تجديد اعتماد مقدمي الرعاية الصحية ســـنويًا أو كل ســـنتين أو ثاث ســـنوات لبعض فئاتهم، وذلك بعد 

اســـتيفائهم لمتطلبـــات تجديـــد الاعتمـــاد التـــي تعد امتـــدادًا لاعتماد الســـابق. 

• تأهيـــل شـــركات التأميـــن الصحـــي لدخـــول ســـوق التأميـــن الصحـــي: يجـــب علـــى شـــركات التأميـــن الحصـــول على تصريـــح البنك 

المركـــزي الســـعودي، ومـــن ثـــم يتـــم تأهيلهـــا لممارســـة أعمـــال الضمـــان الصحـــي التعاونـــي مـــن قبـــل مجلـــس الضمـــان الصحـــي 

التعاونـــي، وبالتالـــي قيـــام شـــركات التأميـــن الصحـــي بـــإدارة المنافـــع المغطـــاة ضمـــن وثيقـــة الضمـــان الصحـــي التعاونـــي، وتقـــوم 

الأمانـــة العامـــة للمجلـــس بإعـــداد خطـــط العمـــل الازمـــة لتأهيـــل ومتابعـــة أعمـــال هـــذه الشـــركات حســـب مراحـــل التطبيـــق 

وبتفعيـــل التنســـيق مـــع الجهـــات المعنيـــة وتشـــكيل لجـــان وفـــرق عمـــل تخـــدم أغـــراض التطبيـــق.
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وقد ألزم مجلس الضمان الصحي شركات التأمين التي تقدم التأمين الصحي بالآتي: 

القيـــام بمهامهـــا تجـــاه عمائها بتوفير التغطية التأمينية المناســـبة لهم؛ فهي مســـؤولة بشـــكل مباشـــر أمـــام حامل الوثيقة   •

)صاحـــب العمـــل( منـــذ بدايـــة ســـريان وثيقـــة التأميـــن الموقعة مـــع العميل.

رفع الأسماء للمؤمّن لهم على نظام الشبكة الوطنية للضمان الصحي التعاوني خال 48 ساعة.   •

إصـــدار بطاقـــات التأميـــن للمؤمّـــن لهـــم خـــال )5( أيـــام عمـــل علـــى الأكثر مـــن تاريخ ســـريان الوثيقة وتســـليمها إلـــى العميل   •

علـــى أن تبقـــى شـــركة التأميـــن مســـؤولة عـــن أي مطالبـــات قـــد تنشـــأ منـــذ بدايـــة إصـــدار الوثيقـــة، وابتـــداء مـــن الأول مـــن يناير 

ن له لم يعد فـــي حاجة لإبراز بطاقة شـــركة التأمين   يفيـــد بـــأنّ المؤمَّ
ً
2020م، أصـــدر مجلـــس الضمـــان الصحـــي التعاونـــي قـــرارا

الصحـــي عنـــد زيـــارة مقدمـــي خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة إذ يُكتفـــى ببطاقـــة الهويـــة الوطنيـــة للســـعوديين وهويـــة مقيـــم لغيـــر 

الســـعوديين كمعـــرف أسا�صـــي للمؤمّـــن لهـــم.

على شركة التأمين سرعة إعطاء الموافقات لتقديم العاج للمستفيدين إلى مقدمي الخدمة خال )60( دقيقة.  •

العاجيـــة  الخدمـــات  تقديـــم  الخدمـــة  ليســـتطيع مقـــدم  ؛ 
ً
يومـــا الخدمـــة خـــال )60(  تســـوية مطالبـــات مقدمـــي  ســـرعة   •

التأميـــن. شـــركة  لعمـــاء  فعالـــة  وبصـــورة  المناســـبة 

التزامهـــا بالقيـــام بتوفيـــر خدمـــات رعايـــة صحيـــة للمؤمّـــن لهـــم بإبـــرام عقـــود خدمات صحية مـــع مقدمي خدمـــة معتمدين   •

المجلس. مـــن 

التأمينيـــة  التغطيـــة  ونطـــاق  الوثيقـــة  تتضمـــن  توضيحيـــة  بكتيبـــات  التأمينيـــة  التغطيـــة  بـــدء  عنـــد  المســـتفيدين  تزويـــد   •

المعتمـــدة.    الخدمـــات  مقدمـــي  وشـــبكة  وحدودهـــا 

إبـــاغ شـــبكة مقدمـــي الخدمـــات المعتمـــدة بانضمـــام حامل الوثيقـــة إلى التغطيـــة التأمينية بحيث تتناســـب مع احتياجات   •

المســـتفيدين ومواقـــع عملهـــم، بشـــكل لا يضطـــرون معـــه إلـــى الحصـــول علـــى الخدمـــة مـــن مقـــدم خدمـــة خـــارج الشـــبكة. 

التزامها بإنشاء وحدة لقبول ومعالجة الشكاوى الواردة من المستفيدين.  •

التزامها بالحد الأدنى من منافع وثيقة الضمان الصحي التعاوني الموحدة.   •

التعاونـــي  التأميـــن لمزاولـــة أعمـــال الضمـــان الصحـــي  بتأهيـــل شـــركات  تقـــوم  التأميـــن  تأهيـــل خاصـــة بشـــركات  وتوجـــد إدارة 

وشـــركات إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي لمزاولـــة أعمـــال إدارة مطالبـــات الضمـــان الصحـــي التعاونـــي، وتقـــوم بالإشـــراف على 

أداء الشـــركات ومراقبتهـــا للتأكـــد مـــن قيامهـــا بأعمالهـــا حســـب نظـــام الضمـــان الصحـــي التعاونـــي ولوائحـــه التنفيذيـــة ووثيقتـــه 

الموحـــدة. 

2-5-4 هيئة السوق المالية:

حيـــث أن كل شـــركات التأميـــن بموجـــب النظـــام لا بـــد مـــن أن تكـــون شـــركات مســـاهمة عامـــة، فـــا بـــد لهـــا مـــن طـــرح جـــزء مـــن 

أســـهمها لعامة المواطنين بما نســـبته 40% من قيمة رأس مال الشـــركة، وحيث أن الجهة المســـؤولة عن هذا الطرح هي هيئة 

الســـوق المالية،فيجـــب أن يتعـــرف المختبـــر عليهـــا باعتبارهـــا أحـــد المشـــاركين الرئيســـين فـــي ســـوق التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة 

السعودية.
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نشـــأت الســـوق المالية في الســـعودية ببدايات غير رســـمية في الخمســـينيات من القرن الما�صي، واســـتمر الوضع كذلك إلى أن 

وضعـــت الحكومـــة التنظيمـــات الأساســـية للســـوق فـــي الثمانينـــات، وبموجـــب “نظام الســـوق الماليـــة” الصادر بالمرســـوم الملكي 

رقـــم )م/30( وتاريـــخ 1424/6/2هــــ تأسســـت هيئـــة الســـوق الماليـــة، وهـــي هيئـــة حكوميـــة ذات اســـتقال مالـــي وإداري وترتبـــط 

مباشـــرة برئيس مجلـــس الوزراء.

أ- مهام الهيئة: 

تتولـــى الهيئـــة الإشـــراف علـــى تنظيـــم وتطويـــر الســـوق المالية، وإصـــدار اللوائـــح والقواعد والتعليمـــات الازمـــة لتطبيق أحكام 

بـــه. والتأكـــد مـــن الإفصـــاح المائـــم  فـــي الســـوق وزيـــادة الثقـــة  نظـــام الســـوق الماليـــة بهـــدف توفيـــر المنـــاخ المائـــم لاســـتثمار 

غيـــر  مـــن الأعمـــال  الماليـــة  بـــالأوراق  المســـتثمرين والمتعامليـــن  الســـوق وحمايـــة  فـــي  المدرجـــة  المســـاهمة  لشـــركات  والشـــفافية 

المشـــروعة فـــي الســـوق.

ب- النشاطات الرئيسة للهيئة:

إرسال تذكير بالمهلة المحددة لتقديم الطلب عن طريق البريد الإلكتروني.  •

تلقي النماذج المالية بصورة شهرية وفصلية وسنوية.   •

ضمان دقة ونزاهة البيانات التي يتم جمعها.  •

احتساب النسب ذات الصلة لدراسة الأداء والتوجهات.  •

إصدار تقارير السوق على مستوى القطاع والشركات.  •

التحقـــق مـــن مشـــاكل المـــاءة الماليـــة للشـــركات )وهـــذا بالطبـــع نشـــاط مهـــم لصناعـــة التأميـــن؛ ذلـــك لأن المـــاءة الماليـــة من   •

المواضيـــع المهمـــة لشـــركات التأميـــن(.

جـ-صلاحيات الهيئة:

تتمتع الهيئة بالصاحيات التالية:

تنظيم وتطوير السوق المالية، وتنمية وتطوير أساليب الأجهزة والجهات العاملة في تداول الأوراق المالية.   •

حمايـــة المســـتثمرين مـــن الممارســـات غيـــر العادلة وغير الســـليمة التـــي تنطوي على احتيال أو خـــداع أو غش أو تاعب، أو   •

التـــداول بنـــاءً علـــى معلومـــات داخلية. 

العمل على تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية في معامات الأوراق المالية.  •

تطوير الضوابط التي تحد من المخاطر المرتبطة بتعامات الأوراق المالية.   •

تطوير وتنظيم ومراقبة إصدار وتداول الأوراق المالية.   •

تنظيم ومراقبة أنشطة الجهات الخاضعة لإشراف هيئة السوق المالية.   •

تنظيم ومراقبة الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالأوراق المالية والجهات المصدرة لها.  •

وتســـعى الهيئـــة إلـــى حمايـــة المســـتثمرين وتحقيـــق العدالـــة والكفايـــة والشـــفافية فـــي التـــداول من خـــال اكتشـــاف الأعمال   •

والتصرفات التي تعد من أنواع التاعب والتضليل. أما ارتفاع السوق وانخفاضها فهو أمر يحكمه العرض والطلب فقط، 

وتضـــع الهيئـــة الضوابـــط والتعليمـــات المنظمـــة لإعانـــات شـــركات التأميـــن المدرجـــة فـــي الســـوق الماليـــة الســـعودية والتـــي يجب 
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علـــى تلـــك الشـــركات الالتـــزام بهـــا عنـــد بـــث أي إعـــان على موقع شـــركة تداول الســـعودية، وتقع مســـؤولية الإعـــان ومحتوياته 

على الشـــركة. 

كذلـــك تتابـــع الهيئـــة نشـــر القوائـــم الماليـــة والتقاريـــر الصادرة عن الشـــركات المدرجة للتأكد من تماشـــيها مـــع متطلبات الهيئة 

ولوائحهـــا مـــن حيث توقيت النشـــر والمعلومات التي تشـــملها.

أيضًا حدّدت الهيئة الفترات التي يجب على الشركة خالها نشر قوائمها المالية وهي:  

إعـــان القوائـــم الماليـــة الســـنوية فـــور اعتمادهـــا خـــال فتـــرة لا تتجـــاوز أربعين يوم عمـــل من نهاية الفتـــرة المالية الســـنوية التي 

تشـــملها تلـــك القوائـــم. إعـــان القوائـــم الماليـــة ربـــع الســـنوية فـــور اعتمادهـــا خال فترة لا تتجاوز خمســـة عشـــر يـــوم عمل من 

نهايـــة الفتـــرة المالية التي تشـــملها تلـــك القوائم.

2-5-5 وزارة التجارة: 

تتطلع وزارة التجارة إلى خدمة الجمهور والشـــركات بما فيها شـــركات التأمين وتبســـيط إجراءات الخدمة بمختلف الوســـائل 

المتاحـــة، لـــذا عملـــت الـــوزارة علـــى تنفيـــذ مجموعة من خدماتها بشـــكل إلكتروني وتوفير خدمات تفاعلية متكاملة تســـهل على 

المســـتفيد النهائـــي إتمـــام طلبـــه بشـــكل كامـــل ومـــن أي مدينة دون مراجعـــة مبنى الـــوزارة، بالإضافة إلى توفيـــر خدمات للتحقق 

موجهة لقطاع الأعمال والجهات الحكومية، وخدمات للمتابعة تســـاعد المراجع على متابعة طلبة عن طريق أســـهل وأســـرع 

الوســـائل مثـــل الهاتـــف الجوال، إلى جانب بعض الخدمات الاستفســـارية.

ولـــكل خدمـــة الكترونيـــة مقدمـــة علـــى البوابـــة وقـــت معتمـــد للتنفيذ تلتزم الـــوزارة به، هـــذا الوقت مذكورة فـــي صفحة الخدمة 

الإلكترونيـــة بشـــكل واضـــح، ويمكـــن لمقـــدم الطلـــب فـــي حـــال التأخـــر فـــي التنفيـــذ الاتصـــال مباشـــرة بمركـــز خدمـــات العمـــاء 

لاعتراض.

ويعـــد الســـجل التجـــاري لأي شـــركة تأميـــن أو حتـــى المهـــن التأمينيـــة الحـــرة واحـــدًا مـــن الخدمـــات التـــي تقدمهـــا وزارة التجـــارة 

لشـــركة التأميـــن؛ وذلـــك أن الحصـــول على ســـجل تجاري للشـــركة يعد متطلبًا رئيســـيُا مـــن المتطلبات الســـابقة للحصول على 

رخـــص العمـــل التأمينـــي مـــن قبـــل البنـــك المركزي الســـعودي.

وعليـــه، لا بـــد لأي شـــركة تأميـــن مرخـــص لهـــا أن تكـــون خاضعـــة لنظـــام الشـــركات الصـــادر عـــن وزارة التجـــارة الـــذي ينظـــم 

 قبل أن يكونوا شـــركة تأمين، وبالطبـــع فإن الحصول على 
ً
العاقـــة مـــا بيـــن جميع المســـاهمين باعتبارهم شـــركة مســـاهمة أولا

ســـجل تجـــاري يمـــر عبـــر إجـــراءات نظامية.

ويبيّن الســـجل التجاري الاســـم التجاري للشـــركة وأســـماء أعضاء مجلس الإدارة والمدير العام ورأس مال الشـــركة، وطبيعة 

النشـــاط الـــذي ســـتتم ممارســـته، ويشـــار إلـــى أن الرقـــم الخـــاص بالســـجل التجـــاري يعـــد مـــن الأرقـــام المرجعيـــة للكثيـــر مـــن 

المعامـــات الخاصـــة ومـــع الجهـــات الرســـمية، ويعد ســـريان الســـجل التجـــاري من الأدلة المهمة على اســـتمرارية عمل الشـــركة. 

ويجـــب علـــى الشـــركة أن تبلـــغ الـــوزارة بـــأي تعديـــات تحصـــل علـــى عقـــد الشـــراكة يمكـــن أن تغيـــر هـــذا العقد بشـــكل جوهري.

هـــذا وقـــد صـــدر نظـــام جديـــد للشـــركات فـــي عـــام 1437هــــ /2015م يتضمـــن الكثيـــر من المـــواد التي تتعلق بشـــركات المســـاهمة 

فـــي الســـوق الماليـــة، وباعتبـــار أن كافـــة شـــركات التأمين في المملكة العربية الســـعودية شـــركات مســـاهمة عامة فـــا بد أن تلتزم 

بهـــذه المواد.
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2-5-6 وزارة الاستثمار: 

تـــم إنشـــاء وزارة الاســـتثمار لإدارة البيئـــة الاســـتثمارية فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، وتعمل تحت توجيهـــات حكومة المملكة 

وتقـــدم الخدمـــات والتســـهيات للمســـتثمرين لارتقـــاء بالمنـــاخ الاســـتثماري وتعزيـــز التطـــور الاقتصـــادي فـــي المملكـــة العربيـــة 

الســـعودية، كذلـــك تعمـــل كجهـــة محفـــزة لتعزيـــز الاســـتثمارات الداخليـــة وتســـهيل تبـــادل أفضـــل الممارســـات بيـــن القطاعيـــن 

 إلـــى المشـــاركة فـــي 
ً
العـــام والخـــاص، وتـــؤدي دور الوســـيط بيـــن مجتمـــع الأعمـــال العالمـــي والحكومـــة الســـعودية، وتهـــدف أيضـــا

صنـــع سياســـة اقتصاديـــة متطـــورة ترتكـــز علـــى الدراســـة والبحـــث الاســـتراتيجي.

وتعـــد الـــوزارة مســـؤولة عـــن إدارة البيئـــة الاســـتثمارية للمســـتثمرين الأجانـــب فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية والإشـــراف عليهـــا 

والرقابـــة علـــى شـــركات التأميـــن التـــي يكـــون فيهـــا مســـتثمرون غير ســـعوديين.

ويتمثل دور وزارة الاستثمار في:

العمل كبوابة استثمارية للمملكة ومحطة أولى لبداية الاستثمار.  •

. تقديـــم دعـــم يتميـــز بالكفـــاءة والفاعليـــة والماءمـــة للمســـتثمرين، بمـــا فـــي ذلـــك توفيـــر المســـاعدة عنـــد الوصـــول إلـــى المملكـــة، 

واســـتخراج التأشـــيرات، وشـــحن البضائـــع، والتخليـــص الجمركـــي. 

. العمل مع الشركاء الحكوميين مثل البرنامج الوطني لتطوير التجمعات الصناعية.

. التنسيق مع الجهات الحكومية الأخرى، والجهات المعنية والموردين، مثل البنوك والمحللين وشركات التأمين. 

. مراقبة قدرة المملكة على اجتذاب الاستثمارات للمستثمرين والارتقاء بها من خال مركز التنافسية الوطني.

المهام الرئيسة للوزارة في مجالات وأنشطة التأمين:  •

. حماية حقوق حملة وثائق التأمين والمستفيدين منها )للمستثمرين(.

. ضمان تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية للنشاط التأميني والحفاظ على المدخرات الوطنية.

. كفالة سامة المراكز المالية لوحدات سوق التأمين والتنسيق ومنع التضارب بينها.

. المشـاركة في تنميـة الوعي التأميني في الباد.

. دعم سـوق التأمين والعمل على تطويـره.

. الارتقـاء بالمهن التأمينيـة والإسهام الفعال في توفير الخبرات.

دور الوزارة في الإشراف والرقابة على نشاط التأمين:  •

. تسجيل المنشآت والأشخاص المزاولين لنشاط التأمين من غير السعوديين.  

. لمزاولـــة أي نشـــاط متعلـــق بالتأميـــن يســـتلزم النظـــام ضرورة التســـجيل بالوزارة للرقابـــة على التأمين، وتتمثل الأنشـــطة فيما 

يلي:  

. شركات تأمين أو إعادة تأمين.

. شركات وسطاء التأمين.
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. خبراء التأمين الاكتواريون.

. خبراء التأمين الاستشاريون.

. خبراء المعاينة وتقدير الأضرار.

. مراقبو حسابات شركات التأمين من خال وحدة مراقبة جودة أعمال مراقبي الحسابات المقيدين بسجات الهيئة. 

. تحديد متطلبات رأس المـال الازم لتسجيل شركة التأمين والترخيص لها بمزاولة النشاط.

. وجوب الاستثمار في أوجه الاستثمار المحددة للشركات نظامًا.

. وجوب توافر شروط معينة في من يتولى قيادة إدارات شركات التأمين للمستثمرين.

وهكذا نرى مدى أهمية وزارة الاســـتثمار بالنســـبة لقطاع التأمين وذلك لأنها إحدى البوابات الرئيســـة للمســـتثمرين الأجانب 

 في المراقبة والإشـــراف على هؤلاء طوال فترة وجودهم.
ً
فـــي قطـــاع التأميـــن، ويبقـــى دور الوزارة قائما

2-5-٧ الغرفة التجارية الصناعية: 

لا بـــد لـــكل شـــركة تأميـــن مســـجلة مرخـــص لهـــا مـــن الانتســـاب للغرفـــة التجاريـــة فـــي المدينـــة التـــي رخصـــت فيهـــا، إذ أن الغرفـــة 

التجاريـــة الصناعيـــة هـــي مـــن الجهـــات غيـــر الحكوميـــة التـــي تنظـــم دعـــم القطـــاع الخـــاص والإشـــراف والمتابعـــة ومنهـــا شـــركات 

التأميـــن وشـــركات المهـــن التأمينيـــة الحـــرة، فهـــي الجهـــة الرئيســـة الممثلـــة لهـــذا القطـــاع بالاقتصاد الســـعودي، وتعمـــل الغرف 

الســـعودية مـــن خـــال أنشـــطتها المختلفـــة علـــى دعـــم القطـــاع الخـــاص وتوفيـــر متطلباتـــه وإرســـاء مقومـــات تطويـــر دوره فـــي 

النشـــاط الاقتصـــادي ســـواء بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر مـــن خـــال التنســـيق مـــع الجهـــات المعنيـــة.  ولمـــا كان واقـــع القطـــاع 

الخـــاص الســـعودي يغلـــب عليـــه طابـــع الأعمـــال الصغيـــرة والمتوســـطة )و ينـــدرج تحـــت هـــذا النشـــاط نشـــاط معظـــم شـــركات 

المهـــن التأمينيـــة الحـــرة (، وهـــو مـــا يتأكـــد مـــن النظـــر إلـــى نســـبة عـــدد هـــذه المنشـــآت التـــي تتـــراوح بيـــن 80% - 90% مـــن إجمالـــي 

منتســـبي كل غرفـــة، فقـــد كان مـــن الضـــروري أن تســـعى كل غرفـــة إلـــى تقديـــم كافـــة ســـبل الدعـــم الممكنـــة لهـــذه المنشـــآت إلا 

أنـــه بمتابعـــة حجـــم هـــذا الدعـــم وتنوعـــه يتضـــح مـــدى التبايـــن مـــن غرفـــة إلى أخرى حســـب القـــدرات والخبـــرات التـــي تتمتع بها 

كل منهـــا، فقـــد تنامـــى الاهتمـــام بهـــذه المنشـــآت فـــي الغـــرف الثـــاث الرئيســـة )الريـــاض، جـــدة، الشـــرقية( إلـــى حـــد إنشـــاء مراكز 

متخصصـــة للمنشـــآت الصغيـــرة والمتوســـطة لبلورة وتنســـيق الجهود المبذولـــة بكل غرفة، وفيما بين الغـــرف بعضها البعض، 

لتطبيـــق كافـــة الوســـائل الناجحـــة لدعـــم وتنميـــة هـــذه المنشـــآت. وتســـعى غـــرف أخـــرى إلـــى مواكبـــة هـــذا التوجهـــات لتوحيـــد 

وتنســـيق محاور دعم هذه المنشـــآت، في حين نجد أن بعض الغرف ما زالت تتلمس مجالات الدعم التي تســـتطيع أن توفرها 

لهـــذه المنشـــآت. ونســـتعرض فيمـــا يلـــي أهـــم الجهـــود المبذولـــة مـــن الغـــرف التجاريـــة الصناعيـــة الســـعودية لدعـــم وتنميـــة دور 

 علـــى البيانات المقدمة فـــي هذا الصدد بالاجتماعات التنســـيقية 
ً
المنشـــآت الصغيـــرة والمتوســـطة بالاقتصـــاد الوطنـــي، اعتمادا

الدوريـــة بمجلـــس الغرف. 

 وتختص الغرف التجارية والصناعية بالأمور التالية:

جمع ونشر كافة المعلومات و والإحصاءات التي تتصل بالتجارة والصناعة.   •
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•  إعداد الدراسات والبحوث المتعلقة بالتجارة والصناعة والتأمين. 

إمداد الجهات الحكومية والشركات بالبيانات والمعلومات في المسائل التجارية والصناعية.   •

تقديم الاقتراحات بشأن حماية التجارة والصناعة الوطنية من المنافسة الأجنبية.   •

إباغ التجار والصنّاع بالأنظمة والقرارات والتعليمات التي تمس بالأمور التجارية والصناعية.  •

إرشـــاد التجـــار والصنّـــاع إلـــى أهـــم البلدان والمناطق التي يســـتوردون منها أو يصدرون إليها بضاعتهم وكذلك إرشـــادهم إلى   •

طريـــق تطويـــر التجـــارة والصناعة.

 لعرضها على الجهات الحكومية المختصة.
ً
حصر ومناقشة مشاكل التجار  والصنّاع تمهيدا  •

فض المنازعات التجارية والصناعية بطريق التحكيم إذا اتفق أطراف النزاع على إحالتها إليها.  •

تبصيـــر التجـــار والصنّـــاع بفـــرص الاســـتثمار الجديـــدة فـــي المجـــالات التجارية والصناعية عـــن طريق التنســـيق مع الجهات   •

المختصـــة.

تشـــجيع التجار والصنّاع وحثهم على الاســـتفادة من بيوت الخبرة المحلية والأجنبية، وتشـــجيع الاســـتثمارات في المشـــاريع   •

المشـــتركة للمســـاهمة فـــي تحقيـــق التنمية.

ومن المواد المهمة التي تتعلق بعمل شركات التأمين ضمن اختصاصات الغرفة التجارية:

ر الغـــرف التجارية والصناعية الشـــهادات والمحررات والمســـتندات التي يحددها وزيـــر التجارة بقرار  ق وتصـــدِّ مـــادة )8(: تصـــدِّ

منـــه وذلك مقابل رســـم يحـــدده وزير التجارة.

2-5-8 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية: 

الهـــدف العـــام للـــوزارة هـــو تنظيـــم اســـتخدام القـــوى العاملـــة مـــن خـــال تنفيـــذ نظـــام العمـــل، وتخطيـــط المـــوارد البشـــرية 

فـــي القطـــاع الخـــاص ومنهـــا قطـــاع التأميـــن. وتطويرهـــا، وتســـوية الخافـــات العماليـــة 

تشـــدد وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة على إلزام كافة المؤسســـات والشـــركات المملوكة للقطـــاع الخاص بتطبيق 

التأميـــن الصحـــي التعاونـــي علـــى الســـعوديين العامليـــن لديهـــا وأســـرهم. كذلـــك تؤكد الـــوزارة على تفعيـــل الـــدور الرقابي لمكاتب 

العمـــل لضبـــط المخالفيـــن، رفـــع بتقاريـــر فوريـــة عـــن مـــدى التـــزام تلـــك الشـــركات والمؤسســـات بقـــرارات الـــوزارة فيمـــا يتعلـــق 

بتفعيـــل تطبيـــق الضمـــان الصحـــي التعاوني على جميع الســـعوديين العاملين في القطاع الخاص وأفراد أســـرهم. أيضًا تشـــدد 

وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة علـــى أن الشـــركات والمؤسســـات الخاصـــة ملزمـــة بإبـــرام عقـــود تأميـــن صحـــي علـــى 

كافـــة العامليـــن لديهـــا مـــن الســـعوديين وعـــدم التهـــاون فـــي ذلـــك، وتقـــوم بإبـــاغ جميع مكاتـــب العمـــل بمتابعة ورصد أي منشـــأة 

لا تتجـــاوب مـــع هـــذا التوجه.

كذلـــك تدعـــو وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة المواطنيـــن العامليـــن فـــي القطـــاع الخـــاص إلى التوجـــه لأقرب مكتب 

عمـــل للإبـــاغ عـــن الشـــركات والمؤسســـات التـــي لـــم تســـتجب لتغطيتهـــم ضمـــن نظـــام التأميـــن الصحـــي التعاونـــي، حتـــى يتســـنى 

للمكتـــب اتخـــاذ الإجـــراء الـــازم حيـــال المخالفيـــن وإلـــزام الشـــركة بالتطبيـــق.

وبموجـــب المـــادة الرابعـــة عشـــرة مـــن نظـــام الضمـــان الصحـــي فـــي المملكة، فإنه إذا لم يشـــترك صاحـــب العمل أو لـــم يقم بدفع 

أقســـاط الضمـــان الصحـــي التعاونـــي عـــن العامـــل لديـــه ممـــن ينطبـــق عليه هذا النظام وأفراد أســـرته المشـــمولين معـــه بوثيقة 
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الضمـــان الصحـــي التعاونـــي، ألـــزم بدفـــع جميـــع الأقســـاط واجبـــة الســـداد، إضافـــة إلـــى دفـــع غرامـــة ماليـــة لا تزيـــد علـــى قيمـــة 

الإشـــتراك الســـنوي عـــن كل فـــرد، مـــع جـــواز حرمانـــه مـــن اســـتقدام العمال لفتـــرة دائمـــة أو مؤقتة.

أ- المهام العامة للوزارة:

رســـم السياســـة العامـــة للشـــؤون العماليـــة فـــي المملكـــة فـــي نطاق سياســـة الدولة العامة وفـــق المبادئ الإســـامية والعدالة   •

الاجتماعيـــة؛ بهـــدف تحقيـــق الاســـتخدام الكامـــل، وفـــرص العمـــل المســـتقر المجـــزي للمواطنيـــن، وتهيئـــة ظـــروف وعاقـــات 

العمـــل لزيـــادة الإنتـــاج، وتحســـين مســـتويات المعيشـــة، وتوطيـــد العاقـــات الإنســـانية بيـــن أصحـــاب العمـــل.

والاجتماعيـــة  الاقتصاديـــة  التنميـــة  ومشـــاريع  خطـــط  إطـــار  ضمـــن  العماليـــة  والمشـــكات  الموضوعـــات  ودراســـة  بحـــث   •

المملكـــة. فـــي  المختصـــة  الأجهـــزة  مـــع  بالاشـــتراك 

وضع الخطط ورســـم السياســـات المتعلقة بتوظيف الســـعوديين وســـعودة الوظائف في منشآت القطاع الخاص في ضوء   •

مـــا ورد فـــي نظـــام العمـــل، وقرار مجلس الـــوزراء رقم )50( وتاريخ 1415/4/21هـ، والقرارات والتعليمات الأخرى المتعلقة بهذا 

الشأن.

الإشراف على استقدام ونقل خدمات واستخدام القوى العاملة والترخيص لها بالعمل لدى منشآت القطاع الخاص،   •

وإصـــدار تراخيـــص مكاتب الاســـتقدام الأهلية.

إلـــى مســـتلزمات  رســـم السياســـات الخاصـــة بتفتيـــش العمـــل، ومراقبـــة تطبيـــق نظـــام العمـــل وإرشـــاد أصحـــاب العمـــل   •

نصوصـــه.

إنشـــاء قاعـــدة بيانـــات لســـوق العمـــل بالمملكـــة تشـــمل بيانـــات العامليـــن فـــي القطـــاع الخـــاص ســـواء الســـعوديون أو غيـــر   •

الســـعوديين.

بحث واقتراح الوســـائل المؤدية إلى إحداث وتنســـيق توزيع الخدمات الاجتماعية للعمال، والإشـــراف على تنفيذها ونشـــر   •

وســـائلها وإعـــداد الأنظمـــة واللوائـــح والخدمـــات والقـــرارات المنفذة لها.

متابعـــة تنفيـــذ المشـــروعات والبرامـــج التـــي تتصل بشـــؤون العمل، والســـعي إلى تحقيق الأهداف المشـــتركة في هذا الســـبيل   •

بالتعـــاون مـــع أجهـــزة الدولـــة المختصـــة مـــع مراعـــاة الاختصاصـــات والصاحيـــات المخولـــة لـــكل منهـــا.

إعداد البحوث الإحصائية العمالية وتنفيذها ونشر نتائجها بالاتفاق مع الهيئة العامة للإحصاء.  •

تتبـــع وتقويـــم مـــا تـــم تنفيـــذه مـــن خطـــط ومشـــروعات وبرامـــج، فيمـــا يختـــص بأعمـــال شـــؤون العمـــل وإعـــداد التقاريـــر   •

بهـــا. المتعلقـــة  والبيانـــات 

بحـــث وســـائل تنظيـــم العاقـــات مـــع الـــدول العربيـــة والأجنبيـــة والمنظمات الدوليـــة والهيئـــات الإقليمية العربيـــة والدولية   •

فيما يختص بشـــؤون العمل، بما في ذلك تبادل الخبرة والمعلومات والخبراء المتخصصين، وإيفاد البعثات واتخاذ إجراءات 

عقـــد الاتفاقـــات المحققـــة لهـــذا الغـــرض ضمـــن نطـــاق السياســـة العامـــة للدولة بعد الرجـــوع إلى الجهـــات المختصة.

تنظيـــم الاشـــتراك فـــي المؤتمـــرات وحلقـــات الدراســـات الإقليميـــة والعربيـــة والدوليـــة التـــي تتصـــل بمياديـــن اختصاصهـــا،   •

مـــع الجهـــات المختصـــة. بالاتفـــاق  الدوليـــة  هـــذه المؤتمـــرات  والإعـــداد لإقامـــة مثـــل 
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2-5-9 جهات حكومية ورقابية أخرى: 

كمـــا أســـلفنا، فـــإن قطـــاع التأميـــن جـــزء من منظومـــة مؤسســـاتية واقتصادية متكاملة يتقاطـــع عملها مع العديـــد مع الجهات 

الرقابيـــة والإشـــرافية والحكوميـــة، إلا أن هنـــاك بعـــض الجهـــات ذات العاقة مع قطاع التأمين لكن بـــأدوار أقل. منها: الإدارة 

العامـــة للمـــرور، الدفـــاع المدني، البلديـــات، بعض اللجان المتخصصة كلجنـــة النقل وغيرها.

2- 6 شركات التأمين وإعادة التأمين التعاوني: 

 الهدف التعليمي: 

تعريـــف المختبـــر بشـــركات التأميـــن وإعـــادة التأميـــن المرخـــص لهـــا والتـــي تعمـــل فـــي الســـوق الســـعودي ومتطلبات 

الحصـــول علـــى الرخصة.

تعـــد شـــركات التأميـــن وإعـــادة التأميـــن مـــن المشـــاركين الرئيســـين فـــي صناعـــة التأميـــن فـــي ســـوق التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة 

الســـعودية. وحيـــث أن الجهـــات الرقابيـــة والإشـــرافية وخاصـــة البنـــك المركـــزي الســـعودي، ضمـــن مهامهـــا واختصاصاتهـــا، 

وضعـــت اللوائـــح والأنظمـــة التـــي تبين كيفية ترخيص وتأســـيس شـــركات التأمين وإعادة التأمين، فقـــد تم الترخيص لعدد من 

شـــركات التأميـــن بعـــد أن مـــرت بالخطـــوات التاليـــة:

 ما يلي:
ً

تقديم طلب ترخيص للبنك المركزي السعودي، شاما

الطلب أو النموذج الخاص بطلب الترخيص.  •

عقد التأسيس.  •

النظام الأسا�صي.   •

الهيكل التنظيمي.   •

دراسة الجدوى الاقتصادية.   •

تقديم خطة العمل لمدة خمس سنوات شاملة لما يلي:

فروع التأمين التي تنوي الشركة ممارسة النشاط فيها.   •

القدرة على إعادة التأمين للمنتجات المراد إعادة التأمين عليها.   •

خطة تسويق المنتجات.   •

المصاريف المتوقعة لبدء النشاط والمصادر المالية الازمة للتمويل.   •

معدلات النمو المتوقعة للنشاط مع الأخذ بعين الاعتبار هامش الماءة.   •

العدد المتوقع للموظفين، وخطة توظيف وتأهيل السعوديين.   •

التكاليف السنوية بناءً على معدلات النمو المتوقع.   •

قوائم مالية تقديرية مرتبطة بتوقعات النمو.   •
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بيان بالأسس الفنية لعمليات التأمين وشهادة من الخبير الأكتواري.  •

خطة افتتاح فروع الشركة.   •

ضمـــان بنكـــي غيـــر قابـــل للإلغـــاء بمبلغ يعادل رأس مال المطلوب صادر لصالح البنك المركزي الســـعودي من أحد البنوك   •

 حتـــى ســـداد رأس مال الشـــركة بالكامل.
ً
المحليـــة يجـــدد تلقائيـــا

وحيـــث أن شـــركات التأميـــن قامـــت بتقديـــم هذه المتطلبات للبنك المركزي الســـعودي، فقد حصلت الشـــركات على الترخيص 

بعـــد المرور بخطوات الترخيص حســـب الأصول.  

وحتى تاريخ إعداد هذا الكتاب، تم الترخيص لشركات التأمين التالية: 

2-6-1 شركات التأمين التعاوني المرخصة )حتى تاريخ تحرير هذه المادة التعليمية(:

اسم الشركة م

شركة التعاونية للتأمين 1

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين التعاوني )ميدغلف( 2

شركة ماذ للتأمين التعاوني 3

الشركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو( 4

شركة الأهلي تكافل 5

شركة ساب للتكافل 6

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني 7

شركة سامة للتأمين التعاوني 8

شركة اتحاد الخليج الأهلية للتأمين التعاوني 9

شركة أليانز السعودي الفرن�صي للتأمين التعاوني 10

شركة الإتحاد التجاري للتأمين التعاوني 11

شركة الصقر للتأمين التعاوني 12

شركة التأمين العربية التعاونية  13

شركة ولاء للتأمين التعاوني 14
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شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني 15

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني 16

شركة المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج( 17

شركة الراجحي للتأمين التعاوني  18

شركة تشب العربية للتأمين التعاوني 19

الشركة العالمية للتأمين التعاوني 20

شركة أكسا للتأمين التعاوني 21

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني 22

شركة بروج للتأمين التعاوني 23

الشركة الوطنية للتأمين 24

شركة أمانة للتأمين التعاوني “أمانة” 25

شركة الإنماء طوكيو مارين 26

شركة الجزيرة تكافل التعاوني 27

شركة عناية السعودية للتأمين التعاوني 28

2-6-2 شركة إعادة التأمين التعاوني:

وهنالك شركة واحدة تمارس أعمال إعادة التأمين التعاوني )حتى تاريخ تحرير هذه المادة العلمية( وهي الشركة السعودية 

لإعادة التأمين التعاوني )إعادة(

 

2-٧ مميزات شركات التأمين في المملكة العربية السعودية:

الهدف التعليمي:

 تعريف المختبر بخصائص وامتيازات شركات التأمين في المملكة العربية السعودية. 

وهنـــا نقـــدم بعـــض الماحظـــات للقارئ الكريم عن شـــركات التأمين التي تم الترخيص لها باعتبارها المحور الرئي�صـــي في صناعة 
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التأمين في المملكة العربية الســـعودية:

•  جميع هذه الشـــركات مرخص لها من قبل البنك المركزي الســـعودي، وبالتالي يُســـمح لها باكتتاب المنتجات التأمينية التي 

توفر الحاجات التأمينية الأفراد والمؤسســـات. 

•  جميع هذه الشركات مسجلة في وزارة التجارة وتم تطبيق نظام الشركات عليها لضمان حقوق المساهمين. 

•  جميع هذه الشركات تعمل بالنظام التعاوني، فا يُسمح لأي شركة تأمين مرخص لها إلا بالعمل بالتأمين التعاوني. 

•  جميع هذه الشركات تلتزم بالحد الأدنى لرأس مال شركات التأمين المسموح به وهو مائة مليون ريال. 

•   جميـــع هـــذه الشـــركات شـــركات مســـاهمة عامـــة، وجـــزء كبيـــر مـــن مواطنـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية مســـاهمون فـــي هـــذه 

الشركات. 

•   جميـــع هـــذه الشـــركات تخضـــع للرقابـــة والإشـــراف مـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي ممـــا يوفـــر الحمايـــة لشـــركات التأميـــن 

ـــن لهـــم. والمؤمَّ

•  جميع هذه الشـــركات تخضع لما يســـمى بالحوكمة الرشـــيدة التي تق�صي الإفصاح عما له عاقة بالنتائج والقرارات المالية 

أو أي قـــرارات قـــد تؤثر في وضع الشـــركة القانوني أو المالي. 

ـــن لهـــم وتحافـــظ علـــى  •  جميـــع هـــذه الشـــركات ملتزمـــة بالتعاقـــد مـــع شـــركات إعـــادة تأميـــن مصنفـــة لكـــي تضمـــن حقـــوق المؤمَّ

وضـــع الشـــركة مـــن حيـــث إدارة الأخطـــار المكتتبـــة.

ق عليهم شروط وأحكام  وزارة الاستثمار.  يوجد بعض الشركات يساهم فيها بعض الشركاء غير السعوديين، وبالتالي يطبَّ

2- 8 شركات ومزاولو المهن التأمينية الحرة: 

الهدف التعليمي:

تعريف المختبر بالمهن الحرة الموجودة في قطاع الـتأمين والجهات المرخص لها في السوق السعودي. 

هـــم مـــن المشـــاركين الرئيســـين فـــي صناعـــة التأميـــن بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية؛ وذلـــك لأن هـــذه المهـــن يتـــم الترخيـــص لها من 

قبـــل البنـــك المركـــزي الســـعودي بعـــد أن يتقـــدم ممارســـوها بشـــكل رســـمي ويحققـــوا كافـــة المتطلبـــات الخاصـــة بـــكل مهنـــة مـــن 

المهـــن التأمينيـــة الحـــرة، بحيـــث يرخـــص لهـــم بممارســـة أي مـــن المهـــن الحـــرة المتعلقـــة بنشـــاط التأميـــن أو إعـــادة التأميـــن.

وبالطبع حصل العديد من شركات ومزاولي المهن التأمينية الحرة على الترخيص بعد أن مروا بمراحل الترخيص التالية:

تقديم النموذج الخاص بطلب الترخيص الخاص بالمهن التأمينية الحرة، على أن يرفق مع هذا النموذج:

عقد التأسيس   •

النظام الأسا�صي   •
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الهيكل التنظيمي   •

دراسة الجدوى الاقتصادية   •

خطة العمل لثاث سنوات بحيث تشتمل على:

فروع التأمين التي يزمع أصحاب المهن الحرة ممارسة النشاط فيها.  •

التكاليف المتوقعة لبدء نشاط والمصادر المالية الازمة للتمويل.   •

معدلات النمو المتوقعة للنشاط.   •

العدد المتوقع للموظفين وخطة التوظيف وتأهيل السعوديين.   •

قوائم مالية تقديرية مرتبطة بتوقعات النمو.   •

خطة افتتاح الفروع.  •

ضمـــان بنكـــي غيـــر قابـــل للإلغـــاء بمبلـــغ يعـــادل رأس مـــال المطلـــوب صـــادر لصالـــح  البنـــك المركـــزي الســـعودي  مـــن أحـــد   •

بالكامـــل. الشـــركة  مـــال   حتـــى ســـداد رأس 
ً
تلقائيـــا يجـــدد  البنـــوك المحليـــة 

أمـــا مزاولـــو المهـــن التأمينيـــة الحـــرة وهـــم الأشـــخاص الطبيعيـــون الذيـــن يرخـــص لهـــم بمزاولـــة أي مـــن المهـــن الحـــرة المتعلقـــة 

بنشـــاط التأميـــن أو إعـــادة التأميـــن ويعملـــون لـــدى أصحـــاب المهن الحـــرة، فيجب أن يوفـــروا المتطلبات التاليـــة للحصول على 

ترخيـــص مـــن البنـــك المركزي الســـعودي: 

الحصول على شهادة جامعية مع خبرة في التأمين لا تقل عن خمس سنوات أو شهادة تأمين متخصصة.   •

اجتيـــاز الامتحـــان المعتمـــد للمهنـــة المطلوبـــة، أو الحصـــول علـــى تأهيـــل معادل له، وبعد المـــرور بهذه المراحـــل والمتطلبات،   •

يجب على أصحاب المهن الحرة الحصول على وثيقة تأمين تغطي أخطار المســـؤولية المهنية عن التقصير والإهمال والخطأ.

2-8-1 المهنة التأمينية الحرة الأولى: شركات وسطاء التأمين:

ويعرف وســـيط التأمين بأنه الشـــخص الاعتباري الذي يقوم لقاء مقابل مادي بالتفاوض مع شـــركات التأمين لإتمام عملية 

ـــن لهـــم. ونـــود أن نضيـــف هنا أن الحد الأدنى لرأســـمال الشـــركة المطلوب لترخيص وســـيط التأمين يبلغ  التأميـــن لصالـــح المؤمَّ

ثاثـــة ماييـــن ريـــال. وقـــد حـــذر النظام الخاص بأعمال التأمين شـــركات التأمين من التعامل مع أي وســـيط غير مرخص وهذا 

بالطبـــع ينطبق على باقي المهـــن التأمينية الحرة. 

ولقد تم الرخيص لشركات وساطة التأمين التالية )حتى تاريخ تحرير هذه المادة التعليمية(:

اسم الشركة م

الشركة الوطنية لوساطة التأمين 1

شركة وجيف لخدمات وساطة التأمين 2

شركة حلول الوساطة التأمين الدولية 3

شركة بيت التأمين لوساطة التأمين 4

الشركة العالمية المتحدة الوساطة التأمين المحدودة 5
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شركة أيس لوساطة التأمين وإعادة التأمين 6

شركة الدرع الأخضر لوساطة التأمين وإعادة التأمين 7

شركة الأولى لوساطة التأمين 8

شركة الثنيان لوساطة التأمين 9

شركة الوسطاء السعوديون المحدودة لوساطة التأمين وإعادة التأمين 10

الشركة العربية لخدمات التسويق لوساطة التأمين وإعادة التأمين 11

شركة حماية الأخطار لوساطة التأمين وإعادة التأمين 12

شركة الأمان لوساطة التأمين وإعادة التأمين 13

14 شركة أيون العربية السعودية لوساطة التأمين وإعادة التأمين 14

شركة المستشار لوساطة التأمين وإعادة التأمين 15

شركة مارش لوساطة التأمين وإعادة التأمين 16

شركة دار الوساطة للتأمين المحدودة لوساطة التأمين وإعادة التأمين 17

شركة الثقة لوساطة التأمين 18

شركة ضمان لوساطة التأمين 19

شركة اتحاد وسطاء التأمين المحدودة لوساطة التأمين وإعادة التأمين 20

شركة وصل لوساطة التأمين 21

شركة المأمون عبر البحار وسطاء تأمين المحدودة 22

شركة النخبة لوساطة التأمين 23

شركة الخدمات التجارية العربية لوسطاء التأمين 24

شركة ناسكو العربية السعودية لوساطة التأمين وإعادة التأمين 25

شركة لونزديل أند أسوشييتس لوساطة التأمين وإعادة التأمين المحدودة 26

شركة الخليج لوساطة التأمين 27

شركة الطيار لوساطة التأمين 28

شركة اليمامة لوساطة التامين 29

شركة وسطاء الثقة لوساطة التأمين 30

شركة الأهداف الخليجية لوساطة التأمين 31

شركة واكن لوساطة التأمين 32

شركة المستقلة لخدمات وساطة التأمين 33

شركة البسامي لوساطة التأمين 34

شركة مسارات التأمين لوساطة التأمين 35



49

الفصل

الثاني

شركة الوثيقة المعتمدة لوساطة التأمين 36

شركة رؤية الوسيط لوساطة التأمين 37

شركة فنشرش فارس لوساطة التأمين وإعادة التأمين 38

شركة الامتياز لوساطة التأمين 39

شركة تغطية الخليج لوساطة التأمين 40

شركة ياسر محمد أحمد بقشان لوساطة التأمين 41

شركة مارينا لوساطة التأمين وإعادة التأمين 42

الشركة السعودية الدولية لوساطة التأمين 43

شركة دراية لوساطة التأمين 44

شركة أركان لوساطة التأمين 45

شركة توكل لوساطة التأمين 46

شركة إسناد لوساطة التأمين 47

شركة ألفا لویدز لوساطة التأمين وإعادة التأمين 48

شركة إزار للوساطة في أعمال التأمين 49

شركة الوثيقة الشاملة لوساطة التأمين وإعادة التأمين المحدودة 50

شركة وساطة المملكة لوساطة التأمين وإعادة التأمين 51

شركة شديد وشركاه السعودية لوساطة التأمين 52

شركة دعم لوساطة التأمين 53

شركة فال لوساطة التأمين التعاوني 54

الشركة الحديثة لوساطة التأمين وإعادة التأمين 55

شركة مدارات التأمين لوساطة التأمين 56

شركة نوران الذهبية لوساطة التأمين 57

شركة المخاطر الرئيسية لوساطة التأمين 58

شركة رؤية المستقبل لوساطة التأمين وإعادة التأمين 59

شركة مجموعة البحر المتوسط لوساطة التأمين 60

شركة عناية الوسيط الوساطة التأمين 61

شركة الاعتماد العالمي للوساطة في التأمين المحدودة 62

شركة الوثيقة الماسية المحدودة 63

شركة السبيل آسيا لوساطة التأمين وإعادة التأمين 64

65 شركة أمين التأمين لوساطة التأمين
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شركة نجم العناية لوساطة التأمين 66

شركة نمار لوساطة التأمين وإعادة التأمين 67

شركة لافال الوساطة التأمين 68

شركة الوسيط الذهبي لوساطة التأمين 69

70 شركة توافق الوسطاء المحدودة لوساطة التأمين

71 شركة الأفضل لوساطة التأمين

شركة البلورات لخدمات وساطة التأمين 72

73 شركة أفق الوساطة التأمين

74 شركة أندلسية العربية لوساطة التأمين

75 شركة أرتكم الدولية لوساطة التأمين

شركة عبداللطيف جميل لوساطة التأمين 76

77 شركة أمن الوساطة التأمين

78 شركة تكافل الإمارات للخدمات التأمينية - وساطة التأمين

شركة التحالف السعودي لوساطة التأمين 79

80 شركة الوثيقة لوساطة التأمين

81 شركة ضامن لوساطة التأمين التعاوني

82 شركة الجدارة العالمية لوساطة التأمين

83 شركة كيان الشرق الأوسط لوساطة التأمين

شركة بدر لوساطة التأمين 84

2-8-2 المهنة التأمينية الحرة الثانية: شركات وكلاء التأمين: 

يُعـــرف وكيـــل التأميـــن بأنـــه الشـــخص الاعتبـــاري الـــذي يقـــوم بتمثيل شـــركة التأمين وتســـويق وبيع وثائـــق التأمين لقـــاء مقابل 

 
ً

مـــادي، وتكـــون جميـــع الأعمـــال التي يقوم بها عادة لحســـاب شـــركة التأميـــن أو بالنيابة عنها. ويســـتطيع الوكيل أن يكون وكيا

لشـــركة تأميـــن واحـــدة أو منتـــج تأمينـــي واحـــد، ويبلـــغ الحـــد الأدنـــى المطلـــوب لترخيـــص وكالـــة التأميـــن خمســـمائة ألـــف ريـــال 

سعودي.

ولقد تم الرخيص لشركات وكالة التأمين التالية )حتى تاريخ تحرير هذه المادة التعليمية(:

أسم الشركة م

شركة المحيط الحديث لوكالة التأمين المحدودة 1

شركة التكافل السعودي وكاء التأمين 2

شركة الماروز للخدمات التأمينية لوكالة التأمين 3
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شركة العرين لوكالة التأمين 4

شركة التكافل الوطني وكاء تأمين 5

شركة وعد لخدمات وكالة التأمين 6

شركة الأهلي لتسويق خدمات التأمين لوكالة التأمين 7

شركة وكالة ساب للتأمين المحدودة 8

شركة العارض لوكالة التأمين 9

الشركة السعودية الفرنسية لأعمال وكيل التأمين 10

شركة وكالة رند للتأمين 11

شركة مداد الثقة لوكالة التأمين 12

شركة تضامن لوكالة التأمين التعاوني 13

شركة البابطين لوكالة التأمين التعاوني 14

شركة وكالة تكافل الراجحي 15

شركة ثباتل لوكالة التأمين 16

شركة التعزيزات لوكالة التأمين 17

شركة فجر لوكالة التأمين 18

شركة وتد الوطنية لوكالة التأمين 19

شركة بوابة الأمان الوكالة التأمين 20

شركة عهد السعودية لوكالة التأمين 21

شركة فرسان لوكالة التأمين المحدودة 22

شركة وكالة عمليات التأمين الخدمات التأمين 23

شركة التعاون المتحدة لوكالة التأمين 24

شركة التعاون الأولى لوكالة التأمين 25

شركة مداد الأمان الوكالة التأمين 26

شركة دار التأمين لوكالة التأمين 27

شركة الاعتماد لوكالة التأمين 28

شركة طوبی لوكالة التأمين 29

شركة المجموعة المهنية لوكالة التأمين 30

شركة تكاتف التأمين لوكالة التأمين التعاوني 31

شركة حصن الأمان لخدمات وكالة التأمين التعاوني 32

شركة الهدا لوكالة التأمين التعاوني 33
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شركة إصدار لوكالة التأمين التعاوني 34

شركة الوكاء السعوديون وكاء تأمين لوكالة التأمين التعاوني 35

شركة ظل لوكالة التأمين التعاوني 36

شركة تميز التأمين لوكالة التأمين التعاوني 37

شركة رؤي لوكالة التأمين 38

شركة مدار التأمين لوكالة التأمين 39

شركة بانوراما النخبة لوكالة التأمين التعاوني 40

شركة تكافل الشرق الأوسط لوكالات التأمين 41

شركة المعتمدون لوكالة التأمين 42

شركة أسس لوكالة التأمين 43

شركة المعتمدة لوكالة التأمين 44

شركة الحماية المتكاملة لوكالة التأمين 45

شركة الأولى لخدمات التأمين المحدودة 46

شركة الرياض لوكالة التأمين 47

شركة مجال الوفاق الوكالة التأمين 48

شركة إدارة التأمين لوكالة التأمين 49

شركة الغطاء الأمن الوكالة التأمين 50

شركة تكافل أمانة لوكالة التأمين التعاوني المحدودة 51

شركة وكالة الإنماء للتأمين التعاوني 52

شركة الدرع السعودي لوكالة التأمين المحدودة 53

شركة كفالة لوكالة التأمين المحدودة 54

شركة ركن الشارقة للخدمات التأمينية المحدودة 55

شركة ألفا لوكالة التأمين المحدودة 56

شركة أمان لوكالة التأمين 57

شركة تقدير العالمية وكاء تأمين 58

2-8-3 المهنة التأمينية الحرة الثالثة: الخبراء الاكتواريون:

يعرّف الخبير الاكتواري بأنه الشـــخص الذي يقوم بتطبيق نظرية الاحتمالات والإحصاءات التي بموجبها تســـعّر الخدمات، 

قـــوّم  الالتزامـــات وتكـــوّن المخصصـــات، وعلـــى كل شـــركة تأميـــن أن تقـــوم بتعييـــن خبيـــر اكتـــواري حســـب تعليمـــات البنـــك 
ُ
وت

المركزي الســـعودي، والحد الأدنى لرأس مال شـــركة الخبير الاكتواري المطلوب 150 ألف ريال ســـعودي، ولقد تم الرخيص 
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لشـــركات الخدمـــات الاكتواريـــة التاليـــة )حتى تاريـــخ تحرير هذه المـــادة  التعليمية(:

اسم الشركة م

شركة الخوارزمي للخدمات الاكتوراية 1

شركة نطاق للخدمات الاكتوارية 2

شركة منار سيجما للخدمات الاكتوارية 3

شركة ميليمان السعودية للخدمات الاكتوارية 4

شركة المتحدون للخدمات الاكتوارية 5

2-8-4 المهنة التأمينية الحرة الرابعة: خبراء المعاينة ومقدرو الخسائر:

يعـــرف خبيـــر المعاينـــة ومقـــدر الخســـائر بأنـــه »الشـــخص الاعتبـــاري الـــذي يقـــوم بفحـــص ومعاينـــة محـــل التأمين قبـــل التأمين 

عليـــه، ومعاينـــة الأضـــرار بعـــد وقوعها لمعرفة أســـباب الخســـارة وتقدير قيمتها وتحديد المســـؤولية«، والحـــد الأدنى لرأس مال 

شـــركات خبـــراء المعاينـــة ومقـــدري الخســـائر 500 ألـــف ريـــال ســـعودي، ولقد تـــم الرخيص لشـــركات المعاينة وتقدير الخســـائر 

التاليـــة )حتـــى تاريخ تحريـــر هذه المـــادة التعليمية(:

اسم الشركة م

شركة نجم لخدمات التأمين 1

شركة المعاينون العرب الدولية للمعاينة وتقدير الخسائر 2

شركة مكلرنز يونج السعودية للمعاينة وتقدير الخسائر 3

الشركة السعودية للفحص والمعاينة وتقدير الخسائر المحدودة 4

شركة أحمد عمر محمد بادحيدوح وشركاؤه التجارية المحدودة والمعاينة وتقدير الخسائر 5

شركة نسيم المحيط للمعاينة وتقدير الخسائر  6

شركة البلور للمعاينة وتقدير الخسائر المحدودة 7

شركة صولات للمعاينة وتقدير الخسائر المحدودة 8

شركة ماثيوز دانيال للمعاينة وتقدير الخسائر المحدودة 9

شركة الشرق الأوسط العالمية للمعاينة وتقدير الخسائر 10

شركة شارليوز تايلور ادجستنج العربية السعودية للمعاينة وتقدير الخسائر 11

شركة المعاينون الخليجيون الدولية للمعاينة وتقدير الخسائر المحدودة 12

شركة كوننجهام ليند�صي السعودية لمعاينة وتقدير الخسائر 13
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2-8-5 المهنة التأمينية الحرة الخامسة: أخصائيو تسوية المطالبات التأمينية:

يُعـــرف أخصائـــي تســـوية المطالبـــات التأمينيـــة بأنـــه »الشـــخص الاعتبـــاري الـــذي يقـــوم بـــإدارة ومراجعـــة وتســـوية المطالبـــات 

التأمينيـــة نيابـــة عـــن شـــركة التأميـــن«. ويكـــون الحـــد الأدنـــى لـــرأس مـــال شـــركة أخصائـــي تســـوية المطالبـــات التأمينيـــة ثاثـــة 

ماييـــن ريـــال، ولقـــد تـــم الرخيـــص لشـــركات تســـوية المطالبـــات التأمينيـــة التاليـــة )حتـــى تاريـــخ تحريـــر هـــذه المـــادة التعليميـــة(:

اسم الشركة م

شركة غلوب مد السعودية لتسوية المطالبات التأمينية 1

شركة نكست كير السعودية لتسوية المطالبات التأمينية 2

شركة العناية الشاملة السعودية لتسوية المطالبات التأمينية 3

شركة مدنت العربية السعودية لتسوية المطالبات التأمينية 4

شركة ميدي فيزا لتسوية المطالبات التأمينية 5

شركة جاب کورب السعودية لتسوية المطالبات التأمينية المحدودة 6

شركة بي أم كير لتسوية المطالبات التأمينية المحدودة 7

شركة ضمانات الخليج لخدمات التأمين لتسوية المطالبات التأمينية 8

شركة لا بأس الصحة لتسوية المطالبات التأمينية 9

شركة عناية المطالبة لتسوية المطالبات التأمينية 10

مدارات الوطنية لتسوية المطالبات التأمينية 11

2-8-6 المهنة التأمينية الحرة السادسة: استشاريو التأمين:

يُعـــرف استشـــاري التأميـــن بأنـــه »الشـــخص الـــذي يقـــدم خدمـــات استشـــارية بنشـــاط التأميـــن بحيـــث تكـــون رســـوم أتعابه من 

الجهـــة التـــي يقـــدم لهـــا الاستشـــارة«. ويكـــون الحد الأدنى لرأس مال شـــركة استشـــاري التأميـــن 150 ألف ريال ســـعودي، ولقد 

تـــم الرخيـــص لشـــركات استشـــارات التأميـــن التاليـــة )حتـــى تاريخ تحرير هـــذه المـــادة التعليمية(:

اسم الشركة م

شركة أيس لاستشارات التأمينية 1

شركة مارش السعودية لاستشارات التأمين المحدودة 2

شركة التعاونية لاستشارات التأمينية المحدودة 3

شركة دار التفكر لاستشارات التأمينية 4
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أسئلة نهاية الفصل الثاني

أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:  

ماهي أدوار البنك المركزي السعودي في مراقبة شركات التأمين التعاوني في المملكة )اذكر خمس منها(؟  -1

مرجع الإجابة: القسم 1-5-2  

ما هي الأسباب الرئيسية التي  أدت إلى تنظيم قطاع التأمين؟  -2

مرجع الاجابة: القسم 3-2  

ماهي أهم التزامات شركات التأمين الصحي )اذكر ثلاث منه(؟   -3

مرجع الإجابة: القسم 4-5-2  

ما هي الطلبات التي يجب توفيرها عند تقديم طلب ترخيص شركة تأمين؟  -4

مرجع الإجابة: القسم 6-2  

اذكر ثلاث من صلاحيات هيئة السوق المالية؟  -5

مرجع الاجابة 4-5-2  

اذكر أربعة أمور يجب أن تتضمنها خطة العمل المقدمة من أجل الحصول على ترخيص شركة تأمين؟  -6

مرجع الاجابة 6-2  

ماهي متطلبات ترخيص المهن التأمينية الحرة؟  -٧

مرجع الإجابة: القسم 8-2  

من هم وسطاء التأمين؟  -8

مرجع الإجابة: القسم 1-8-2  

كم يبلغ الحد الأدنى لرأس مال شركات وسطاء التأمين؟  -9

مرجع الإجابة: القسم 1-8-2  
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منتجات التأمين والخدمات المرتبطة بها

يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة 20 سؤال من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل الثالث
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مقدمة:

شـــير إلـــى أبـــرز المنتجـــات التأمينيـــة التـــي تقدمهـــا شـــركات التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية علـــى 
ُ
فـــي هـــذا الفصـــل ســـوف ن

اعتبـــار أنهـــا الجهـــات التـــي توفـــر الخدمـــات التأمينيـــة المختلفـــة ومنهـــا توفيـــر منتجـــات مختلفـــة تعمـــل علـــى تلبيـــة الحاجـــات 

التأمينيـــة للأفـــراد والشـــركات والهيئـــات الأخـــرى، ويمكـــن الإطـــاع علـــى الضوابـــط المرتبطـــة باعتمـــاد المنتجـــات التأمينيـــة علـــى 

موقـــع البنـــك المركـــزي الســـعودي.

بالإضافـــة إلـــى الحديـــث عـــن خدمـــات العمـــاء فـــي ســـوق التأميـــن فـــي المملكـــة والتـــي تهـــدف إلـــى تعزيـــز مســـتوى رضـــا العمـــاء أي 

الإحســـاس بـــأن الخدمـــة أو المنتـــج المقـــدم من الشـــركة تلبي احتياجات العماء من خال تقديـــم خدمة ذات جودة عالية ينتج 

عنهـــا رضـــا العماء.

3-1 أبرز خصائص منتجات التأمين:

الهدف التعليمي:

 توضيح خصائص المنتجات التأمينية المرخص لها في السوق السعودي.

 أ- منتجـــات متنوعـــة: إحـــدى أبـــرز الصفـــات التـــي تمتـــاز بهـــا المنتجـــات التأمينيـــة أنهـــا متنوعـــة، وذلـــك لتلبيـــة الحاجـــات 

التأميـــن. التأمينيـــة لمختلـــف طالبـــي 

 ب- منتجات قياســـية: المقصود بالمنتجات القياســـية أنها مقاربة للمنتجات التأمينية في باقي أســـواق التأمين، إذ تم إعداد 

 للأخطار التي يمكن أن يتعرض لها الأفراد والشـــركات. 
ً
هـــذه المنتجـــات مـــن قبـــل خبـــراء في صناعة التأمين طبقا

منتجـــات مرنـــة: بمعنـــى أنـــه يمكـــن لطالـــب التأميـــن أن يختـــار التغطيـــات التأمينيـــة التـــي تناســـب طبيعـــة الأخطـــار التـــي   ج- 

يمكـــن أن تواجهـــه أو أن يضيـــف بعـــض التغطيـــات إلـــى التغطيـــات القياســـية.

 د-  د- منتجـــات مرخصـــة: لابـــد علـــى كل شـــركة تأميـــن أن تقـــوم بترخيـــص أي منتـــج خـــاص بهـــا مـــن خـــال التقـــدم للبنـــك 

المركـــزي الســـعودي، إذ لا تســـتطيع أي شـــركة تأميـــن تســـويق أو بيـــع أي منتـــج تأمينـــي دون ترخيـــص، وتمـــر عمليـــة الترخيـــص 

بعـــدة مراحـــل مـــن خـــال تجهيـــز ملف خاص يحتوي على كافة المعلومات المطلوبة لترخيص المنتج، والبنك المركزي الســـعودي 

 للمنتـــج المعنـــي. 
ً
 أو دائمـــا

ً
 مؤقتـــا

ً
إمـــا أن يمنـــح ترخيصـــا

هــــ - منتجـــات تواكـــب التطـــور التقنـــي: بمعنى أن هنـــاك بعض المنتجات التي يمكن أن يشـــتريها طالـــب التأمين من خال 

المواقـــع الإلكترونيـــة دون زيارة فروع شـــركة التأمين.

3-2 تصنيف المنتجات التأمينية في سوق التأمين السعودي: 

 للخطـــر كمنتج تأمين الحريق 
ً
يـــورد العاملـــون فـــي صناعـــة التأميـــن عدة تصنيفات للمنتجـــات التأمينية، فمنهم من صنفها تبعا

 لأعيان التأمين 
ً
 لطالب التأمين كالتأمين الفردي وتأمين الشـــركات، ومنهم من صنفها تبعا

ً
أو الســـرقة، ومنهم من صنفها تبعا
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ً
كتأميـــن الممتلـــكات وتأميـــن المركبـــات وغيرهـــا.  وهنـــا ســـنتطرق إلـــى أبرز المنتجـــات التأمينية المعروفة في الســـوق الســـعودية تبعا

لطالب التأمين. 

 

3-2-1 المنتجات التأمينية الخاصة بالأفراد:

 الهدف التعليمي:

 التعريف بالمنتجات التأمينية المقدمة للأفراد في السوق السعودي ونطاق التغطية الذي توفره. 

التأمين الشامل للمركبات:  أ - 

هـــذا المنتـــج خـــاص بتغطيـــة الأضـــرار التـــي تحصـــل علـــى مركبـــات الأفـــراد والعائـــات )الملكيـــة الفرديـــة(، وقـــد تبدو جميـــع برامج 

تأميـــن المركبـــات متشـــابهة فـــي تغطياتهـــا، إذ تتكـــون فـــي العـــادة من عدة أقســـام:

القســـم الأول: الأضـــرار التـــي تحصـــل علـــى جســـم المركبـــة نتيجـــة تعرضهـــا لحـــادث ســـير عر�صـــي أو أي ضـــرر متعمـــد مـــن قبـــل 

الآخريـــن، كمـــا تغطـــي الأضـــرار التـــي تحصـــل نتيجـــة الاصطـــدام والانقـــاب والحريـــق والســـرقة والأخطـــار الطبيعيـــة.

القســـم الثانـــي: يغطـــي المســـؤولية المدنيـــة تجـــاه الغيـــر؛ فقـــد تترتـــب على صاحب المركبة أو الســـائق مســـؤولية مدنيـــة لتعويض 

ـــن عليهـــا، وفـــي هـــذه الحالة تقوم شـــركة التأميـــن بســـداد التعويض عن  الطـــرف الثالـــث نتيجـــة حـــادث تســـببت بـــه المركبـــة المؤمَّ

تلـــك المســـؤولية بحـــد أق�صـــى يصـــل إلى عشـــرة مايين ريال ســـعودي خال فترة ســـريان الوثيقة بالنســـبة إلى تلـــف الممتلكات أو 

الوفيـــات أو الإصابـــات الجســـدية بمـــا فيها المصروفـــات القانونية.

- التأمين الشامل على المركبات المؤجرة تمويليًا للأفراد:

أصـــدر البنـــك المركـــزي الســـعودي الضوابـــط للتأميـــن الشـــامل علـــى المركبـــات المؤجـــرة تمويليًـــا للأفـــراد، وتتشـــابه هـــذه الوثيقة 

فـــي تغطيتهـــا للمخاطـــر مـــع وثيقـــة التأميـــن الشـــامل. حيـــث تضمنـــت هـــذه القواعـــد العاقـــة بيـــن المؤجـــر والمســـتأجر فـــي التأميـــن 

الشـــامل علـــى المركبـــات المؤجـــرة تمويليًـــا للأفـــراد. حيـــث تضمـــن عـــدة أحـــكام أهمها:

يجب على المؤجر إضافة اسم المستأجر في )رخصة سير المركبة( على أن يكون المستأجر مستخدم فعلي للمركبة.

يقوم المؤجر بالتأمين على المركبة سنويًا وطوال مدة عقد التأجير التمويلي.

يجـــب أن يحصـــل المؤجـــر علـــى عـــروض للتأمين من ثاث شـــركات على الأقل ويقوم باختيار العرض الأفضل والأقل ســـعرًا منها 

وتقديمه للمستأجر.

- آلية احتساب قيمة القسط التأميني للتأمين الشامل على المركبات المؤجرة تمويليًا للأفراد:

يتـــم حســـاب قيمـــة القســـط التأمينـــي ســـنويًا مـــن قبل الشـــركة، بناءً علـــى تغير القيمـــة التأمينيـــة وعوامل التســـعير للأفراد   •

المســـتأجرين، ويقوم المؤجر بتقديم بيانات المســـتأجر الازمة للتســـعير للشـــركة المضمنة في نموذج التأمين بعد أخذ موافقة 



60

الفصل

الثالث

المســـتأجر علـــى ذلك.

يتـــم تحديـــد القيمـــة التأمينيـــة فـــي الســـنة الأولـــى مـــن تســـجيل المركبـــة لـــدى الجهـــة المختصـــة بنـــاءً علـــى ســـعر البيـــع النقدي   •

ـــن عليهـــا بـــدون إضافـــة مبالـــغ التمويـــل أو أي خدمات أخرى مســـتقبلية، علـــى أن تتناقص  لـــدى الوكيـــل المعتمـــد للمركبـــة المؤمِّ

ســـنويًا حســـب مـــا هـــو محـــدد فـــي نمـــوذج التأميـــن بمـــا يعكـــس قيمتهـــا الفعليـــة عنـــد التجديـــد.

يقـــوم المســـتأجر فـــي نهايـــة كل ســـنة تأمينيـــة بتصفيـــة المبلغ الذي تم دفعه لشـــركة التأمين وما تم احتســـابه على المســـتأجر   •

وحفظـــه فـــي حســـاب المســـتأجر التأمينـــي وتزويـــد المســـتأجر بنســـخة مـــن الحســـاب التأميني.

فـــي نهايـــة العاقـــة التعاقديـــة التمويليـــة، يقـــوم المؤجـــر بإعـــادة المبالـــغ الزائدة إلـــى المســـتأجر والناتجة عن الفـــرق بين قيمة   •

القســـط الأسا�صـــي قبـــل تطبيـــق الخصومـــات المســـتحقة وبعـــد تطبيقهـــا، أو مطالبـــة المســـتأجر بدفـــع المبالغ الإضافيـــة في حال 

تحمـــل المؤجـــر مبالـــغ مـــن التأميـــن أعلـــى ممـــا تـــم ســـحبه مـــن المســـتأجر مقابـــل القســـط التأميني.

•  تكـــون تصفيـــة الحســـابات المتعلقـــة بوثيقـــة التأميـــن خـــال )30( يـــوم مـــن نهايـــة العاقـــة التعاقديـــة التمويليـــة بيـــن المؤجر 

والمســـتأجر.

مثال:

 قـــام شـــخص بطلـــب تأجيـــر تمويلـــي لمركبـــة قيمتهـــا 200,000 ريـــال، وبنـــاءً علـــى ذلـــك تم تحديـــد قيمة القســـط التأميني للســـنة 

الأولـــى بقيمـــة )8,000 ريـــال(. وتمثـــل قيمـــة القســـط نســـبة 4% مـــن قيمـــة المركبـــة الأساســـية. وقامـــت شـــركة التأميـــن بإعطـــاء 

خصـــم مقـــداره 30% بســـبب عـــدم وجـــود مطالبـــات ســـابقة حيث بلغت قيمة الخصـــم )2,400 ريال( ليصبح القســـط التأميني 

)5,600 ريـــال(. فـــي هـــذه الحالـــة تقـــوم المؤسســـة الممولـــة )المؤجـــر( بحســـاب القســـط الأسا�صـــي بقيمـــة )8,000 ريـــال( وتقـــوم 

بحفـــظ قيمـــة الخصـــم ومقـــداره )2,400 ريـــال( فـــي حســـاب المســـتأجر التأمينـــي.

فـــي الســـنة الثانيـــة، تنخفـــض قيمـــة المركبـــة الســـوقية بنـــاءً علـــى نســـبة تناقـــص مقدارهـــا 20% فتصبـــح 160,000 ريـــال ويتـــم 

احتســـاب القســـط التأمينـــي ويكـــون مقـــداره 4% مـــن قيمـــة المركبة بعـــد تطبيق قيمـــة التناقص ويصبح قيمة القســـط التأميني 

)6,400 ريـــال(. ولنفتـــرض أنـــه تـــم إعطـــاء خصم مقداره 40%، وبالتالي تصبح قيمة القســـط التأميني بعـــد تطبيق الخصومات 

)3,840 ريـــال(. وبالتالـــي يتـــم إضافـــة قيمـــة الخصـــم )2,560 ريـــال( إلـــى حســـاب المســـتأجر التأميني إلـــى قيمة الخصم في الســـنة 

الأولـــى ليصبـــح فـــي حســـاب المســـتأجر التأمينـــي )2,400 ريـــال + 2,560 ريال(.

لنفتـــرض أنـــه فـــي الســـنة الثالثـــة كان قســـط التأميـــن الأسا�صـــي )4,200 ريـــال( ولـــم يحصـــل علـــى أي خصومـــات، فـــي نهاية الســـنة 

الأخيـــرة مـــن عقـــد التأجيـــر التمويلـــي يتـــم عمـــل تصفيـــة بيـــن ما تم دفعه لشـــركة التأميـــن وبين المبالغ المســـحوبة على المســـتأجر: 

ما تم حسابه على المستأجر = )8,000 + 6,400 + 4,200( = 18,600 ريال 

ما تم دفعه لشركة التأمين من المؤجر = 13,640 ريال 

ما يتم دفعه للمستأجر من قبل شركة التأجير التمويلي في نهاية العقد = )18,600 – 13,640( =  4,960 ريال

في القســـم الأول والثاني يتم تغطية الضرر الحاصل للمركبة والمســـؤولية المدنية وفي القســـم الثالث: وهو القســـم الاختياري، 
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وعـــادة يطلـــق عليـــه التغطيات الاضافية أو التغطيات الاختيارية، مثال ذلك:

توسعة الحوادث الشخصية:   •

تتوافـــر هـــذه التوســـعة لتغطيـــة الحـــوادث الشـــخصية التـــي تعـــرّض لهـــا الســـائق و/ أو الـــركاب مقابـــل قســـط إضافـــي، بحيـــث 

ـــن لـــه عـــن حـــالات الوفـــاة أو العجـــز الجزئـــي أو الكلـــي للســـائق أو الـــركاب نتيجـــة حـــادث مغطـــى.  تعـــوض المؤمَّ

التوسعة الجغرافية:  •

وهـــي إحـــدى الميـــزات التـــي يمكـــن أن يســـتفيد منهـــا الأفـــراد عنـــد شـــراء وثائـــق تأميـــن المركبـــات، وتتضمـــن التوســـعة الجغرافيـــة 

للوثيقـــة لتغطـــي بعـــض الـــدول كـــدول الخليـــج أو الأردن أو مصـــر. 

وهناك بعض التغطيات الإضافية التي يمكن للقارئ الكريم الاطاع عليها في تأمين المركبات.   •

ب - تأمين المسؤولية المدنية تجاه الغير بالنسبة إلى المركبات: 

 فـــي ســـوق التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، وهـــو مـــن 
ً
ويعـــد هـــذا الغطـــاء إحـــدى صـــور تأميـــن المركبـــات الأكثـــر شـــيوعا

التأمينـــات الإلزاميـــة مـــن خـــال وثيقـــة التأمين الموحدة التي صدرت عن البنك المركزي الســـعودي، وقد تم إعداد هذا الغطاء 

 في عقـــد التأميـــن إلا أن 
ً
مـــن قبـــل خبـــراء صناعـــة التأميـــن لتعويـــض الطـــرف الثالـــث الـــذي هـــو هنـــا الشـــخص الـــذي ليـــس طرفـــا

مصالحـــه قـــد تتأثـــر بأحـــكام وشـــروط عقـــد التأميـــن، وذلـــك مـــن خال تأميـــن الطـــرف الثالث.

 فـــي نظـــر القانـــون عـــن الأضـــرار التـــي يســـببها للغيـــر فـــي أشـــخاصهم وممتلكاتهـــم، وهكـــذا يلـــزم القانـــون 
ً
يعـــد كل فـــرد مســـؤولا

 عن هذه الأضرار، 
ً
الطـــرف المتســـبب فـــي إلحـــاق الضـــرر بالآخريـــن نتيجة لإهماله بتعويضهم؛ لأنـــه يعد بحكم القانون مســـؤولا

 في عقـــد التأمين؛ ذلك 
ً
والمســـؤولية المدنيـــة تجـــاه الطـــرف الثالـــث هـــي المســـؤولية المترتبـــة علـــى إلحاق ضرر بشـــخص ليس طرفـــا

ـــن لـــه هـــو الطـــرف الثانـــي، والمتضـــرر هنـــا هـــو الطـــرف الثالث.  أن شـــركة التأميـــن هـــي الطـــرف الأول والمؤمَّ

وتحـــدد قيمـــة التعويـــض بالنســـبة إلـــى المســـؤولية تجـــاه الطـــرف الثالث في ضـــوء قيمة الأضرار مـــع الأخذ بعين الاعتبار شـــروط 

وأحـــكام واســـتثناءات نـــص وثيقـــة التأميـــن، وعليـــه فإن هذا الغطـــاء يعوض المتضرر نتيجة حادث أو خطـــر يقع على الغير من 

قبـــل المركبـــات المؤمنة في أحد الحـــالات التالية: 

الأضرار الجسدية التي تلحق بالغير داخل المركبة أو خارجها   •

الأضرار المادية التي تلحق بالغير خارج المركبة   •

المصاريف التي يتحملها الغير بسبب الحادث بما في ذلك مصاريف سحب أو نقل السيارة ومصاريف تقدير الأضرار.  •

وبالطبـــع فـــإن هـــذا الغطـــاء يتضمن حدود مســـؤولية على شـــركات التأمين بحدود عشـــرة مايين ريال لتغطـــي الأضرار التي تقع 

علـــى الممتلكات أو حالات الوفاة والإصابات الجســـدية.

وحســـب التعميم الصادر عن البنك المركزي الســـعودي والذي يلزم جميع شـــركات التأمين العاملة في تأمين المركبات بإرســـال 

رســـالة نصيـــة علـــى الجـــوال إلـــى جميـــع عمائها الذين انتهت وثائـــق التأمين الخاصـــة بمركباتهم، أو تبقى على تاريـــخ انتهائها فترة 

30 يـــوم أو أقـــل ونـــص هـــذه الرســـالة هـــو »عميلنا العزيز، حماية لحقوقك وحقوق الغير، بـــادر بتجديد وثيقة تأمين المركبات 

عبر القنوات الإلكترونية أو مركز الاتصال )رقم( # أمن_تســـلم«.

ج – التأمين الطبي للأفراد: 
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ســـبق أن أســـلفنا الحديـــث عـــن مجلـــس الضمـــان الصحـــي التعاوني الذي أقـــر وثيقة تأمين موحـــدة للتأمين الطبـــي، حيث يحق 

للأفـــراد الاشـــتراك اختياريا لهـــم ولعائاتهم فـــي التأمين الطبي. 

منافع البرنامج:

الخدمات العاجية في العيادات الخارجية والتنويم بما فيها مصاريف الإقامة والإعاشة.  -

عاج الأسنان والنظر ووسائل السمع.  -

مصاريف الحمل والولادة بما فيها الولادات الطبيعية والقيصرية والإجهاض.  -

الإجراءات الوقائية مثل التطعيمات بما في ذلك التطعيمات الموسمية، ورعاية الأمومة والطفولة.  -

الحالات النفسية الحادة وغير الحادة وحالات الزهايمر والتوحد.  -

الحالات المرضية المعدية والتي تحتاج إلى عزل بالمستشفى والتي تحددها وزارة الصحة.  -

حالات التلف في صمامات القلب المكتسبة.  -

-  البرنامج الوطني للفحص المبكر لحديثي الولادة للحد من الإعاقة.

تغطية برنامج الفحص المبكر للإعاقة السمعية وبرنامج تشوهات القلب الخلقية الحرجة لجميع المواليد.  -

تكاليف إجراء عملية جني الأعضاء من المتبرع.  -

حالات الإعاقة.  -

تكاليف معالجة الصدفية.  -

تكاليـــف حليـــب الأطفـــال للرضـــع المحتاجيـــن إليـــه طبيًـــا حتى عمر 24 شـــهر وذلك وفـــق الضوابط المنظمـــة لتغطية منفعة   -

حليـــب الأطفـــال.

تكاليـــف تغطيـــة برنامـــج التحصينـــات لفيـــروس الالتهـــاب التنف�صـــي المخلـــوي للأطفـــال وفـــق جـــدول تحصينـــات الفيـــروس   -

الصحـــة. وزارة  عـــن  الصـــادر  المعتمـــدة  المخلـــوي  التنف�صـــي 

تكاليـــف تغطيـــة عمليـــة جراحـــة معالجـــة الســـمنة المفرطـــة عـــن طريـــق عمليـــة تكميـــم المعـــدة فقـــط فـــي حـــال تجـــاوز كتلـــة   -

.)45  BMI( الجســـم 

مصاريف تجهيز وإعادة جثمان الشخص المؤمن له إلى موطنه الأصلي المذكور في عقد العمل.  -

ويستطيع الأفراد شراء هذه التغطية من خال شراء الوثيقة لهم ولعائاتهم مباشرة من أي شركة تأمين مرخصة. 

د-تأمين أخطاء ممارسة المهن الطبية: 

 بفعل 
ً
 وثيقـــة تأميـــن أخطـــاء ممارســـة المهـــن الطبيـــة توفر الحماية لأي ممارس طبي ضد المســـؤوليات التي قد يُســـأل عنها نظاما

كـــب خـــال مزاولـــة عملـــه، ومـــن هـــذا المنطلـــق روعـــي عنـــد تصميـــم الوثيقـــة ألا تقتصـــر 
ُ
خطـــأ أو إهمـــال أو إغفـــال أو ســـهو ارت

تغطياتهـــا علـــى الأطبـــاء أو الجراحيـــن فقـــط بـــل امتـــدت لتشـــمل المســـعفين والممرضيـــن والفنييـــن الطبييـــن والصيادلـــة.. إلخ.

ويمكـــن اختيـــار حـــدود التغطيـــة المناســـبة مـــن بيـــن اختيـــارات متاحـــة مـــن خـــال الوثيقـــة، كمـــا يمكـــن الحصـــول علـــى تغطيـــة 

 طويلة 
ً
تأمينيـــة مـــن خـــال وثيقـــة واحـــدة لمـــدة تصـــل إلى 5 ســـنوات، وبذلك تضمن الوثيقـــة راحة البـــال والحماية الكاملة فتـــرة

 علـــى أداء العمـــل فـــي جـــو مـــن الطمأنينة.
ً
ممـــا ينعكـــس إيجابـــا
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ويعـــد هـــذا الغطـــاء مـــن التغطيـــات الإلزاميـــة للأطبـــاء كشـــرط للحصـــول علـــى ترخيـــص مـــن الهيئـــة الســـعودية للتخصصـــات 

الصحيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية. 

هـ - تأمين المساكن للأفراد: 

توفـــر وثيقـــة التأميـــن علـــى المســـاكن راحة البـــال، حيث تضمن حماية المبانـــي والمحتويات الموجودة بها، ضـــد الحريق والكوارث 

الطبيعيـــة، والانفجـــار، والزلازل، وأعمال الشـــغب، والإضراب، والأضرار العمديـــة، والعواصف، وتفجر الأنابيب.

وتغطي الوثيقة، حســـب اختيار طالب التأمين: )أ( إما المباني أو )ب( محتويات المســـكن )مشـــتماته( فقط، والتي تتكون من 

الممتلكات الشـــخصية الأخرى، أو )ج( المباني ومحتوياتها.

كذلـــك تغطـــي الوثيقـــة الخســـارة التـــي يعـــود ســـببها إلى الســـلب أو الســـرقة أو محاولة الشـــروع فيهمـــا أو اقتحام المســـكن بغرض 

ســـرقة محتوياتـــه بمـــا فيهـــا المجوهـــرات، والســـبائك والمشـــغولات الذهبية أو الفضيـــة والمعـــادن الثمينة الأخرى.

 وهناك أيضًا خيارات للتغطية منها على سبيل المثال تغطية المسؤولية تجاه طاقم الخدم والمسؤوليات تجاه الغير... إلخ. 

  و - تأمين السفر الدولي:

توفـــر هـــذه الوثيقـــة التغطيـــة التأمينيـــة للمؤمّـــن لـــه خـــال الســـفر إلـــى خـــارج البـــاد ضـــد مـــا قـــد يتعـــرض لـــه من خســـائر بفعل 

مجموعـــة مـــن الحـــوادث غيـــر المســـتبعدة التـــي تتـــراوح بيـــن إلغـــاء أو تقصيـــر مـــدة الرحلـــة أو فـــوات موعـــد المغـــادرة أو المصاريف 

الطبيـــة الطارئـــة أو الحـــوادث الشـــخصية وغيرهـــا، لتصـــل إلـــى فقـــد الحقائـــب المصاحبة في الســـفر أو تأخر وصولهـــا في الوقت 

المناســـب. وقـــد صُممـــت الوثيقـــة لتقـــدم الحمايـــة الشـــاملة للمســـافرين مـــن المخاطـــر ذات العاقة بالســـفر.

ن له  وتغطـــي الوثيقـــة القياســـية المصاريـــف الطبيـــة الطارئـــة خـــارج المملكـــة العربيـــة الســـعودية، كذلـــك يمكـــن للشـــخص المؤمَّ

 عـــن طريـــق الاتصـــال بمقدمـــي 
ً
الحصـــول علـــى خدمـــات الطـــوارئ الطبيـــة فـــي معظـــم أنحـــاء العالـــم علـــى مـــدار 24 ســـاعة يوميـــا

الخدمـــة المعينيـــن مـــن قبـــل شـــركة التأمين.

وتقدم وثيقة السفر الدولي نوعين من التغطية:

تأمين المدة القصيرة الذي يغطي الرحات الفردية خال مدة لا تتجاوز 6 أشهر.  •

تأمين السفر السنوي ويغطي أي عدد من الرحات خال سنة كاملة.  •

وتعـــد هـــذه التغطيـــة مـــن التغطيـــات المهمـــة، إذ أنهـــا مـــن المســـتندات الإلزاميـــة للحصـــول علـــى تأشـــيرة الســـفر مـــن بعـــض دول 

العالم. 

تأمين الحوادث الشخصية للأفراد: ز - 

ـــن عليـــه )أو ورثتـــه الشـــرعيين( فـــي حالـــة تعرضـــه، خـــال   الشـــخص المؤمَّ
ً
صُممـــت وثيقـــة الحـــوادث الشـــخصية لتعـــوض ماديـــا

مـــدة التأميـــن، لحـــادث أدى إلـــى إصابتـــه أو تعرضـــه لحالة من حـــالات العجز الدائم أو العجز المؤقـــت أو الوفاة. ويوفر الغطاء 

طـــوال فتـــرة التأميـــن، وعلـــى نطاق جميـــع دول العالم. 

وتعـــد هـــذه التغطيـــة مـــن التغطيـــات الاختياريـــة إلا أن بعـــض الســـفارات تلزم بعض العائـــات بتمكين الســـائقين أو الخدم من 

الحصـــول علـــى هـــذه التغطيـــة كمتطلـــب مســـبق للعمل خـــال الفترة التأمينيـــة، وعلى نطاق جميـــع دول العالم.

ح – تأمين الحج:
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هـــو تأميـــن لتعويـــض الحـــاج ماديًـــا فـــي حال حدوث خســـائر يتعـــرض لها الحاج في أثناء ســـفره وخال فترة الإقامة لأداء شـــعائر 

الحـــج. ويشـــمل تأميـــن الحـــج تغطيـــة عـــدة مخاطـــر منهـــا على ســـبيل المثـــال لا الحصـــر: الرعاية الطبية بســـبب حـــادث أو مرض، 

تكاليـــف النقـــل إلـــى المركـــز الطبـــي فـــي الســـعودية، وإذا كان المســـافر مـــن خـــارج الســـعودية يتـــم تأمينـــه إلـــى بلـــده، تكاليـــف عـــاج 

الأســـنان، تكاليـــف إعـــادة المؤمـــن لـــه إلـــى بلده حـــال المرض، حيث تتكفل شـــركة التأميـــن بمصاريف الطيران ويمكن أن يشـــمل 

هـــذا التأميـــن تكاليـــف الســـفر والإقامـــة التـــي يتكبدهـــا المرافـــق للحـــاج أثنـــاء مرضـــه، وتكاليـــف تأخـــر الرحـــات أو إلغاءهـــا، 

وتكاليـــف إعـــادة الجثمـــان فـــي حـــال الوفاة.

ط -تأمين العمرة:

تعتبـــر وثيقـــة التأميـــن علـــى العمـــرة مشـــابه لحـــد كبيـــر التأميـــن علـــى الحـــج حيـــث تغطـــي هـــذه الوثيقـــة تكاليـــف التأميـــن الصحـــي 

وتكاليـــف تأخـــر الرحـــات، ولكـــن تـــم إضافة تأمين ضد مخاطر فايروس كوفيد-19 حيـــث يغطي هذا التأمين تكاليف الإصابة 

بفايـــروس كورونـــا. ويشـــمل هـــذا التأميـــن: التغطيـــة العاجيـــة بســـبب الإصابة بالفايـــروس، التكلفـــة اليومية للإقامـــة في الحجر 

الصحـــي، وتكاليـــف نقـــل الجثمـــان فـــي حـــال الوفـــاة إلى بلـــد الاقامة، والإخـــاء الطبي في حـــال الإصابة.

ي- تأمين العمالة المنزلية: 

هـــو وثيقـــة تأميـــن تغطـــي بعـــض المخاطـــر التـــي يتعـــرض صاحـــب العمـــل والعمالـــة المنزلية. حيث تشـــمل هـــذه الوثيقـــة التأمينية 

المنافـــع التأمينيـــة الآتيـــة على ســـبيل المثـــال لا الحصر:

تكاليـــف الإعـــادة  للوطـــن فـــي الحـــالات الآتيـــة: الهـــروب، حيـــث تغطي شـــركة التأميـــن تكلفة إعـــادة العمالة المنزليـــة إلى بلدها   •

ـــن عليـــه. وأيضًـــا تغطـــي تكاليـــف رفـــض العمالـــة المنزليـــة  الأصلـــي خـــال مـــدة التأميـــن فـــي حـــال إبـــاغ الكفيـــل عـــن هـــروب المؤمَّ

ـــن عليه للعودة إلى  بالاســـتمرار فـــي عقـــد العمـــل، حيـــث تقوم شـــركة التأمين بتعويض الكفيل عن التكلفة الفعلية لســـفر المؤمَّ

بلـــده إذا رفـــض العمـــل بعـــد انتهـــاء أول ثاثـــة  أشـــهر مـــن العقـــد. وأيضًـــا يمكـــن أن تغطـــي شـــركة التأميـــن تكاليـــف وفـــاة العمالة 

ـــن عليـــه إلـــى بلده. المنزليـــة، تقـــوم شـــركة التأميـــن بتحمـــل تكاليـــف إعـــادة جثمـــان المؤمِّ

تكاليـــف العجـــز الكلـــي الدائـــم أو العجـــز الجزئـــي المؤقـــت بســـبب الحـــادث العر�صـــي: حيـــث تقـــوم شـــركة التأميـــن بتعويض   •

ـــن عليـــه إلـــى بلـــده. ـــن عليـــه إذا أصيـــب خـــال عملـــه، وتقـــوم أيضًـــا بتحمـــل التكلفـــة الفعليـــة لتذكـــرة الطيـــران لإعـــادة المؤمَّ المؤمَّ

تكاليف الاستبدال: وهي تعويض الكفيل عن تكاليف استبدال العمالة في الحالات الآتية.:  •

أســـباب شـــخصية للعمالـــة المنزليـــة: حيـــث يتـــم تقـــوم شـــركة التأمين بدفع مصاريف الأساســـية لاســـتبدال العمالـــة المنزلية   •

فـــي حـــال رفـــض العمالـــة المنزليـــة القيـــام بالأعمـــال المناطـــة عليهـــم حســـب عقـــد العمـــل لأســـباب خاصـــة.

أســـباب صحية للعمالة المنزلية: في حال حدوث عارض صحي يمنع العمالة المنزلية من الاســـتمرار بالعمل حســـب شـــروط   •

العقـــد بنـــاءً علـــى تقرير طبي.

ن عليها من قبل الكفيل خال مـــدة التأمين، فإن  هـــروب العمالـــة المنزليـــة: فـــي حـــال الإبـــاغ عن هروب العمالة المنزليـــة المؤمَّ  •

شـــركة التأميـــن تقـــوم بتعويـــض الكفيـــل عـــن تكاليف اســـتبدال العمالـــة المنزلية.

التأمين الصحي: حيث يمكن الحصول على تأمين صحي يغطي تكاليف العاج في المراكز الصحية المعتمدة.  •
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 و- تأمين الحماية والادخار:

هـــي عبـــارة عـــن عقـــد تأمينـــي، تقـــوم بمقتضـــاه شـــركة التأمين بدفع مبلـــغ معين إذا أصاب المؤمـــن عليه أي مكـــروه أو عند انتهاء 

 لعقد التأمين، في المقابل يقوم المؤمن عليه بســـداد قيمة الإشـــتراك  في هذا النوع من البرامج.
ً
الفترة المتفق عليها وذلك طبقا

تقدم شركات التأمين في السعودية نوعين من تأمين الحماية والادخار هما:

1- تأميـــن الحمايـــة: تقـــوم شـــركة التأميـــن بدفـــع مبلـــغ معيـــن مـــن المـــال إلـــى المســـتفيدين المســـجلين في عقـــد التأمين في حـــال وفاة 

المؤمـــن عليـــه أو إصابتـــه بعجـــز كلـــي أو جزئـــي أو مؤقـــت للفـــرد والمجموعـــات، وذلـــك نظيـــر ســـداد الاشـــتراكات الشـــهرية المتفـــق 

عليهـــا فـــي العقـــد حتـــى نهاية مـــدة العقد.

 أو مبالغ، بما فيهـــا حصيلة الادخار في تاريخ مســـتقبلي مقابل 
ً
2- تأميـــن الحمايـــة والادخـــار: تقـــوم شـــركات التأميـــن بدفـــع مبلغـــا

ســـداد الاشـــتراكات الشـــهرية المتفق عليه في العقد.

3-2-2   المنتجات التأمينية الخاصة بالشركات: 

الهدف التعليمي:

التعريف بالمنتجات التأمينية المقدمة للشركات في سوق السعودي.

وهـــي التأمينـــات التـــي تصمـــم مـــن قبـــل شـــركات التأمين والتـــي تلبي الحاجـــات التأمينية للشـــركات بمختلف فئاتهـــا، وبالرغم من 

 في الســـوق الســـعودي:
ً
تعـــدد هـــذه التغطيات إلا أن الأكثر شـــيوعا

تأمين المركبات: أ - 

 تأمينيـــة مرنـــة وتغطيـــات متنوعـــة للأســـاطيل مختلفـــة الأحجـــام، وتوفر خيـــارات التغطيـــة التي يمكن 
ً
يقـــدم هـــذا المنتـــج حلـــولا

تصميمهـــا وفـــق المتطلبـــات التجاريـــة لمختلـــف أنـــواع الســـيارات. ومـــن أنـــواع المركبات التـــي يتم التأميـــن عليها:

المركبات المستأجرة بنظام التأجير المنتهي بالتمليك.   •

مركبات التأجير.   •

•  مركبات النقل الخفيف )لا تزيد على 3.5 طن(. 

مركبات النقل المتوسط )لا تزيد على 5 طن(.   •

 .)
ً
مركبات النقل الثقيل )فوق 5 طن و/أو أكثر من 16 مقعدا  •

المركبات التجارية المستخدمة في النقل الداخلي والدولي.   •

المركبات التجارية عالية المخاطر كناقات الغاز والوقود.   •

مركبات الهيئات الدبلوماسية.   •

التغطيات التي تندرج تحت هذا المنتج:
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يتيح هذا المنتج الاختيار بين واحد أو أكثر من منتجات تأمين المركبات وهي: 

1- تأمين المركبة والمسؤولية تجاه الغير )الشامل(: 

ن عليها في حدود القيمة المعلنة.  . يوفر التغطية عن الخسارة أو الضرر الذي يلحق بالمركبة المؤمَّ

. التأميـــن الشـــامل للمركبـــات مـــع اختيـــار بعـــض التغطيـــات الإضافيـــة مثـــل تأميـــن الحـــوادث الشـــخصية للســـائق والـــركاب، 

وغيرهـــا. 

 لأحكام هذه الوثيقة كما يلي: 
ً
. في حال وقوع حادث يترتب عليه دفع تعويض وفقا

القســـم الأول: الأضـــرار التـــي تحصـــل علـــى جســـم المركبـــة نتيجـــة تعرضهـــا لحـــادث ســـير عر�صـــي أو أي ضـــرر متعمـــد مـــن قبـــل 

الآخريـــن، كمـــا تغطـــي الأضـــرار التـــي تحصـــل نتيجـــة الاصطـــدام والانقـــاب والحريـــق والســـرقة والأخطـــار الطبيعيـــة.

القســـم الثانـــي: يغطـــي المســـؤولية المدنيـــة تجـــاه الغيـــر؛ فقـــد تترتـــب على صاحب المركبة أو الســـائق مســـؤولية مدنيـــة لتعويض 

ن عليها في هذه الحالة تقوم شـــركة التأمين بســـداد التعويض عن تلك  الطـــرف الثالـــث نتيجـــة حـــادث تســـببت بـــه المركبـــة المؤمَّ

المســـؤولية بحـــد أق�صـــى يصـــل إلـــى عشـــرة ماييـــن ريـــال ســـعودي، خـــال فتـــرة ســـريان الوثيقـــة بالنســـبة إلـــى تلـــف الممتلـــكات أو 

الوفيـــات أو الإصابـــات الجســـدية بمـــا فيهـــا المصروفـــات القانونية. 

2-  تأمين مسؤولية المركبة تجاه الغير: 

 لأحـــكام هـــذه الوثيقة حيـــث يغطي المســـؤولية المدنيـــة تجاه الغيـــر؛ فقد 
ً
فـــي حـــال وقـــوع حـــادث يترتـــب عليـــه دفـــع تعويـــض وفقـــا

ـــن  تترتـــب علـــى صاحـــب المركبـــة أو الســـائق مســـؤولية مدنيـــة لتعويـــض الطـــرف الثالـــث نتيجـــة حـــادث تســـببت بـــه المركبـــة المؤمَّ

عليهـــا فـــي هـــذه الحالـــة تقـــوم شـــركة التأميـــن بســـداد التعويـــض عـــن تلـــك المســـؤولية بحـــد أق�صـــى يصـــل إلـــى عشـــرة ماييـــن ريال 

ســـعودي، خـــال فتـــرة ســـريان الوثيقـــة بالنســـبة إلـــى تلـــف الممتلـــكات أو الوفيـــات أو الإصابـــات الجســـدية بمـــا فيهـــا المصروفات 

القانونية.

ب - التأمين الطبي للشركات:

يتضمـــن جميـــع تغطيـــات وشـــروط وتحديـــدات الوثيقـــة القياســـية الصـــادرة عـــن مجلـــس الضمـــان الصحـــي التعاونـــي ضمـــن 

الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام الضمـــان الصحـــي التعاونـــي كمـــا تـــم ذكـــره فـــي هذه المـــادة التعليمية في القســـم ج من الجـــزء 3-2-1، 

وتشـــمل التغطيـــة العيـــادات الخارجيـــة والتنويـــم ضمـــن غرفـــة مشـــتركة بحـــد أق�صـــى ســـنوي قـــدره 500 الف ريـــال، إضافة إلى 

تغطيـــات الحمـــل والـــولادة بحـــد أق�صـــى15,000 ريـــال. وعـــاج الأســـنان بحـــد أق�صى ألفيـــن ريـــال، والتغطية متاحـــة أيضًا خارج 

. ويتم دفـــع مبلغ تحمل 
ً
المملكـــة العربيـــة الســـعودية فـــي الحـــالات الطارئـــة أثنـــاء الإجـــازة أو رحلة عمـــل بحيث لا تتجـــاوز 90 يوما

قـــدره 20% مـــن نفقـــات المعالجـــة بالعيـــادات الخارجيـــة وبحـــد أعلى مائـــة ريال.

ج- منتج تأمين الحماية والادخار: 

 عندمـــا يتعـــرض الأفـــراد للوفـــاة أو العجـــز الكلـــي الدائـــم الـــذي يمنعهـــم عـــن ممارســـة عملهـــم تظهـــر الكثيـــر من المشـــاكل ســـواء 

لأربـــاب العمـــل أو للأســـر التـــي يعولونهـــا أو للمؤسســـات المالية المرتبطة معهـــم بتعاقدات أو ببرامج ائتمـــان. كذلك فإن التفكير 

ـــا يســـاعد   ماليًّ
ً
فـــي المســـتقبل والاســـتعداد لتقلباتـــه تتطلـــب ضـــرورة تدبيـــر أحـــد برامـــج الادخـــار والاســـتثمار الـــذي يوفـــر مـــوردا

 مـــن برامـــج الحماية 
ً
المســـتفيدين علـــى مواجهـــة ظـــروف الحيـــاة الصعبـــة فـــي حالـــة وفـــاة أو عجـــز المعيـــل. وقـــد صُمم عـــدد عددا
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والادخار التي يحتاج إليها الأفراد وأرباب العمل والمؤسســـات المالية والبنوك والتي تعمل على أســـاس مبدأ التكافل الإســـامي:

برنامج تأمين الحياة التسليفي )الائتماني(:  •

هـــذا البرنامـــج يســـتهدف العمـــاء مـــن البنـــوك وشـــركات الائتمـــان، إذ يتـــم التأميـــن علـــى المقترضيـــن لصالـــح البنـــك أو شـــركة 

الائتمـــان حاملـــة الوثيقـــة. وبموجـــب هـــذا البرنامـــج، فـــإن شـــركة التأميـــن تقـــوم بســـداد الرصيـــد المتبقـــي مـــن القرض المســـتحق 

الدفـــع إلـــى البنـــك أو شـــركة الائتمـــان فـــي حالـــة تعـــرض المقتـــرض للوفـــاة أو العجـــز الدائـــم.

برنامج التأمين على حياة الموظفين للمجموعات:  •

هـــذا البرنامـــج يســـتهدف أصحـــاب الأعمـــال الذيـــن يعمل لديهم عـــدد من الموظفين، وتقوم الوثيقة بســـداد قيمـــة المنفعة )مبلغ 

التأميـــن المتفـــق عليـــه( فـــي حالـــة تعرض أي مـــن الموظفين الذين تشـــملهم التغطية للوفـــاة أو العجز الدائم.

د – منتج تأمين الحوادث الشخصية للشركات:

ـــن لـــه )أو ورثته الشـــرعيين( في حالة تعرضـــه، خال مدة   الشـــخص المؤمَّ
ً
 صُممـــت وثيقـــة الحـــوادث الشـــخصية لتعـــوض ماديـــا

التأميـــن، لحـــادث أدى إلـــى إصابتـــه أو تعرضـــه لحالـــة مـــن حالات العجز الدائـــم أو العجز المؤقـــت أو الوفاة. 

هـ - منتج تأمين الممتلكات الخاصة بالشركات:

وينقسم هذا المنتج إلى عدد من التغطيات الفرعية:   

•  تأمين الممتلكات ضد الحريق والأخطار الإضافية:

ـــن لـــه عـــن الأضـــرار الطارئـــة التـــي تلحـــق بممتلكاتـــه والتي قد تنتج عـــن أخطار متعـــددة مثل الحريـــق، والصواعق،  يعـــوض المؤمَّ

ويمكـــن تمديـــد وثيقـــة التأميـــن لتشـــمل المخاطـــر الآتيـــة: الانفجـــار فـــوق ســـطح الأرض أو فـــي باطـــن الأرض، وأضـــرار التصـــادم، 

وأضـــرار الطائـــرات، وطفـــح خزانـــات المياه، وانفجار الأنابيب أو الأجهزة، وتســـرب المياه من المرشـــات، والعواصف، والأعاصير 

الحلزونيـــة، والأعاصيـــر الاســـتوائية أو المداريـــة، والفيضانـــات، والغمـــر بالميـــاه، والشـــغب، والإضـــراب، والأضـــرار المتعمـــدة، 

ـــن عليها. والـــزلازل، والســـلب، والســـرقة باســـتخدام العنـــف أو القـــوة فـــي الدخـــول أو الخـــروج مـــن الأماكن المؤمَّ

•  تأمين الممتلكات ضد جميع الأخطار:

توفـــر هـــذه الوثيقـــة تغطيـــة شـــاملة ومتكاملـــة للوحـــدات الصناعيـــة أو الممتلكات التجاريـــة.. إلخ ضد جميع الأخطـــار فيما عدا 

 بموجـــب الوثيقـــة. ويوجـــد نوعان من التغطيـــة: الأولى هي وثيقـــة تأمين الأضرار )مثـــل: الحرائق
ً
مـــا هـــو مســـتثنى تحديـــدا

 الصواعـــق، الانفجـــارات )والنـــوع الثانـــي هـــو تأمين الممتلكات الصناعية ضد جميع الأخطار وتتعلق بشـــكل وهي تتعلق بشـــكل 

 الخســـائر التبعيـــة والتي يتم تغطيتها 
ً
رئيـــس بالممتلـــكات التجاريـــة والصناعيـــة. وبطبيعة الحال تســـتثنى كلتا الوثيقتين تحديدا

بملحـــق منفصـــل بشـــرط وجود ضرر مـــادي نتج عن خطر مغطـــى بموجب الوثيقة.

•  تأمين الضيافة وتأمين التجار وتأمين الصناع وتأمين المقاولون:

حيـــث يغطـــي المخاطـــر المتعلقـــة بالممتلـــكات والمبانـــي ومقـــرات الشـــركة، والمخاطـــر التـــي تهـــدد ســـامة العامليـــن وصحتهـــم أثنـــاء 

تأدية عملهم. ويغطي المسؤوليات القانونية التي تقع على عاتق صاحب المشروع، والمخاطر التي تتعرض لها الآلات والمعدات 

وحفـــظ الأمـــوال ونقلهـــا والســـلع والبضائـــع فـــي المســـتودعات. ويغطـــي كافـــة احتياجـــات كافـــة قطاعـــات الأعمـــال ويوفـــر تغطيـــة 

تأمينيـــة تتناســـب مـــع طبيعـــة الأنشـــطة التجارية والمنشـــآت التي تمارســـها ووســـائلها وأهدافهـــا وأصولها.
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ومـــن الامثلـــة علـــى المخاطـــر التـــي يغطيهـــا هـــذا النـــوع مـــن التأميـــن: الخســـائر الماديـــة للممتلـــكات الناتجـــة عـــن أخطـــار الحريـــق 

والصواعـــق والانفجـــارات والانهيـــارات وأضرار الارتطام وتلف أو انفجار الطائرات وســـقوطها وفيضان خزانات المياه وتســـرب 

 
ً
الميـــاه والعواصـــف والأعاصيـــر والســـرقة وعمليـــات الســـطو المســـلح. وتغطية تأميـــن الأموال، والمســـؤولية العامة المترتبـــة قانونا

علـــى المؤمـــن لـــه نتيجـــة حـــوادث الوفـــاة العرضيـــة أو الإصابـــة للغيـــر أو تلـــف ممتلكاتهـــم والناشـــئة عـــن حـــوادث تتعلـــق بعمـــل 

المؤمـــن لـــه أو وظيفته.

• تأمين الممتلكات للخسارة التبعية:

تغطـــي هـــذه الوثيقـــة خســـارة الأربـــاح بســـبب انخفـــاض حجم التـــداول المعتاد الناتج عـــن توقف العمل أو عـــدم انتظامه بفعل 

خســـارة أو ضـــرر مغطـــي بموجـــب أي مـــن وثائـــق تأميـــن الممتلكات المذكـــورة أعاه، وتشـــمل التغطية بموجب هـــذا التأمين زيادة 

تكلفـــة الأعمـــال التـــي تعقـــب الخســـارة بالإضافـــة إلـــى النفقـــات الثابتـــة للعمـــل، كمـــا يمكـــن عمـــل تغطيـــات إضافيـــة للخســـائر 

الماديـــة الناتجـــة عـــن الخطـــر المغطـــى في وثيقـــة التأمين.

و- منتجات التأمينات الهندسية:

ويندرج تحت هذا المنتج عدد من المنتجات نذكر منها: 

-  مقاولين شامل المسؤولية المدنية: 

 للمشـــاريع الهندســـية مثـــل بنـــاء المباني، وتشـــييد الجســـور وأعمال 
ً
صُممـــت وثيقـــة المقاوليـــن »ضـــد جميـــع الأخطـــار« خصوصـــا

الطـــرق.. إلـــخ، إذ توفـــر الحمايـــة الشـــاملة لمصالـــح المقاوليـــن وأصحـــاب المشـــاريع وكذلـــك مقاولـــي الباطـــن ضـــد جميـــع المخاطـــر 

. ويمكـــن توســـيع التغطيـــة التأمينيـــة لتشـــمل تغطيـــة إضافيـــة مثـــل 
ً
التـــي قـــد يتعرضـــون لهـــا فيمـــا عـــدا مـــا هـــو مســـتثنى تحديـــدا

المســـؤولية تجـــاه الغير.

معدات وآليات المقاولين:  -

يغطـــي هـــذا التأميـــن الخســـارة أو الضـــرر المـــادي الفجائـــي وغيـــر المتوقـــع لآليـــات ومعـــدات الإنشـــاء التـــي يســـتخدمها المقـــاول فـــي 

أماكـــن العمـــل وتكـــون بالإصـــاح أو الاســـتبدال، ســـواء كانـــت هـــذه الآليـــات أو المعـــدات فـــي وضـــع تشـــغيل أم متوقفـــة أم يجـــري 

تفكيكهـــا بغـــرض التنظيـــف أو التوضيـــب أو الترميـــم أو فـــي ســـياق أي مـــن تلك العمليات المذكورة، أو في ســـياق إعـــادة التركيب 

التالية لذلك بعد أن يكون قد جرى اختبار تشـــغيلها بنجاح، كما يمكن أن توســـع التغطية لتشـــمل المســـؤولية تجاه الطرف 

الثالث.

الأجهزة إلكترونية والحاسب الآلي:  -

تغطي الوثيقة جميع أنواع أجهزة الحاسب الآلي والأجهزة الإلكترونية بما في ذلك المعالجات الدقيقة، ومعالجات المعلومات 

الإلكترونية، وأجهزة الاتصالات، والأجهزة ذات الاســـتخدام الطبي، ومعدات الأفام والاســـتوديوهات واللوحات الإلكترونية 

... إلـــخ. كذلـــك يغطـــي هـــذا التأميـــن الضـــرر المـــادي الفجائـــي غيـــر المتوقـــع الناتـــج عن الأجهـــزة الإلكترونيـــة. تغطي الوثيقـــة أيضًا 

وســـائل المعلومـــات الخارجية وزيـــادة التكاليف ومصاريف العمل. 

المراجل البخارية وأوعية الضغط:  -

ـــن لـــه فـــي حالـــة الخســـارة أو الضـــرر للمراجـــل وأوعيـــة الضغـــط بفعـــل الانفجـــار أو الانهيار في ســـياق  يعـــوض هـــذا التأميـــن المؤمَّ
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ن له وكذلك المســـؤولية التي قد  العمل العادي. ويمكن توســـيع التغطية التأمينية لتشـــمل الممتلكات المحيطة الخاصة بالمؤمَّ

 عـــن أي إصابات جســـدية أو تضرر الممتلـــكات الخاصة بالغير.
ً
ـــن لـــه قانونـــا يُســـأل عنهـــا المؤمَّ

عطب المكائن:  -

ـــن عليهـــا والـــذي يســـتوجب الإصـــاح أو  تغطـــي هـــذه الوثيقـــة الخســـارة أو الضـــرر المـــادي الفجائـــي غيـــر المتوقـــع لـــآلات المؤمَّ

الاســـتبدال )حســـب الحـــال( بســـبب عيـــوب فـــي الصـــب أو المـــواد المعيبـــة أو أخطـــاء فـــي التصميـــم أو خطـــأ المصنعيـــة أو التركيب 

أو التشـــغيل الخاطـــئ أو الافتقـــار إلـــى المهـــارات أو نقـــص الميـــاه داخـــل المراجـــل أو الانفجـــار الطبيعـــي أو التمـــزق بســـبب القـــوة 

.
ً
الطـــاردة المركزيـــة أو قصـــور الدائـــرة الكهربائيـــة أو العواصـــف أو أي أســـباب أخـــرى غيـــر مســـتثناة تحديـــدا

فساد المخزون في المستودعات:  -

 ليوفر التغطية التأمينيـــة للمخزون في 
ً
هـــذا التأميـــن هـــو شـــكل من أشـــكال تغطية الخســـائر التبعيـــة لعطب المكائن خصوصـــا

المســـتودعات المبـــردة. ويغطـــي هـــذا التأميـــن الخســـارة أو الضـــرر للبضائع أو الســـلع المعلن عنها في طلب التأميـــن إذا ما تعرضت 

للتلف أو الفســـاد بســـبب عطب المكائن.

التأمينات على العيوب الخفية:   •

كتشـــف في المباني والإنشـــاءات بعد اســـتخدامها 
ُ
تغطـــي هـــذه الوثيقـــة الحـــد الأدنـــى للتأمين الإلزامي على العيوب الخفية التي ت

فـــي مشـــروعات القطـــاع غيـــر الحكومـــي.  وقـــد تـــم تعريـــف العيـــوب الخفيـــة الإنشـــائية حســـب هـــذا النـــوع مـــن التأميـــن بأنهـــا »أي 

عيـــب فـــي الأعمـــال الإنشـــائية أو عناصرهـــا الواقيـــة التـــي تضعـــف مـــن قوة وثبات أو اســـتقرار المبنـــى يرجع إلى أخطـــاء أو أعطال 

أو قصـــور فـــي التصميـــم أو المـــواد أو فحـــص التربـــة أو الإنشـــاء، علـــى أن يكـــون هـــذا العيـــب لم يكتشـــف في تاريخ إصدار شـــهادة 

الإشـــغال«، حيـــث يشـــمل هـــذا النوع مـــن التأمين المخاطـــر الآتية:

- المباني: وهي جميع الأعمال الموجودة في العنوان المحدد في جدول الوثيقة وتشمل المباني:

- الأعمـــال الانشـــائية: وهـــي جميـــع الهيـــاكل الإنشـــائية الداخليـــة والخارجيـــة الحاملـــة والضروريـــة لاســـتقرار المبانـــي أو تعزيـــز 

قوتهـــا، علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر: الأســـس والأعمـــدة والجـــدران والأرضيـــات والدعامـــات.

- العناصـــر الواقيـــة: غـــاف المبانـــي الـــذي يحتـــوي علـــى جميـــع الأعمـــال التي تشـــكل الجدران الخارجية والأســـطح، باســـتثناء ما 

يلـــي: الأســـقف المتحركـــة للنوافـــذ والابـــواب، التكســـية الخارجيـــة مـــا لـــم تكـــن أساســـية لاســـتقرار المبنـــى، المعـــدات والتركيبـــات 

والتجهيزات.

- الأعمـــال غيـــر الانشـــائية: جميـــع الأعمـــال غيـــر الحاملـــة للمبنى، على ســـبيل المثال لا الحصـــر )أغطية الأرضيات، والأســـقف، 

والجـــدران الداخليـــة، والنوافذ والأبـــواب الداخلية(.

- المعدات والتركيبات والتجهيزات: وتشمل جميع الأجزاء غير الحاملة للمبنى وتشمل على سبيل المثال: الأساك والوصات 

الكهربائيـــة، وجميـــع التركيبـــات والتجهيزات، والمعدات والتركيبات المســـتخدمة لجمع أو احتواء الغاز والماء والتدفئة والتهوية 

وتوزيعهـــم، وجميـــع الاجهـــزة الميكانيكيـــة، والكهربائية الدائمة، ومنها الغايات والتجهيزات الالية المحددة في عقد البناء ســـواء 

كانت هذه المعدات والتركيبات والتجهيزات مثبته في أي جزء من الأعمال الانشـــائية أو مدمجة بداخلها.

ـــن لـــه وموضـــوع عقـــد البنـــاء، علـــى  - الأعمـــال الخارجيـــة: وتشـــمل جميـــع الأعمـــال الخارجيـــة غيـــر الانشـــائية التـــي يملكهـــا المؤمَّ
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ســـبيل المثـــال لا الحصـــر: الأرصفـــة وممـــرات الســـيارات.

وتكون فترة التغطية التأمينية هي عشر سنوات ميادي.

ز-منتج تأمين الحوادث العامة والمسؤوليات: 

يندرج تحت هذا المنتج عدد كبير من التغطيات والوثائق نذكر منها: 

التأمين من حوادث السطو والسرقة:  •

يوفـــر هـــذا التأميـــن تغطيـــة ضـــد الســـرقة أو الســـطو باســـتخدام العنف والقـــوة ويكون التعويـــض عن الخســـائر والأضرار التي 

 حـــوادث الســـرقة أو محاولـــة الســـرقة التي تحـــدث بالإعتداء علـــى المكان أو 
ً
تحـــدث لمحتويـــات الموقـــع المؤمـــن عليـــه نتيجـــة مثـــا

الأمكنـــة موضـــوع التأميـــن يكســـر منافذهـــا أو بثقـــب الحوائـــط أو الأســـقف أو الأرضيات المؤديـــة إليها.

المسؤولية المهنية:  •

يعتبـــر المهنيـــون مـــن الفئـــات التـــي تملـــك خبـــرات فنيـــة وتقنيـــة عالية فـــي مجال عملهـــم أو مهنتهم، لـــذا يجب عليهم إعطـــاء عناية 

خاصـــة عنـــد ممارســـتهم للخدمـــات المقدمـــة إلـــى عمائهـــم، ومـــع ذلـــك لا يمكن تجاهـــل الخطأ البشـــري في كل الأوقات؛ فالســـهو 

أو الخطأ مـــن الأمـــور التـــي قـــد نتعـــرض لهـــا فـــي كثيـــر من الحـــالات نتيجة تقصيـــر أو إهمال غير متعمـــد لكنه في النهايـــة قد يؤدي 

إلـــى إقامـــة مطالبـــة ضـــد مزاولـــي هذه المهن أو الحرف نتيجة تســـببهم في تعرض عمائهم لخســـائر ماديـــة. ومن الأمثلة على المهن 

ذات الاحترافيـــة الخاصـــة: المهندســـين المعمارييـــن والمهندســـين المدنييـــن والاستشـــاريين ومكاتب الاستشـــارات الماليـــة والمحامين 

ومكاتب الاستشـــارات القانونية والمحاســـبين.

المسؤوليات العامة:   •

 كتعويضات للغير لتســـببه في إلحاق 
ً
 عـــن دفعها نظاما

ً
ن له مســـؤولا تغطـــي هـــذه الوثيقـــة المســـؤولية القانونيـــة التي يكون المؤمَّ

أي إصابـــة جســـدية عرضيـــة للغيـــر )بمـــا فـــي ذلـــك الوفـــاة أو المـــرض أو العلـــل(، وكذلـــك أي خســـارة أو أضـــرار تلحـــق بممتلـــكات 

ن له لعملـــه أو مهنته أو نشـــاطاته. الغيـــر وتنشـــأ فـــي ســـياق تأديـــة المؤمَّ

المسؤولية عن المنتجات:  •

 لمخاطر تحمل المســـؤولية 
ً
المصنعـــون أو المنتجـــون أو الموزعـــون أو البائعـــون لمنتـــج أو ســـلعة ملموســـة، هـــؤلاء معرضـــون دوما

القانونيـــة وبالتالـــي دفـــع تعويضـــات ماليـــة للمســـتهلكين أو للغيـــر نتيجـــة إلحـــاق إصابـــات جســـدية أو تضـــرر ممتلـــكات الغيـــر 

بســـبب توريـــد منتجاتهـــم. وأيضـــا تغطـــي هـــذه الوثيقـــة مســـؤولية الأمكنـــة بالنســـبة للإصابـــات الجســـدية والوفـــاة وأضـــرار 

الممتلـــكات للغيـــر، بالإضافـــة إلى أنها تشـــمل تغطية مســـؤولية التحميل والتفريغ المائم لشـــركات النقـــل. وفي الغالب كل منتج 

خاصـــة )البضائـــع الكهربائيـــة، والمركبـــات والســـيارات، والمنتجـــات الصيدلانية، والمـــواد الغذائية مثل الأطعمة والمشـــروبات.. 

ن  إلـــخ( معـــرض فـــي معظـــم الأحيـــان لمثـــل هذه المخاطر. تأمين مســـؤولية المنتجات يغطي المســـؤولية القانونية التي يُســـأل المؤمَّ

 كتعويضـــات كمـــا هـــو مبيـــن أعـــاه، وتشـــمل التغطيـــة التأمينيـــة بموجـــب هـــذا القســـم مـــن الوثيقـــة أي 
ً
لـــه عـــن دفعهـــا نظامـــا

تكاليـــف أو مصاريـــف متكبـــدة فـــي ســـبيل الدفـــاع عـــن أي دعـــوى قضائيـــة أمـــام المحاكم.

تأمين إصابات العمل:  •

الوظائـــف المتصلـــة بحـــوادث تشـــكل جـــزءًا مـــن كل مهنـــة أو عمـــل أو نشـــاط تجـــاري أو صناعـــي خاصـــة عندمـــا يتضمـــن هـــذا 

النشـــاط العمـــل اليـــدوي. وبموجـــب نظـــام العمـــل الســـعودي فإن كل صاحب عمل مســـؤول عن دفع تعويضـــات لموظفيه عند 
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الوفـــاة أو تعرضـــه لإصابـــة أو مـــرض أو عجـــز مـــن جـــراء حـــوادث العمـــل التـــي تقـــع، ويحـــدد القانـــون مبلـــغ التعويـــض الواجـــب 

الأداء فـــي كل حالـــة مـــن الحـــالات المســـتحقة للتعويـــض كمـــا فـــي حـــالات الوفـــاة أو العجـــز.. الـــخ. وتوفـــر هـــذه الوثيقـــة الحمايـــة 

للشـــركة أو أي نشـــاط ضـــد كل تلـــك المســـؤوليات تجـــاه المســـتخدمين مـــن خـــال منفعتيـــن رئيســـيتين:

. الأولـــى تتعلـــق بالتغطيـــة التأمينيـــة حســـب المنافـــع المتوجبـــة الأداء بموجـــب نظـــام العمـــل والعمـــال الســـعودي أو أحـــكام   

الإســـامية. الشـــريعة 

. الثانيـــة تتعلـــق بالتغطيـــة حســـب المنافـــع الواجبـــة الأداء بموجـــب نظـــام العمل والعمال الســـعودي و/أو أحكام الشـــريعة   

الإســـامية بمـــا يتجـــاوز أو يزيـــد علـــى التعويـــض المتـــاح فـــي إطـــار المنافـــع المقـــررة بموجـــب نظـــام المؤسســـة العامـــة للتأمينـــات 

الاجتماعيـــة.

•  تأمين النقود:

تغطـــي هـــذه الوثيقـــة فقـــد النقـــود أو الحـــوالات الماليـــة أو الشـــيكات أو الســـندات المالية.. إلـــخ أثناء وجودها فـــي موقع العمل أو 

، أو أثناء وجودها في الأماكن العائـــدة للمؤمّن له المحددة في جدول 
ً
الشـــركة أو أثنـــاء النقـــل بيـــن الوجهـــات المتفق عليها مســـبقا

 
ً
ن له، أو أثنـــاء وجودها ليا الوثيقـــة، أو أثنـــاء وجودهـــا فـــي مقـــر إقامـــة صاحـــب العمـــل أو أي مديـــر أو موظف يعمل لـــدى المؤمَّ

فـــي خزائـــن مغلقـــة داخل البنك وحتـــى يتم نقلها بمعرفة مســـؤول مصرفي.

•  تأمين خيانة الأمانة:

 لأي عمل من أعمـــال الاحتيال أو عدم 
ً
ن له كنتيجـــة يغطـــي هـــذا النـــوع مـــن التأميـــن الخســـائر الماليـــة التـــي قد يتعرض لهـــا المؤمَّ

ن له، وتعد هذه الوثيقة مائمـــة لتغطية خيانة الأمانة خاصة  الأمانـــة المرتكبـــة مـــن قبـــل أي موظـــف في ســـياق عمله لدى المؤمَّ

 لمـــا تفرضـــه عليهم مســـؤوليات 
ً
لبعـــض فئـــات المســـتخدمين مثـــل )الصرافيـــن والمحاســـبين المالييـــن وأمنـــاء المخـــازن.. إلـــخ(، نظـــرا

وظائفهـــم مـــن التعامل مع النقـــود أو المخزون.

•   تأمين المسؤولية لأعضاء مجلس الإدارة:

توفـــر وثيقـــة تأميـــن المســـؤولية لأعضـــاء مجلـــس الإدارة والمديريـــن الإدارييـــن التغطيـــة التأمينيـــة لـــكل عضو أو مديـــر إداري عن 

 بســـبب خطـــأ أو إهمـــال، غيـــر مقصـــود أو غيـــر متعمـــد، ارتكبـــه أو يُدعـــى أنـــه ارتكبـــه، فـــي 
ً
المســـؤولية التـــي قـــد يُســـأل عنهـــا نظامـــا

ســـياق إدارتـــه شـــؤون الشـــركة بصفتـــه الوظيفية.

تأمين مسؤولية التجارب السريرية:   •

يعتبـــر تأميـــن التجـــارب الســـريرية مـــن تأمينـــات المســـؤوليات التـــي تحمـــي من أخطار المســـؤولية القانونيـــة الناتجة عـــن التجارب 

يتـــم تجربتهـــا علـــى  أو أي عاجـــات جديـــدة  المر�صـــى  جـــرى علـــى 
ُ
ت اختبـــارات  أي  الســـريرية  التجـــارب  تشـــمل  الســـريرية. حيـــث 

الأشـــخاص لمعرفـــة فاعليـــة هذه العاجات. حيث تشـــمل التغطيـــة لهذه العاجات التعويضات القانونيـــة والمالية الناتجة عن 

إصابـــة  أحـــد المر�صـــى المشـــاركين فـــي هـــذه التجـــارب بـــأي عـــارض يـــؤدي إلـــى ضـــرر. وأيضًا يغطـــي هذا النـــوع من التأميـــن المعدات 

والأدوات الطبيـــة المســـتخدمة حيـــث يتـــم التعويـــض عـــن أي ضـــرر يصيـــب هـــذه المعـــدات.

ح – منتج التأمين البحري: 
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يغطـــي هـــذا النـــوع مـــن التأميـــن الخســـارة أو الضـــرر الـــذي تتعـــرض لـــه البضائـــع أثنـــاء النقـــل البحـــري أو الجـــوي أو البري ســـواء 

داخـــل المملكـــة العربيـــة الســـعودية أو تلـــك البضائـــع المعـــدة للتصدير أو الاســـتيراد من وإلـــى المملكة العربية الســـعودية. وتوفر 

الشـــركات في المملكة العربية الســـعودية نوعين من تأمين البضائع إما على أســـاس تغطية “جميع الأخطار” أو تغطية أخطار 

محددة ومســـماة. 

ط-منتج تأمين الطاقة:

هـــو نـــوع متخصـــص مـــن التأمينات يتعلق بالطاقة البتروكيماوية والهيدروكربونية والمنشـــآت النفطيـــة وكل ما يتعلق بمصادر 

الطاقـــة المهمـــة مثـــل النفـــط والغـــاز والكهربـــاء، إذ يغطـــي كافـــة الأخطـــار التـــي قـــد تتعـــرض لهـــا ضـــد الحريـــق والتلـــف والهـــاك 

والانفجـــار، وتمتـــد التغطيـــة لتشـــمل المســـؤوليات والخســـائر التبعيـــة ومصاريف التشـــغيل، وإزالة الأنقـــاض وتأمينات حماية 

البيئة.

ي-  منتج تأمين الطيران:

 يمنح شـــركات الطيران المحلية غطاء من الحماية التي تحتاج إليها لممارســـة نشـــاطها 
ً
يوفر منتج تأمين الطيران ضمانًا أساســـيا

واســـتمرار تســـيير رحاتها لخدمة الركاب ولدعم حركة التجارة المحلية والعالمية، ومن أنواع تأمين الطيران:

تأمين هياكل الطيران والمسؤوليات:   •

تغطـــي هـــذه الوثيقـــة الخســـارة أو الضـــرر العر�صـــي للطائـــرة بفعـــل الأخطـــار المغطـــاة إمـــا باســـتبدال الطائـــرة أو إصـــاح الأجـــزاء 

 عـــن المســـؤولية القانونيـــة المتعلقـــة بالإصابـــات الجســـدية العرضيـــة )ســـواء كانـــت مميتـــة أم لا(، والضـــرر 
ً
المتضـــررة، فضـــا

العر�صـــي الـــذي قـــد يلحـــق بالممتلـــكات العائـــدة للغيـــر بســـبب الطائـــرة أو أي شـــخص موجـــود علـــى متنهـــا أو أي أشـــياء أو مـــواد 

متســـاقطة منهـــا.

تأمين مالكي ومشغلي المطارات:  •

فـــرع مـــن فـــروع تأميـــن الطيـــران يوفـــر الحماية الكاملة لمالكـــي الطائرات أو الهيئـــات المكلفة بإدارتها أو مراقبـــي حظائر الطائرات 

أو المقاوليـــن؛ وذلـــك بتعويضهـــم عمـــا يترتـــب عليهم من مســـؤولية قانونية تجاه الغير كالمســـافرين وشـــركات الطيران.

تأمين الطيران ضد أخطار الحرب والأخطار المرتبطة بها:  •

تغطـــي هـــذه الوثيقـــة الخســـارة أو الضرر للطائرة بفعل الأخطار المســـتثناة من التغطية التأمينيـــة بموجب وثيقة تأمين هياكل 

الطائـــرات »ضـــد جميـــع الأخطـــار« الناتجـــة عـــن الحـــرب وما يصاحبهـــا من أخطار أخرى بمـــا في ذلك الابتـــزاز، وكذلك التكاليف 

أو المصاريـــف المتكبدة فـــي حالة اختطاف الطائرات.

تأمين فقد الرخصة – الطيران:  •

يعـــوض هـــذا التأميـــن أي عضـــو مـــن أعضـــاء طاقـــم الطائرة ضد خطر ســـحب رخصته )ســـواء بصفـــة مؤقتة أو دائمة( بســـبب 

عـــدم اللياقـــة الطبيـــة الناتجة عن حـــادث أو مرض.

تأمين الحوادث الشخصية -أخطار الطيران:  •

يدفـــع هـــذا التأميـــن مبلـــغ المنافـــع عـــن الإصابـــات التـــي قـــد يتعـــرض لهـــا أحـــد أعضـــاء طاقـــم الطائـــرة أو أي مـــن الـــركاب، ســـواء 

أكانـــوا علـــى متـــن الطائـــرة أم فـــي طريقهـــم للدخـــول إليها أو عند مغادرة الطائرة والنزول منها إلى أرض المطار، والتي قد تنشـــأ عن 
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ـــن عليها.  حـــادث يقـــع للطائرة المؤمَّ

الكريم الرجوع إلى المراجع المتخصصة بكل منتج. 

تأمين تغطية أخطار الطائرات بدون طيار “الدرونز”:  •

يغطي هذا النوع من التأمين الخطر الناتج عن طائرات الدرونز المرخصة من الجهات الرسمية لاستخدام في عمليات المسح 

الجوي وأنظمة المعلومات الجغرافية للأنشـــطة المعمارية والهندســـية والخدمات الاستشـــارية المتصلة بها، أو المســـتخدمة في 

عمليـــات فحـــص أبـــراج الاتصـــالات وخطـــوط الطاقة والمنشـــآت الصناعية والطاقة المتجـــددة لأغراض الاختبـــارات والتحاليل 

التقنيـــة، أو المســـتخدمة لأغـــراض التصوير الجـــوي في الأماكن المصرح بها لذلك.

ك- تأمين الأحياء المائية: 

فـــي الســـنوات الماضيـــة ازداد احتيـــاج العالـــم لاســـتهاك الأســـماك والأحيـــاء المائيـــة بشـــكل كبيـــر، ممـــا أدى إلى نشـــوء المـــزارع التي 

تقـــوم بإنتاجهـــا بشـــكل تجـــاري. وعلـــى الرغـــم مـــن جدواهـــا الاقتصاديـــة ومردودهـــا المالـــي إلا أنهـــا لا تخلـــوا مـــن بعـــض المخاطـــر 

المحيطـــة بهـــا مثـــل الحيوانـــات المفترســـة، والأخطـــاء الناتجـــة عـــن تصميـــم الأحواض المائيـــة، والمخاطـــر الناتجة عـــن تغير المناخ 

مثـــل درجـــات الحـــرارة والأعاصيـــر والأمـــراض والآفـــات التـــي قـــد تصيبهـــا، والمخاطـــر المرتبطـــة بالبشـــر مثـــل الســـرقة والتخريـــب، 

أو المخاطـــر البيئيـــة مثـــل تلـــوث الميـــاه. ولذلـــك صـــدرت الموافقـــة علـــى إصـــدار وثيقـــة تأميـــن لمشـــروعات الأحيـــاء المائيـــة حيـــث 

تشـــمل الخســـائر الناتجـــة عـــن وفيـــات الثـــروة المائيـــة بســـبب الأمراض والتســـمم، والخســـائر الناتجة عـــن التغييـــرات المناخية، 

والخســـائر الناتجـــة عـــن الحـــوادث المختلفـــة مثـــل الاصطـــدام والســـرقة، والتغييرات التي تحـــدث للمياه من تســـمم وغيرها من 

الأخطار.

ل- تأمين إلغاء الفعاليات:

هـــي وثيقـــة تأميـــن توفـــر الحمايـــة للمؤمـــن له مخاطر إلغـــاء هذه الفعاليات المرخصة من الجهات الرســـمية أو عدم اســـتكمالها 

أو تأجيلهـــا أو توقفهـــا أو نقـــل مكانهـــا، لأســـبابٍ خـــارج ســـيطرة المنظـــم، كالأحـــوال الجويـــة أو حالات عدم الظهور فـــي حال ما إذا 

تـــم الاتفـــاق علـــى ذلـــك. وتغطـــي شـــركة التأميـــن ضـــد الخســـارة الماليـــة المترتبة علـــى إلغاء مناســـبة معينـــة، أو حـــدث معين )مثل 

ن له. ـــن والمؤمَّ المؤتمـــرات والمهرجانـــات والأحـــداث الرياضيـــة الضخمـــة(، بســـبب أخطـــار معينـــة، يتم الاتفـــاق عليها بين المؤمِّ

المبادئ الأساسية للخدمة الفعالة للعملاء:  3-3

يمكـــن تعريـــف خدمـــة العمـــاء بأنهـــا مجموعـــة مـــن الممارســـات التي تهـــدف إلى تعزيز مســـتوى رضـــا العماء، أي الإحســـاس بأن 

الخدمـــة أو المنتـــج المقـــدم مـــن الشـــركة قـــد نـــال رضـــا العميل. وبتعريـــف أدق هي العملية التـــي يتم من خالها تلبيـــة احتياجات 

العمـــاء عـــن طريـــق تقديـــم خدمـــة ذات جودة عاليـــة ينتج عنها رضـــا العماء.

الهدف التعليمي: 

تعريـــف المختبـــر بعناصـــر الائحـــة التنظيميـــة لســـلوكيات ســـوق التأمين في المملكـــة العربية الســـعودية ودورها 

فـــي تنظيم عمليـــات التأمين.
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3-3-2 اللائحة التنظيمية لسلوكيات سوق التأمين: 

أصـــدر البنـــك المركـــزي الســـعودي الائحـــة التنظيميـــة لســـلوكيات ســـوق التأمين فـــي المملكـــة العربية الســـعودية، والغرض من 

هـــذه الائحـــة هـــو ترســـيخ معاييـــر لممارســـة العمـــل فـــي مجـــال نشـــاط التأميـــن والمبـــادئ العامـــة والمعاييـــر الدنيـــا التـــي يجـــب أن 

تلتـــزم بهـــا شـــركات التأميـــن بمـــا فيهـــا فـــروع شـــركات التأميـــن الأجنبيـــة وشـــركات المهـــن الحـــرة المصـــرح لها مـــن قبل البنـــك المركزي 

الســـعودي فـــي التعامـــل مـــع عمائهـــا الحالييـــن وعمائهـــا المحتمليـــن فـــي المســـتقبل. ويجـــب علـــى شـــركات التأميـــن التأكـــد مـــن أن 

 عنها بما في ذلك موظفيهـــا والوكاء المصرح لهم ببيـــع منتجات وخدمات 
ً
جميـــع الأشـــخاص الذيـــن يتعاملـــون مـــع العمـــاء نيابـــة

الشـــركة يـــؤدون واجباتهـــم وفقًـــا لهـــذه الائحة.

 وفـــي حـــال عـــدم الالتـــزام بالمتطلبـــات المنصـــوص عليهـــا فـــي هـــذه الائحـــة تعتبـــر مخالفـــة لشـــروط التصريـــح، ويمكـــن أن يعـــرض 

 عـــن أية ظروف 
ً
الشـــركة المصـــرح لهـــا لإجـــراء جزائـــي. ويجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا أن تبلغ البنـــك المركزي الســـعودي فورا

يمكـــن أن تعيقهـــا عـــن الالتـــزام بالمتطلبـــات المنصـــوص عليهـــا فـــي هـــذه الائحة.

3-3-3    المتطلبات العامة من اللائحة التنظيمية لسلوكيات سوق التأمين:

الهدف التعليمي: 

                     شرح وتوضيح المتطلبات العامة من الائحة التنظيمية لسلوكيات سوق التأمين للمختبر.

هنالـــك متطلبـــات عامـــة يجـــب علـــى شـــركات التأميـــن وشـــركات المهـــن الحـــرة أن تلتـــزم بهـــا مـــن أجـــل تحقيـــق الغايـــة مـــن هـــذه 

الائحـــة، وهـــذه المتطلبـــات هـــي: 

النزاهة:  أ- 

يجـــب أن تعمـــل الشـــركات المصـــرح لهـــا بأمانـــة وشـــفافية وعـــدل، وأن تفـــي بكافـــة الالتزامـــات تجـــاه العمـــاء بموجـــب أنظمـــة 

وتعليمـــات البنـــك المركـــزي الســـعودي، وإذا كانـــت مبـــادئ وممارســـات التأميـــن والالتزامـــات غيـــر مدونـــة فـــي هـــذه الائحـــة أو 

فـــي نظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي ولائحتـــه التنفيذيـــة بشـــكل كامـــل فيجـــوز للشـــركات المصـــرح لهـــا أن تتبـــع أفضـــل 

 .
ً
الممارســـات المقبولـــة دوليـــا

ب- المهارة والحرص والعناية:

 للمهارات المهنية الازمة وبأق�صى 
ً
يجب أن تعمل الشـــركات المصرح لها ضمن مجال اختصاصها في التعامل مع العماء وفقا

درجـــات العنايـــة والحـــرص علـــى رفـــع كفاءة العاملين لديها من خـــال التدريب ونقل المعرفة والعمل مع الخبراء في هذا المجال. 

التطوير: ج- 
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يجـــب علـــى كل شـــركة مصـــرح لهـــا أن تحافـــظ هـــي وموظفيهـــا علـــى تطويـــر المهـــارات وتحديـــث المعرفـــة فـــي مجـــال نشـــاط التأمين، 

وأن تكـــون مطلعـــة علـــى المنتجـــات والخدمـــات المقدمـــة مـــن الشـــركة أو الشـــركات التـــي تمثلهـــا، وأن تكـــون أيضًـــا مطلعـــة علـــى 

الاســـتخدام المقصـــود مـــن هـــذه المنتجـــات والخدمـــات. 

عدم التمييز : د- 

يجـــب ألا تميـــز الشـــركات المصـــرح لهـــا بيـــن عمائها بشـــكل غير عادل ســـواء عماؤهـــا الحاليين أو عماؤها في المســـتقبل، ويجب 

 مقنعـــة لرفـــض أو إلغـــاء أو عـــدم تجديـــد وثائـــق التأميـــن. وأكـــد البنـــك المركـــزي الســـعودي علـــى عـــدم التمييـــز 
ً
أن تقـــدم أســـبابا

فـــي تقديـــم الخدمـــة التأمينيـــة مـــع الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة ويمكـــن الإطـــاع علـــى هـــذه التعليمـــات علـــى موقـــع البنـــك المركـــزي 

السعودي. 

موارد كافية:  ه- 

 يجـــب أن تبـــذل الشـــركات المصـــرح لهـــا عنايـــة معقولـــة للمحافظـــة علـــى مـــوارد إداريـــة وماليـــة وتشـــغيلية وبشـــرية كافيـــة للقيام 

بأعمالهـــا وخدمـــة عمائها.

الإفصاح عن المعلومات للعملاء:   و- 

يجـــب أن تبلـــغ الشـــركات المصـــرح لهـــا العمـــاء بكافـــة المعلومـــات ذات الصلـــة فـــي الوقـــت المناســـب حتـــى يكـــون بمقدورهـــم   -

اتخـــاذ قـــرارات واعيـــة ومبنيـــة علـــى معلومـــات كافيـــة.

يجـــب أن تتخـــذ الشـــركات المصـــرح لهـــا إجـــراءات معقولـــة لضمـــان دقـــة ووضـــوح المعلومـــات المقدمـــة للعمـــاء، وجعل هذه   -

 .
ً
المعلومـــات متوفـــرة كتابيـــا

حماية البيانات:   ز- 

يجب على الشركات المصرح لها التأكد في جميع الأوقات من حماية البيانات الشخصية للعماء، وهذا يعني أن البيانات:

* يجب الحصول عليها واستخدامها فقط لأغراض محددة ونظامية.

حفظ في مكان آمن وأن تكون محدثة. 
ُ
* يجب أن ت

م للعميل عند تقديمه طلب خطي بذلك. * يجب أن تقدَّ

* يجـــب ألا تكشـــف لأي طـــرف ثالـــث دون تصريـــح مســـبق مـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي باســـتثناء مراقبي حســـابات الشـــركات 

والخبـــراء الاكتواريين. 

ضمان أموال العميل:   ح- 

 عنهـــم، ويجـــب وضـــع أية أقســـاط تأمين 
ً
يجـــب أن تضمـــن الشـــركات المصـــرح لهـــا حمايـــة أمـــوال العمـــاء التـــي تحتفـــظ بهـــا نيابـــة

يحصلها الوســـيط أو الوكيل في حســـاب مصرفي مســـتقل )حســـاب أقســـاط التأمين( تم إنشـــاؤه لهذا الغرض أو يُرحّل مباشرة 

لشـــركة التأميـــن حســـب مـــا يقتضيـــه الترتيـــب التعاقـــدي مـــع شـــركة التأميـــن. أما بالنســـبة للمدفوعـــات التي يمكن حســـمها من 

حســـاب أقســـاط التأمين فهي:
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* مبالغ الأقساط لشركة التأمين المصرح لها. 

- مبالـــغ العمولـــة حينمـــا تقـــوم شـــركة التأميـــن بتفويـــض الوســـيط أو الوكيـــل وحســـم العمولـــة مـــن أقســـاط التأميـــن مباشـــرة، 

ويجـــب ألا يعامـــل حســـاب أقســـاط التأميـــن علـــى أنـــه مـــن أمـــاك الوســـيط أو الوكيـــل فـــي أي حـــال مـــن الأحـــوال، وعلـــى وجـــه 

الخصوص يجب ألا يُســـتخدم هذا الحســـاب كضمان لأي قرض، ويجب أن يكون بعيدًا عن متناول دائني الوســـيط أو دائني 

الوكيل. 

ط- عدم تضارب المصالح: 

يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا أن تتخـــذ إجـــراءات معقولـــة لتحديـــد أي تضـــارب فـــي المصالـــح ومعالجتـــه لضمـــان التعامـــل 

العـــادل مـــع كافـــة العمـــاء. وعندمـــا ينشـــأ تضـــارب فـــي المصالـــح يجـــب علـــى الشـــركة المصـــرح لهـــا أن تفصـــح للعميـــل عـــن هـــذا 

التضـــارب، ويجـــب ألا تقـــدم مصالحهـــا علـــى مصالـــح العميـــل بنحـــو غيـــر عـــادل. 

التعاقد مع الشركات الأخرى: ي- 

عندمـــا تتعاقـــد الشـــركات المصـــرح لهـــا بالتعامـــل فيمـــا بينهـــا أو مـــع شـــركات أخـــرى، يجـــب أن ترتبـــط بعقـــد ســـار يحـــدد أحـــكام 

وشـــروط تقديـــم الخدمـــات وحقـــوق ومســـؤوليات كل طـــرف ومـــدى مســـؤولية كل طـــرف تجـــاه الطـــرف الآخـــر.

3-3-4  معايير سلوكيات السوق: 

الهدف التعليمي:  

تعريف المختبر بأجزاء وثيقة التأمين ومحتوياتها وأي تعديات عليها.

تعتبـــر وثيقـــة التأميـــن العقـــد بيـــن شـــركة التأميـــن والعميل من أهـــم الوثائق التي يتم الاســـتناد إليها لمعرفة حقـــوق وواجبات كل 

طـــرف ولذلـــك يعتبـــر مـــن أهـــم الأمـــور التـــي بجـــب على الشـــركة توضيحهـــا للعماء. وتضمنـــت الائحة أهـــم العناصـــر التي يجب 

أن تحتـــوي عليهـــا وثيقـــة التأمين، وهـــي كما يلي:

نص وثيقة التأمين وما تتضمنه:  أ- 

-  يجب أن يستوفي نص طلب وثيقة التأمين ونماذج الوثائق المتطلبات التالية كحد أدنى:

* أن تكون مكتوبة باللغة العربية مع إمكانية توفيرها باللغة الإنجليزية. 

* أن تكون لغتها وصياغة جملها بسيطة قدر الإمكان.

* أن تكون مطبوعة بشكل واضح ومقروء، وألا تتم طباعتها بأحرف صغيرة جدًا.

- يجـــب أن يســـتوفي طلـــب وثيقـــة التأميـــن ونمـــاذج الوثائـــق المطبوعـــة المتطلبـــات المنصـــوص عليهـــا فـــي المـــادة 52 مـــن الائحـــة 

التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي، وأن تشـــتمل علـــى: 

“يجب أن تكون وثيقة التأمين مكتوبة بخط واضح ولغة يسهل فهمها من عامة الناس”، وأن تشمل الآتي:

1- عناصر الوثيقة التي يجب أن تتضمن:
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أ( رقم الوثيقة، على أن يُذكر في جميع الأوراق التي لها صلة بالوثيقة.

ن له وعنوانه البريدي. ب( اسم المؤمَّ

ج( فترة التغطية.

د( وصف التغطية وحدودها.

هـ( الاقتطاع.

و( التغطيات الإضافية.

ز( الشروط والاستثناءات الخاصة.

ح( سعر التأمين، ومبلغ الاشتراك، وأسس الاحتساب، والعمولات المدفوعة عن الوثيقة.

ن عليها. ط( قائمة بالممتلكات أو المصالح المؤمَّ

2- نص الوثيقة الذي يتضمن نوع التغطية والأحكام والشروط العامة والاستثناءات.

3-المرفقـــات التـــي توضـــح التغطيـــات الإضافيـــة والشـــروط والاســـتثناءات الخاصـــة التـــي لـــم يُتطـــرق إليهـــا 

أعـــلاه وتختلـــف عـــن الاتفاقيـــة الأصليـــة.

4-التوقيع وختم الشركة على الوثيقة ومرفقاتها.

 ب- تعديلات وثيقة التأمين:

- يجب على الشركات المصرح لها أن تنص على شروط إلغاء الوثيقة بحيث تكون عادلة وواضحة بالنسبة للعماء ومعقولة 

ومناســـبة فيما يتعلق بالمنتج، ويجب أن تكون شـــروط إلغاء الوثيقة مبينة بشـــكل واضح في وثيقة التأمين متضمنة ما يلي:

* شروط السماح لشركة التأمين بإلغاء وثيقة التأمين.

* شروط السماح للمؤمن له بإلغاء وثيقة التأمين.

ـــن لـــه مهلـــة  * متطلبـــات الإشـــعار بالإلغـــاء بمـــا فـــي ذلـــك فتـــرة الإشـــعار بالإلغـــاء، وفـــي أي حـــال مـــن الأحـــوال يجـــب أن يُمنـــح المؤمَّ

 للمـــادة 54 مـــن الائحـــة 
ً
 كحـــد أدنـــى قبـــل تاريـــخ ســـريان الإلغـــاء مـــن قبـــل الشـــركة المصـــرح لهـــا )وفقـــا

ً
زمنيـــة قدرهـــا 30 يومـــا

التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي(.

*وصف لطريقة استرداد قسط التأمين المستحق للمؤمّن له عند إلغاء وثيقة التأمين ومتى يكون مستحق الدفع.

 
ً
*  بالنســـبة لتأميـــن الحمايـــة والادخـــار: إضافـــة للفقـــرة أعاه، يجب بيان وتوضيح قيمة الاســـترداد النقدي إذا كان ذلك ســـاريا

لـــكل ســـنة من الخطـــة أو البرنامج التأميني.

ج- شروط المدة المتاحة للنظر في الوثيقة )تأمين الحماية والادخار(:

يجـــب أن تنـــص كل وثيقـــة تأميـــن تغطـــي »تأميـــن الحمايـــة والادخـــار« علـــى مـــدة زمنيـــة للنظـــر فـــي الوثيقـــة قدرهـــا 21 يومًـــا علـــى 

الأقـــل مـــن تاريـــخ تســـليم وثيقـــة التأميـــن للمؤمّـــن لـــه لمراجعـــة الوثيقـــة وتقييـــم مـــدى ماءمتهـــا ومـــا إذا كانـــت توفـــر المزايـــا التـــي 

 عنه 
ً
وصفهـــا الوكيـــل أو الوســـيط، وســـوف تعتبـــر وثيقـــة التأميـــن ســـارية المفعـــول بشـــكل كامل، وســـيعتبر هذا الشـــرط متنـــازلا

ـــن لـــه إذا لـــم يقـــم بتبليـــغ شـــركة التأميـــن خـــال الفتـــرة المحـــددة بأنـــه ســـيتم إرجـــاع وثيقـــة التأميـــن، وإذا اعتبـــر  مـــن قبـــل المؤمَّ

 خـــال الفترة المتاحـــة للنظر في 
ً
ـــن لـــه أن وثيقـــة التأميـــن غيـــر مناســـبة، فيجـــب عليه إشـــعار شـــركة التأميـــن خطيا العميـــل المؤمَّ
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الوثيقـــة. وتخضـــع الأقســـاط التـــي يتـــم اســـتردادها ودفعهـــا للعميـــل لمـــا يلـــي فقـــط:

* خصم النفقات التي تكبدتها شركة التأمين على الفحص الطبي للعميل.

* خصم يتناسب مع المخاطر لفترة التغطية .

* فيمـــا يتعلـــق بالبرنامـــج الاســـتثماري المرتبـــط بوحـــدة يحـــق لشـــركة التأميـــن، أن تقـــوم بتعديـــل مناســـب للأخـــذ فـــي الحســـبان 

التغيـــرات فـــي ســـعر الوحـــدة.

التسعير:  د- 

يجـــب أن تطبـــق الشـــركات المصـــرح لها طريقة التســـعير المقدمة للبنك المركزي الســـعودي والمصـــادق عليها من قبله كجزء   -

مـــن طلـــب الموافقـــة علـــى المنتج.

التمييز:  ه- 

يجب ألا تتصف معايير وممارســـات اكتتاب التأمين لدى الشـــركات المصرح لها بالتمييز غير العادل. وأكد البنك المركزي   -

الســـعودي علـــى عـــدم التمييـــز فـــي تقديـــم الخدمـــة التأمينيـــة مـــع الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة ويمكن الاطـــاع على هـــذه التعليمات 

مـــن خـــال موقع البنـــك المركزي الســـعودي.

3-3-5 الإعلان والتسويق:

الهدف التعليمي: 

تعريف المختبر بالمحددات التي يجب أن تتبعها شركة التأمين عند الإعان والتسويق لمنتجاتها.

- المصداقية في العرض:

- يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا ألا تقـــدم أي بيانـــات أو إعانـــات غيـــر دقيقـــة أو مضللـــة أو مبالـــغ فيهـــا أو خادعـــة بشـــكل 

مباشـــر أو غيـــر مباشـــر، علـــى ســـبيل المثـــال دون الحصـــر معلومـــات حـــول:

* اسم الشركة المصدرة لوثيقة التأمين.

* الوضع المالي لشركة التأمين المصدرة لوثيقة التأمين.

* تغطية وثيقة التأمين. 

* المزايا أو الفوائد التي تمنحها وثيقة التأمين.

 لكافة الرسوم أم لا. 
ً
* إذا كان الإعان يتضمن سعر وثيقة التأمين، فيجب إيضاح ما إذا كان السعر شاما

- البيانات المضللة:

- يجب ألا تشتمل إعانات الشركات المصرح لها على أية بيانات خاطئة أو مضللة عن شركات تأمين أخرى. 
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الاتصال مع العميل خلال فترة ما قبل البيع:   6-3-3

 الهدف التعليمي: 

التعريف بواجبات شركة التأمين عند الاتصال مع العماء في مرحلة ما قبل البيع. 

معلومات عن عروض منتجات الشركات المصرح لها:  •

يجـــب أن تفصـــح الشـــركات المصـــرح لهـــا كحـــد أدى عـــن المعلومـــات التاليـــة لـــكل عميـــل قبـــل قبـــول طلـــب الحصـــول علـــى وثيقـــة 

تأمين:

* ما إذا كانت هي شركة تأمين أو تعمل لمصلحة شركة تأمين أو تعمل بشكل مستقل لمصلحة العميل.

* إذا هنـــاك عاقـــة ماليـــة بيـــن الوســـيط وشـــركة التأميـــن غيـــر اتفاقيـــات العمولـــة العاديـــة، وعلـــى وجـــه الخصـــوص إذا كانـــت 

هنـــاك أيـــة ملكيـــة مشـــتركة أو كان لـــدى الطرفيـــن مـــاك مشـــتركين يجـــب أن يبلـــغ العميـــل بذلـــك.

* طبيعة ونطاق المنتجات والخدمات التي يمكن أن تقدمها. 

تقدير احتياجات العميل:   •

-  يجـــب أن تســـعى الشـــركات المصـــرح لهـــا إلـــى الحصـــول علـــى حـــد معقـــول مـــن المعلومات عـــن العمـــاء لتقديـــر احتياجاتهم من 

منتجـــات خدمـــات التأميـــن التـــي يرغبـــون الحصـــول عليها، ولا يُتطلب من الشـــركات المصرح لها تحديـــد احتياجات العماء من 

التأميـــن بقـــدر أعلـــى مـــن المنتجـــات والخدمـــات التـــي أبـــدوا رغبتهم في الحصول عليها باســـتثناء عقـــود تأمين الحمايـــة والادخار.

- يجب إباغ الشركات المصرح لها بالتأكد من أن المشورة والتوصية المقدمة للعماء تلبي احتياجاتهم بشكل كاف.

- يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا توفير معلومات كافية عـــن المنتجات والخدمات؛ لتمكين العماء مـــن اتخاذ قرارات واعية 

ومبنيـــة علـــى معلومات كافية عند شـــراء منتجات وخدمـــات التأمين من ضمنها:

* توضيح مائمة المشورة المقترحة في تلبية احتياجاتهم. 

* إذا تـــم تحديـــد خيـــارات مختلفـــة فـــي المشـــورة المقترحـــة، يجـــب إعطـــاء معلومـــات حـــول الاختـــاف فـــي مزايـــا وتغطيـــة وتكاليـــف 

الخيـــارات. هذه 

تجنب تضخم المصاريف:  •

يجـــب ألا تو�صـــي الشـــركات المصـــرح لهـــا العميـــل باســـتبدال وثيقـــة تأميـــن الحمايـــة والادخـــار بأخـــرى جديـــدة مـــا لم تبرر بشـــكل 

كامـــل التوصيـــة، وتوضـــح أنـــه ســـوف يتـــم تكبد مبالغ أخرى مـــن المصاريف الأولية، وأن شـــركة التأمين أو الوكيل أو الوســـيط 

ســـوف يتقا�صـــى عمـــولات أولية علـــى المنتج.

عروض الأسعار التي يتم الحصول عليها من أكثر من شركة تأمين:   •

يجـــب أن يقـــوم وســـطاء التأميـــن بجهـــود مقبولـــة للحصـــول على عروض أســـعار مـــن عدة شـــركات تأمين مصرح لهـــا، ويوضحوا 

أســـباب توصيتهـــم بـــأي شـــركة تأميـــن محـــددة. وبالنســـبة لعقـــود التأميـــن العـــام والتأميـــن الصحـــي، إذا لـــم تقدم شـــركة التأمين 
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ً
التـــي أو�صـــى الوســـيط بهـــا الســـعر الأرخـــص للعميـــل، يجـــب علـــى الوســـيط أن يقـــدم للعميـــل تفاصيـــل الســـعر الأرخـــص وتبريرا

كامـــا لتوصيتـــه، ويجـــب أن يشـــتمل التبريـــر علـــى مقارنـــة للأحـــكام والشـــروط المقدمة من كل شـــركة تأمين، وإذا كان الوســـيط 

ســـوف يتقا�صـــى عمولـــة أكبـــر علـــى الوثيقـــة المو�صـــى بهـــا يجب توضيـــح هذا الأمـــر للعميل. 

الإفصاح للعملاء:  •

 - قبـــل قبـــول طلـــب الحصـــول علـــى وثيقـــة تأميـــن، يجـــب أن تـــزود الشـــركات المصرح لهـــا العماء بالأحكام والشـــروط الأساســـية 

للمنتـــج والخدمـــة التـــي ســـيتم شـــراؤها على ســـبيل المثـــال لا الحصر:

* اسم شركة التأمين التي تضمن تغطية وثيقة التأمين.

* فترة التغطية. 

* كافة التكاليف ذات الصلة بما فيها أقساط التأمين وأي رسوم أخرى. 

* شـــروط الدفـــع والســـداد التـــي تشـــمل مواعيـــد دفـــع الأقســـاط وفتـــرة الســـماح وعواقـــب الانقطـــاع عـــن ســـداد الأقســـاط وأي 

تفاصيـــل أخـــرى متعلقـــة بذلـــك. 

* إجراءات تسوية المطالبات.

* إجراءات التعامل مع الشكاوى.

* الالتزامات وواجبات كل طرف بموجب وثيقة التأمين.

*الحقوق والشروط المتعلقة بالتجديد.

*متطلبات إجراءات تعديات على وثيقة التأمين.

أي جانـــب مـــن جوانـــب وثيقـــة التأميـــن يكـــون لشـــركة التأميـــن الحـــق فـــي تغييـــر أي بنـــد منهـــا بعـــد بـــدء ســـريان التغطيـــة كرســـوم 

المزايـــا والرســـوم علـــى وثيقـــة الحمايـــة والادخـــار.

* العنوان البريدي والهاتف والفاكس والبريد الإلكتروني لشركة التأمين.

إضافة إلى ما ورد أعاه، يجب على الشركات المصرح لها تقديم المعلومات التالية فيما يتعلق بمنتجات الحماية والادخار

* توضيـــح مـــا إذا كان برامـــج الحمايـــة والادخـــار يقـــوم علـــى المشـــاركة فـــي الأربـــاح أو علـــى عـــدم المشـــاركة فـــي الأربـــاح أو كونـــه 

بوحـــدة. مرتبـــط  اســـتثماري 

* فـــي حالـــة المشـــاركة فـــي الأربـــاح، توضيـــح مـــا هـــو أســـاس المشـــاركة فـــي الأرباح ســـواء كان عاوة نقديـــة أو عاوة مؤجلـــة أو عاوة 

قابلـــة لاســـترداد أو عـــاوة نهاية إلخ.

ـــن عليـــه وقيمـــة الاســـترداد والمبلـــغ المدفـــوع خـــال فتـــرة البرنامـــج، وأيضًـــا يجـــب أن  * توضيـــح للبرنامـــج حيـــث يبيـــن المبلـــغ المؤمَّ

يبيـــن هـــذا التوضيـــح هـــذه المبالـــغ فـــي نهايـــة كل ســـنة مـــن الســـنوات الخمـــس الأولـــى من مـــدة وثيقة التأميـــن، ومن ثم كل خمســـة 

.
ً
ســـنوات، وعنـــد تاريـــخ الاســـتحقاق إذا كان ذلـــك مناســـبا أو حتـــى 85 ســـنة إذا لـــم يكـــن ذلـــك مناســـبا

د العميـــل بثاثـــة إيضاحـــات لإجمالـــي معـــدلات العائد على  * إذا لـــم تكـــن المزايـــا والفوائـــد مضمونـــة بشـــكل كامـــل، يجـــب أن يـــزوَّ

الاســـتثمار وهـــي 3% و5% و7% لـــكل ســـنة. 

ـــن للعميـــل بشـــكل واضـــح أن القيـــم الموضحـــة هـــي فقـــط  * مـــدى ضمـــان أي اســـتثمار أو مصروفـــات محملـــة حيـــث يجـــب أن يبيَّ
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لغـــرض التوضيـــح إلا إذا تـــم ضمـــان الاســـتثمار والمصروفـــات المحملـــة بشـــكل كامـــل.

* بالنســـبة للبرامج غير المرتبطة بوحدة -في حالة تطبيقها-، يجب توزيع أقســـاط التأمين والرســـوم حســـب التغطية الرئيســـية 

والتغطيـــة المكملـــة وأي تغطية أو خدمات أخرى مقدمة.

* عنـــد تقديـــم معلومـــات للعميـــل متعلقـــة، بـــالأداء الما�صـــي الأسا�صـــي الـــذي تـــم بناءً عليـــه حســـاب الأداء، فإنه يجـــب التوضيح 

 علـــى الأداء المســـتقبلي ولا يضمـــن بالضـــرورة تحقيـــق العوائـــد المســـتقبلية.
ً
للعميـــل أن الأداء الما�صـــي ليـــس دالا

* إذا كان يمكن اســـتثمار أموال أصحاب وثائق التأمين في مجموعة من صناديق الاســـتثمار المرتبطة بوحدة، فيجب وصف 

صناديق الاســـتثمار على أن يشـــتمل وصفها كحد أدنى على:

1-وصف لفئات الأصول التي يمكن أن يستثمر فيها الصندوق.

2-تصنيف لكل صندوق من حيث المخاطر والتقلب في الأسعار.

3-يجب توضيح المعيار إذا كان الصندوق يقاس بناءً على معيار ما. 

4-الانتشار الجغرافي لاستثمارات.

5-بيان أي تركيز لاستثمارات في أنواع معينة من الأوعية الاستثمارية. 

6-العملة التي يسعّر بها الصندوق.

7-عدد مرات تسعير الصندوق.

8-اسم مدير الصندوق إذا كان الصندوق من خارج شركة التأمين.

9-الأداء الما�صي للصندوق مع مراعاة ما هو مذكور في الفقرة السابقة.

 -يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا التـــي تقوم ببيع وثائـــق تأمين الحماية والادخار أن تســـتكمل نموذج تق�صـــي حقائق العميل 

الـــذي يحتـــوي علـــى معلومـــات كافيـــة لدعـــم المنتـــج المو�صـــى بـــه بشـــكل كامـــل، ويجب أن يوقـــع نمـــوذج تق�صي الحقائـــق من قبل 

العميـــل ويحتفـــظ بـــه فـــي ملـــف العمـــاء وفـــي حـــال أي خـــاف حول ماءمـــة الوثيقة المباعة، ســـوف يتـــم أخذ محتويـــات نموذج 

تق�صـــي الحقائـــق بشـــكل كامـــل فـــي الحســـبان، وإذا لـــم يكن نمـــوذج تق�صي الحقائق فـــي الملف أو تمت تعبئتـــه على نحو ضعيف 

أو بصـــورة غيـــر كاملـــة فمـــن المحتمـــل أن يـــؤدي ذلك إلى تســـوية الخاف لمصلحـــة العميل.

 - يجـــب علـــى وســـطاء التأميـــن عنـــد البيـــع الإفصـــاح للعميـــل عن كافـــة العمولات / الرســـوم التي يتـــم تقاضيها مقابـــل الخدمات 

المقدمـــة لذلـــك العميـــل من كافـــة المصادر.

 -يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا والتـــي تمثل شـــركة التأميـــن في ترتيب وثيقـــة التأميـــن أن تفصح للعميل عن كافـــة العمولات 

والرســـوم وأي تعويـــض آخـــر يتم تقاضيـــه جراء ترتيب وثيقـــة التأمين.

 -لا يمكن أن تؤرخ تغطية التأمين بتاريخ ســـابق على أي منتج تأميني، ولا يمكن لشـــركة تأمين أو موظف شـــركة تأمين تقديم 

دليـــل علـــى تغطيـــة المنتـــج مـــا لم يكـــن العميل قد تعهد بالحصول على وثيقة تأمين ســـنوية كاملة تلتـــزم بالمعايير الدنيا المحددة 

لتلك الوثيقة.

التزامات العميل:   •

قبـــل إبـــرام وثيقـــة التأميـــن، يجـــب علـــى الشـــركات المصرح لهـــا تبليغ العمـــاء بالتزاماتهم الرئيســـية بموجب وثيقـــة التأمين لدفع 
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الأقســـاط فـــي وقتهـــا، وتوفيـــر إفصـــاح كامـــل وعـــادل عـــن كافـــة المعلومـــات ذات الصلـــة والضروريـــة لتحديـــد احتياجـــات التأمين 

 
ً
وتغطيـــة المخاطـــر، وأنـــه مـــن المتوقـــع بـــأن يفصح العميل للشـــركة المصرح لها بالعمـــولات التي يعتبرها ذات صلة كونه شـــخصا

.
ً

عاقا

تأكيد التغطية:  •

- عنـــد إبـــرام وثيقـــة التأميـــن، يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا أن تزود العماء فـــورًا بتأكيد خطي رســـمي على تغطيـــة التأمين. 

 مؤقتًا على تأكيد التغطية يمكن أن يســـتخدم 
ً
وفـــي حـــال عـــدم توفـــر كامـــل الوثائق، يجب أن تصدر الشـــركة المصـــرح لها دليا

قانونيًا كدليـــل على التغطية.

- عنـــد اســـتام طلـــب الحصـــول علـــى منتـــج تأميـــن إلزامـــي – كالتأمين على المركبـــة أو التأمين الصحي – مع دفعة القســـط الأول 

، يجـــب تقديـــم وصـــل للعميل يبيـــن أن التغطية تبدأ بتاريخ اســـتكمال الطلب.
ً
مقدمـــا

- عنـــد اســـتام طلـــب الحصـــول علـــى تأميـــن بـــدون دفـــع قســـط تأميـــن مقـــدم، يجـــب أن يقـــدم إيصـــال اســـتام للعميـــل يبيـــن أن 

التغطيـــة ســـوف تبـــدأ بتاريـــخ إصـــدار وثيقـــة التأميـــن ودفـــع القســـط الأول.

مستندات الوثائق:  •

 بعـــد إبرام تلك الوثائق، وعلى الشـــركات 
ً
يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا تقديـــم كامل مســـتندات وثائـــق التأمين للعماء فورا

المصـــرح لهـــا الحصـــول علـــى توقيـــع العميل لتأكيـــد اطاعهم، وقراءتهم وفهمهم واســـتامهم لكامل مســـتندات وثائق التأمين.

الأطراف ذات الصلة:  •

يجـــب ألا تقـــوم شـــركة التأميـــن المصـــرح لهـــا بإصـــدار أو تجديـــد وثيقـــة تأميـــن لأي مـــن ماكها أو أعضـــاء مجلس إدارتهـــا أو كبار 

 للمادة 49 مـــن الائحـــة التنفيذية لنظام 
ً
مدرائهـــا التنفيذييـــن أو الأطـــراف ذوي الصلـــة بهـــم إلا بعـــد دفـــع كامـــل القســـط )وفقـــا

مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي(، ويقصـــد بالأطـــراف ذوي الصلـــة أفـــراد العائلـــة مـــن الزوجـــات والأزواج والأطفـــال والآبـــاء 

والأمهـــات، والإخـــوة والأخوات.

تحصيل الأقساط:  •

-يجب ألا تقوم الشـــركات المصرح لها بتحصيل الأقســـاط أو الرســـوم على الخدمات التي لا تقدمها الشـــركة أو على الخدمات 

المســـتقبلية التي لم تقدم بعد.

-تعتبر شركات التأمين قد استلمت مبالغ أقساط التأمين فور استام الوسيط أو الوكيل لها من العماء.

 3-3-٧  خدمات العميل بعد البيع:

الهدف التعليمي:

توضيح واجبات شركة التأمين للمختبر بعد صدور وثيقة التأمين.
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خدمة ما بعد البيع:  •

- يجـــب أن تقـــوم الشـــركات المصـــرح لهـــا بعـــد البيـــع بتقديـــم الخدمات للعماء في وقتها وبطريقة مناســـبة، بما فـــي ذلك الرد على 

اســـتعاماتهم وطلباتهـــم الإداريـــة وطلبـــات تعديـــل وثائق التأمين، وبشـــكل خاص يجب على الشـــركات المصرح لهـــا إتباع الآتي:

* تقديم شهادات التغطية عندما تطلب من قبل العميل.

* تقديم تأكيد خطي لأية تعديات على وثيقة التأمين ولأية مبالغ إضافية مستحقة.

إصدار إيصالات استام لأي مبالغ تم استامها، ما لم يتم الدفع عن طريق البطاقة الائتمانية أو صورة أخرى من التحويل 

المصرفي الآلي عندما تفي سجات المصرف بالغرض.

* دفع المبالغ واجبة الاسترداد أو أي رسوم أخرى مستحقة للعميل.

 بأي تغييرات في الإفصاح أو الشـــروط المعدة للعماء عند إبرام وثيقة 
ً
- يجب على الشـــركات المصرح لها إشـــعار العماء فورا

التأميـــن، ويشـــتمل هـــذا علـــى التغييرات في بيانات الاتصال بالشـــركة المصرح لها والتغيرات فـــي إجراءات تقديم المطالبات.

تسوية المطالبات:  •

-يجب على الشركات المصرح لها فيما يتعلق بتسوية المطالبات إتباع التالي:

* الرد على المطالبات المستلمة بشكل سريع.

* تقديـــم نمـــاذج المطالبـــات التـــي تبيـــن كافـــة المعلومـــات أو الإجـــراءات المطلوبـــة مـــن العميـــل )بمـــا فـــي ذلـــك المســـتفيد بالنســـبة 

لوثيقـــة تأميـــن الحمايـــة والادخـــار( لتقديـــم المطالبـــة.

* الإقرار للعميل بتلقي المطالبة وإشعار العميل بأي نقص في المعلومات خال )7( أيام من تلقي نموذج المطالبة.

تبليـــغ العمـــاء بالتقـــدم الحاصـــل فـــي المطالبـــات المســـتلمة علـــى الأقـــل كل )15( يومًـــا وفقًـــا للمـــادة 44 مـــن الائحـــة التنفيذيـــة 

لنظام التأمين. ويجب ألا تتجاوز مدة تســـوية مطالبات الأفراد المغطاة خمســـة عشـــر يومًا من تاريخ اســـتام المطالبة مكتملة 

المســـتندات، ويجوز تمديد المدة خمســـة عشـــر يومًا أخرى مع إشـــعار المراقب النظامي بذلك، ويجب ألا تتجاوز مدة تســـوية 

مطالبـــات الشـــركات خمســـة وأربعيـــن يومًـــا بعـــد اســـتام جميـــع المســـتندات الازمـــة وتقرير مقدر الخســـائر الذي يجـــب تعيينه 

من قبل الشـــركة خال أســـبوع من تاريخ الإباغ عن وقوع الحادث، وإذا زادت مدة تســـوية المطالبة عن ذلك، يشـــعر المراقب 

النظامـــي مع ذكر مبـــررات التأخير.

* تسوية المطالبات بكل نزاهة وعدالة ودون تمييز. 

* تعيين خبير معاينة أو مقدر خسائر إذا كان ذلك ضروريًا، وإشعار العميل بهذا التعيين خال )3 أيام عمل(.

* إجراء تحقيق مقبول في المطالبات خال مدة زمنية لا تتجاوز )10( أيام للأفراد و)30( يومًا للشركات.

* إشعار العميل كتابيًا بقبول أو رفض المطالبة فورًا بعد استكمال البحث، مع ذكر التالي:
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)
ً
: بالنسبة للمطالبات المقبولة )كليا أو جزئيا

ً
 : بالنسبة للمطالبات المرفوضةأولا

ً
ثانيا

مبلغ التسوية.• 

كيفية التوصل إلى مبلغ التسوية.• 

التبرير فيما إذا تم تخفيض مبلغ التسوية.• 

التبرير في حالة عدم قبول أي جزء من • 
المطالبة.

تقديم سبب خطي لرفض الطلب المقدم.• 

تقديم نسخ الوثائق أو المعلومات التي • 
استُخدمت في التوصل إلى هذا القرار عند 

الطلب .

قبل التسوية من قبل العميل.
ُ
* شرح عملية اللجوء إلى الشكاوى إذا لم ت

* دفع مبالغ المطالبات بدون تأخير غير مبرر عند تلقي كافة المعلومات والوثائق المطلوبة. 

فترة تسوية المطالبات:   •

يجـــب علـــى شـــركات التأميـــن تســـوية المطالبـــات خـــال الفتـــرة المبينة في المـــادة 44 من الائحـــة التنفيذية لنظام مراقبة شـــركات 

 مع بيان أســـباب هـــذا التأخير.
ً
التأميـــن التعاونـــي، وعنـــد تعـــذر ذلك، تقدم شـــرحا

مراقبة الائتمان:   •

 للعمـــاء، ويجـــب الاتفـــاق علـــى آليـــة دفـــع الأقســـاط بشـــكل واضـــح عنـــد 
ً
 مفرطـــا

ً
يجـــب ألا تقـــدم الشـــركات المصـــرح لهـــا ائتمانـــا

توقيـــع وثيقـــة التأميـــن، ويجـــب أن يُنـــص فـــي الوثيقـــة علـــى تلـــك الآليـــة، ويجـــب علـــى شـــركة التأميـــن إلغـــاء وثيقـــة التأميـــن فـــورًا 

إذا لـــم يتـــم ســـداد الأقســـاط بعـــد إنـــذار العميـــل وإعطائـــه مهلـــة )30( يومًـــا، ويجـــب دفـــع أقســـاط التأمين بشـــكل مســـتقل عن 

المدفوعـــات الناتجـــة مـــن تســـوية المطالبـــات ولا يمكـــن أن تكـــون عوضًـــا عنهـــا.

التعامل مع الشكاوى:  •

- يجب على شـــركات التأمين المصرح لها إعداد آلية عادلة وشـــفافة وواضحة للتعامل مع الشـــكاوى وإباغ العماء بإجراءات 

تقديم الشكاوى.

-عند تلقي شكوى، يجب أن تقوم الشركات المصرح لها بالتالي: 

* الإقرار بتلقي الشكوى.

* تقديم تقدير زمني للتعامل مع الشكاوى.

* تزويد العميل بمرجع الاتصال لمتابعة الشكوى المقدمة.

* تبليغ العماء بالتقدم الحاصل في الشكوى المقدمة. 

* تسوية شكاوى المطالبات بطريقة سريعة وعادلة خال )10( أيام عمل من تلقي الشكوى.

 مـــا إذا كانـــت الشـــكوى مقبولـــة أو مرفوضـــة والأســـباب الداعيـــة لذلـــك وأي تعويـــض معـــروض علـــى 
ً
* إشـــعار العميـــل خطيـــا

العميـــل.
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شرح آلية رفع وتقديم الشكوى إلى اللجان المشكلة بموجب المادة )20( من نظام مراقبة شركات التأمين التعاوني. 

الإلغاء:    •

- يجـــب أن يتوافـــق إلغـــاء وثائـــق التأميـــن مـــع شـــروط الإلغـــاء المحـــددة في شـــروط وأحـــكام وثيقة التأميـــن، ويجب تبليـــغ العماء 

خطيًـــا عنـــد إلغـــاء الوثيقـــة، بمـــا فـــي ذلـــك الإشـــارة إلـــى بند إلغـــاء الوثيقة ذي الصلـــة والذي تم النص عليه فيها وشـــرح الأســـباب 

الداعيـــة لإلغاء تلـــك الوثيقة.

- يجـــب دفـــع المبالـــغ المســـتحقة للعمـــاء الناتجـــة عـــن إلغـــاء وثيقـــة التأميـــن بـــدون تأخير غيـــر مبرر، ويجب حســـاب هـــذه المبالغ 

وفقًـــا لأحـــكام المـــادة )54( مـــن الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبة شـــركات التأميـــن التعاوني.

التجديد والانتهاء:  •

- يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا إشـــعار العميـــل بتاريـــخ تجديـــد أو انتهـــاء وثيقـــة التأميـــن قبـــل وقـــت كاف؛ ليتمكـــن العميـــل 

مـــن التجديـــد أو الحصـــول علـــى تغطيـــة مـــن شـــركة أخـــرى. وحســـب التعميـــم الصـــادر عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي والـــذي 

يلـــزم جميـــع شـــركات التأميـــن العاملـــة فـــي تأميـــن المركبـــات بإرســـال رســـالة نصيـــة علـــى الجـــوال إلـــى جميـــع عمائهـــا الذيـــن انتهـــت 

وثائـــق التأميـــن الخاصـــة بمركباتهـــم، أو تبقـــى علـــى تاريـــخ انتهائهـــا فترة 30 يوم أو أقل، ونص هذه الرســـالة هـــو »عميلنا العزيز، 

حمايـــة لحقوقـــك وحقـــوق الغيـــر، بـــادر بتجديـــد وثيقـــة تأميـــن المركبـــات عبـــر القنـــوات الالكترونيـــة أو مركـــز الاتصـــال )رقم( # 

أمن_تســـلم«.

- بالنسبة لوثائق تأمين الحماية والادخار، يجب أن تقدم شركات التأمين بيانًا سنويًا للعماء يتضمن المعلومات التالية:

القيمة المستحقة المقدرة أو القيمة في عمر )85( سنة لوثيقة التأمين. أ - 

المبلغ الحالي للتأمين على المزايا الأساسية والمكملة.  ب - 

إجمالي الأقساط المدفوعة في العام السابق. ت - 

يجب أن تبين وثائق التأمين المرتبطة بصناديق الاستثمار قيمة الوحدات في كل صندوق.  ث - 

توزيع الفائض:   •

 للمـــادة 70 مـــن الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام 
ً
يجـــب علـــى شـــركة التأميـــن أن تحـــدد الآليـــة التـــي ســـوف تتبعهـــا فـــي الوثيقـــة امتثـــالا

مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي وأن تقـــدم هـــذه الوثيقـــة للبنـــك المركـــزي الســـعودي للموافقـــة عليهـــا ويجـــب أن تكـــون هـــذه 

الوثيقـــة متوفـــرة للعمـــاء وعمـــوم النـــاس .
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أسئلة نهاية الفصل الثالث

أجب عن الأسئلة الآتية، وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:  

اذكر أقسام التغطية في وثيقة تأمين المركبات الشامل؟ . 1

المرجع 1-2-3  

اذكر أنواع التغطيات المتوفرة في تأمين الممتلكات؟. 2

المرجع 1-2-3  

ما هو نطاق تغطية تأمين خيانة الأمانة؟. 3

المرجع 2-2-3  

ما هي التغطية المقدمة في تأمين هياكل الطيران والمسؤوليات؟. 4

  المرجع 2-2-3

اذكر أهم المخاطر التي يغطيها تأمين الحج؟. 5

المرجع 1-2-3  

اشرح المقصود بتأمين الحماية والادخار؟. 6

المرجع 2-2-3  

اشرح المخاطر التي يغطيها تأمين أخطاء ممارسة المهن الطبية؟. ٧

المرجع 1-2-3  

ما أهمية منتج تأمين الطيران وما هي فائدة تأمين هياكل الطيران والمسؤولية؟. 8

المرجع 2-2-3  

ما هو الغرض من اللائحة التنظيمية لسلوكيات سوق التأمين في المملكة العربية السعودية؟. 9

المرجع 2-3-3  



المبادئ الفنية والقانونية في التأمين

يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة 20 سؤال من بين 100 سؤال في الاختبار.

الفصل الرابع
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مقدمة:

إن التكافـــل والتعـــاون هـــو الأســـاس الـــذي بنـــي عليـــه نظـــام التأميـــن، وحتـــى يســـتطيع هـــذا النظـــام مـــن الاســـتمرار 

ويســـتفيد جميـــع أصحـــاب المصلحـــة منـــه اقتضت الحاجة إلى وجود الأســـس التي يقوم عليهـــا. ولذلك يهدف هذا 

الفصـــل إلـــى التعـــرف علـــى هذه الأســـس ومحاولة شـــرحها بشـــكل يمكن القارئ اســـتيعابها ومعرفـــة المقصود منها.

ويقـــوم هـــذا النظـــام علـــى أســـس فنية وقانونية ومبـــادئ موضوعية بما يفرض وجود آليـــة قانونية يرتد إليها ذلك 

ـــن لـــه، وتتحقـــق فيـــه النتائـــج التـــي اتجهـــت إرادة الطرفيـــن إلـــى   عنـــد شـــركة التأميـــن والمؤمَّ
ً
النظـــام ليصبـــح مقبـــولا

تحقيقهـــا، وســـنفرد هـــذا الفصـــل للحديـــث عـــن المبادئ الرئيســـية التي تحكم هـــذه العاقة:

4-1 المبادئ القانونية لعقد التأمين:

هـــي التـــي تحـــدد جوهـــر العاقـــة التأمينيـــة وتنظـــم مســـؤوليات والتزامـــات الطرفيـــن وتوفـــر الضمانـــات الازمـــة 

لنجـــاح العاقـــة التعاقديـــة وحصـــول كل طـــرف علـــى حقوقـــه دون غبـــن أو جـــور: 

مبدأ المصلحة التأمينية   -1

مبدأ منتهى حسن النية                      تسري على كافة أنواع التأمين )ممتلكات، مسؤولية مدنية، حياة(  -2

مبدأ السبب القريب.  -3

مبدأ التعويض   -4

مبدأ المشاركة                                تسري على تأمينات الممتلكات والمسؤولية المدنية فقط    -5

مبدأ الحلول في الحقوق                -6

:)Utmost Good Faith Principle( أ- مبدأ منتهى حُسن النية

 الهدف التعليمي 

تعريف المختبر بمبدأ منتهى حُسن النية والمقصود منه. 

يتضمـــن هـــذا المبـــدأ قيـــام كل مـــن شـــركة التأميـــن وطالـــب التأميـــن بعـــدم الإدلاء ببيانـــات غيـــر صحيحـــة أو مـــن 

شـــأنها التضليل. كذلك يجب ألا يخفي كل منهما عن الآخر أي بيانات تكون جوهرية بالنســـبة إلى التعاقد، فإذا 

أخـــل أحـــد الطرفيـــن بهـــذا المبـــدأ فـــإن العقـــد يصبح قابـــل للبطان على حســـب ســـبب الإخال.

 
ً

ـــن لـــه، فمثـــا هـــذا وتعـــد طبيعـــة ال�صـــيء موضـــوع التأميـــن والظـــروف والحقائـــق المحيطـــة بـــه ضمـــن معرفـــة المؤمَّ

عند شـــراء منتج ما كالســـيارة أو التلفاز أو غيرهما فإن المشـــتري يســـتطيع أن يفحص المنتج الذي يشـــتريه وعلى 

البائـــع الإجابـــة عـــن جميـــع أســـئلة المشـــتري بـــكل صـــدق، والمبـــدأ القانونـــي الـــذي يحكـــم مثـــل هـــذه العقـــود يســـمى 
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»فليكـــن المشـــتري علـــى حـــذر« ولـــكا الطرفيـــن )وللمشـــتري أساسًـــا( حريـــة الاختيـــار فـــي التأكـــد مـــن رضاهمـــا عـــن 

شـــروط العقـــد ولا يعـــد أي مـــن الطرفيـــن ملزمًـــا بالإفصـــاح عـــن أي حقائـــق أو معلومـــات تطوعًـــا للطـــرف الآخـــر 

ولكـــن الوضـــع يختلـــف عـــن ذلـــك فـــي التأمين.

ن  ـــن علـــى مصداقيـــة واســـتقامة طالـــب التأميـــن وفـــي المقابـــل يثـــق المؤمّن له بوعـــد المؤمِّ ففـــي التأميـــن يعتمـــد المؤمِّ

أو شـــركة التأميـــن، بتغطيـــة المطالبـــات المســـتقبلية. ولأن أحـــد الطرفيـــن فقـــط )مقـــدم طلـــب التأميـــن( يعـــرف كل 

الحقائق المتعلقة به وبال�صـــيء المراد تأمينه، فإن التأمين يســـتلزم واجبًا أكثر صرامة من مبدأ “فليكن المشـــتري 

علـــى حـــذر “وهو مبـــدأ منتهى حُســـن النية.

منتهـــى حُســـن النيـــة هـــو واجـــب الإفصـــاح؛ لأن كل طـــرف يجـــب أن يفصـــح طوعًـــا عـــن جميـــع المعلومـــات، لا 

 
ً
 بأنـــه واجب أكثر إلحاحا

ً
ن علما يســـتطيع أي طـــرف التـــزام الصمـــت، وينطبـــق مبدأ منتهى حســـن النية على المؤمَّ

علـــى طالـــب التأميـــن، وعلـــى جميـــع أطـــراف العقـــد الإفصـــاح عـــن كافـــة الحقائـــق الجوهريـــة.

إن واجـــب الإفصـــاح يبـــدأ مـــع بدايـــة المفاوضـــات ويســـتمر خـــال ســـريان العقـــد، وبعـــد ذلـــك يلتـــزم كا الطرفـــان 

ـــن لـــه  بأحـــكام وشـــروط العقـــد. وحتـــى ولـــو كانـــت هنـــاك تغيـــرات بعـــد بـــدء ســـريان الوثيقـــة، فإنـــه يجـــب علـــى المؤمَّ

ن لـــه بالإفصاح عـــن أي تغيرات أو  الإفصـــاح عنهـــا، وتحتـــوي معظـــم وثائـــق التأميـــن علـــى الشـــرط الذي يلـــزم المؤمَّ

تعديـــات جوهريـــة أثنـــاء  ســـريان الوثيقـــة تزيـــد مـــن احتمـــال وقوع خســـارة.

، وعند انتهـــاء مدة 
ً
 حســـب أكثـــر العقـــود شـــيوعا

ً
ويتـــم إصـــدار عقـــود التأميـــن لفتـــرة زمنيـــة محـــددة وهـــي 12 شـــهرا

ـــن لـــه تجديـــد وثيقـــة التأميـــن، وقـــد تتغيـــر الشـــروط والأحـــكام، ولكـــن حتى  ـــن علـــى المؤمَّ العقـــد عـــادة يعـــرض المؤمِّ

لـــو كان التجديـــد بنفـــس الشـــروط فـــإن التجديـــد هـــو عقـــد جديـــد، ولذلك فـــإن مبدأ منتهى حُســـن النيـــة يتجدد 

بتجديـــد العقـــد، وعلـــى كا الطرفيـــن الإفصـــاح طواعيـــة عـــن أي تغيـــرات.

إن الحقيقـــة الجوهريـــة هـــي التـــي تزيـــد مـــن احتمـــال حـــدوث الخطـــر ممـــا يـــؤدي إلـــى تغييـــر وجهـــة نظـــر المكتتـــب 

بالخطـــر، أو علـــى شـــروط الوثيقـــة أو قبـــول المطالبـــة، ويمكـــن أن يكـــون تحديـــد ماهيـــة الحقيقـــة الجوهريـــة أمـــرًا 

صعبًـــا خاصـــة علـــى طالبـــي التأميـــن حديثـــي العهد بالتأمين، وتستفســـر اســـتمارة طلب التأمين عـــن تلك الحقائق 

التـــي يراهـــا المؤمّنـــون حقائـــق جوهريـــة بصفـــة عامـــة، ولكـــن إذا كانـــت هنـــاك حقائق جوهريـــة لم تغطها اســـتمارة 

طلـــب التأميـــن فيجـــب علـــى مقـــدم الطلـــب الإفصـــاح عنهـــا طواعيـــة؛ لأن التـــزام الصمت عنهـــا ليس بخيـــار، وتقوم 

العديـــد مـــن شـــركات التأميـــن بتذكيـــر طالبـــي التأميـــن بالإفصـــاح عـــن أي معلومـــات أخـــرى قـــد تكـــون علـــى صلـــة 

بالتأميـــن، والقاعـــدة العامـــة هـــي أنـــه فـــي حالـــة الشـــك فـــي وجـــود الصلـــة يجـــب عندئـــذ الإفصـــاح. والحقائـــق التـــي 

تتطلـــب الإفصـــاح عنهـــا تشـــتمل:

وصف كامل لل�صيء موضوع التأمين مثل السيارة أو الملكية أو المسؤولية وغيرها.  •

أي وثائق أخرى تغطي نفس الخطر.  •

التأمينات الســـابقة خاصة المتعلقة برفض شـــركة تأمين أخرى لطلب التأمين أو فرضها لشـــروط خاصة أو   •

مقيدة.

تفاصيل الخسائر والمطالبات التأمينية السابقة.  •
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أي حقائق تزيد من المعدل الطبيعي للخطر.  •

بعـــض المعلومـــات التـــي يتـــم الإفصـــاح عنها تتعلق بموضـــوع للتأمين وهي تعد في الأســـاس مؤثرات خطر مادية   •

وبعضهـــا الآخـــر يتعلـــق بالشـــخص الـــذي يشـــتري التأميـــن، وهـــي تعتبـــر في الأســـاس مؤثـــرات خطر معنويـــة. وهناك 

بعـــض الحقائـــق التـــي لا تتطلـــب الإفصاح عنهـــا مثل:

.
ً
الحقائق المتعلقة بالقانون إذ يفترض أن الكل يعرف القانون وأن الجهل به لا يعد دفاعا  •

الحقائق المتعلقة بالمعرفة العامة أو الشـــائعة وقد تشـــمل المناطق المعروفة بالســـيول أو الجرائم أو الزلازل   •

أو الحـــروب ومناطـــق العمليـــات التجاريـــة والصناعيـــة.

الحقائق التي تقلل الخطر مثل إجراءات الوقاية ضد الحريق وإجراءات السامة الإضافية.  •

عنـــد التنـــازل عـــن طلـــب معلومـــات إضافيـــة حينمـــا لا توجـــد إجابـــة غير شـــافية في اســـتمارة طلـــب التأمين ولا   •

يتعقـــب المؤمّنـــون الإجابـــة، فإننـــا نفتـــرض أنهـــم قـــد قبلـــوا الوضع علـــى ما هو عليـــه ولا يمكنهم الاعتمـــاد فيما بعد 

علـــى حقائـــق تكشـــف عـــن طريـــق المعاين.

إن الإخـــال بمبـــدأ منتهـــى حُســـن النيـــة يحـــدث فـــي إحـــدى حالتيـــن: فـــي حالـــة عـــدم الإفصـــاح أي عـــدم الإدلاء 

بالحقائـــق الجوهريـــة، أو فـــي حالـــة الإدلاء ببيانـــات غيـــر صحيحـــة أو مضللـــة، أي إعطـــاء معلومـــات غير صحيحة 

 ويســـمى الإخفـــاء 
ً
أو ناقصـــة، وقـــد يكـــون الإخـــال المتمثـــل بـــالإدلاء ببيانـــات غيـــر صحيحـــة أو مضللـــة احتياليـــا

العمـــد، ويتـــرك هـــذا الإخـــال للطـــرف المتضـــرر )وهـــو عـــادة مـــا يكـــون شـــركة التأميـــن( الخيـــار فـــي:

إلغاء العقد من البداية )تقريبًا كما لو لم يكن موجودًا(.  •

عادة يكتشف المؤمنون مثل هذا الإخال وقت المطالبة، ورفض دفع المطالبة هو أحد الخيارات أمامهم.  •

 إضافيًا أو فرض شروط إضافية في وثيقة التأمين.
ً
ن له قسطا قد يختار المؤمّنون تحميل المؤمَّ  •

قد يختارون أن يتجاهلوا ذلك الإخال ويستمرون في التأمين.  •

وأدناه تطبيقات على الحقائق والأمور الجوهرية الواجب إظهارها:

- في تأمين المركبات: الغرض الذي سيتم استخدام المركبة من أجله أو عمر طالب التأمين.

- في تأمين الحريق: طبيعة مواد البناء واستخدام المبنى. 

- في تأمين السرقة: طبيعة المخزون وقيمته التقديرية.

- في التأمين البحري: إذا ما كانت الشحنة أو جزء منها سيحمل على سطح السفينة. 

- فـــي تأميـــن الحـــوادث الشـــخصية: بيانـــات عـــن الوضـــع الصحـــي لطالـــب التأميـــن والـــذي مـــن شـــأنه أن يتســـبب فـــي 

حـــادث يـــؤدي إلـــى تعرضـــه لكســـر ســـبق وأن حـــدث.

المدة الواجب أن يراعي خالها مبدأ منتهى حُسن النية: 

يجـــب مراعـــاة مبـــدأ منتهـــى حُســـن النيـــة عند تعبئة طلـــب التأمين، وأثنـــاء التعاقد، وخال مـــدة التفاوض لإبرام 

العقـــد، وأثنـــاء ســـريان مفعـــول الوثيقـــة إذا نصـــت الوثيقـــة علـــى ذلـــك، علـــى أن يراعـــى مـــرة ثانيـــة عنـــد تجديـــد 

ـــن لـــه أخطـــار شـــركة التأميـــن بـــأي  التعاقـــد؛ إذ أن التجديـــد مـــا هـــو إلا تعاقـــد جديـــد، ومـــن الواجـــب علـــى المؤمَّ
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تغيـــرات قـــد تؤثـــر فـــي التغطيـــة أو قبولهـــا.

:)Insurance Interest Principle( ب -  مبدأ المصلحة التأمينية

الهدف التعليمي:

تعريف المختبر بمبدأ المصلحة التأمينية وأوقات توافرها لانعقاد العقد محل التأمين.  

عـــرف المصلحـــة التأمينيـــة بأنهـــا »الحـــق القانونـــي فـــي التأميـــن النا�صـــئ مـــن عاقـــة ماليـــة قانونيـــة بيـــن الشـــخص 
ُ
ت

وال�صـــيء موضـــوع التأميـــن«، وتعنـــي أن الشـــخص الـــذي يتلقـــى منفعـــة وثيقـــة التأميـــن يجـــب أن يكـــون هـــو الـــذي 

وقعـــت لـــه الخســـارة الماليـــة وقـــت تعـــرض ال�صـــيء موضـــوع التأميـــن للخســـارة أو الضـــرر.

وتعـــرف أيضًـــا المصلحـــة التأمينيـــة بأنهـــا »حـــق الفـــرد أو المؤسســـة القانونـــي في التأميـــن، ويشـــترط أن تكون هناك 

عاقة قانونية يمكن التأكد منها بين الفرد وبين ال�صـــيء موضوع التأمين«، وهذا يعني أن يتحمل الفرد خســـارة 

أو مســـؤولية قانونيـــة نتيجـــة حـــدوث الضـــرر أو خســـارة لل�صـــيء موضـــوع التأميـــن وأن ينتفـــع ماديًـــا نتيجـــة بقائـــه 

علـــى ما هـــو عليه.

 أو مبنـــى 
ً

وأول العاقـــات القانونيـــة التـــي تعطـــي حـــق التأميـــن هـــي الملكيـــة، فـــإذا كان طالـــب التأميـــن يمتلـــك منـــزلا

شـــركة أو مركبـــة، ســـيكون لـــه الحـــق فـــي التأميـــن عليـــه؛ لأنـــه ســـيتحمل نتائـــج أي خســـارة أو ضرر قـــد يتعرض له.

وثانـــي العاقـــات القانونيـــة التـــي تعطـــي طالـــب التأميـــن الحـــق هي البضاعـــة على ســـبيل الأمانة، ففي هـــذه الحالة 

 عـــن أي ضـــرر يصيـــب الممتلكات التي اســـتعارها تجـــاه صاحبها.
ً

ســـوف يكـــون طالـــب التأميـــن مســـؤولا

وثالـــث العاقـــات القانونيـــة التـــي تعطـــي طالـــب التأميـــن الحـــق هي الاجـــارة )الاســـتئجار(، ففي هذه الحالة ســـوف 

 عـــن أي ضـــرر يصيـــب الممتلكات التي اســـتأجرها تجـــاه المالك الأصلي، فالمســـتأجر 
ً

يكـــون طالـــب التأميـــن مســـؤولا

لمعـــرض أو لبيـــت أو شـــقة ســـكنية يمكنه التأميـــن عليها.

أسس المصلحة التأمينية: 

هنالك أربعة أسس تحكم التعرف على المصلحة التأمينية وشرعيتها على النحو التالي: 

لابد من توفر عوامل متعددة منها وجود ملكية، وحقوق، ومصلحة، وحياة، ومسؤولية قابلة للتأمين.  أ - 

ن له بها. ب - هذه الملكية، والحقوق، والمصلحة، والحياة، يجب أن تحدّد صفة مصلحة المؤمَّ

ن له والمصلحة المشار إليها. ت - لا بد أن يتوفر عامل طبيعة العاقة بين المؤمَّ

ن لـــه والمصلحة التأمينية الصيغة الشـــرعية القانونية، وتتحقق الصيغة  ث - أن تتوافـــر لهـــذه العاقـــة بين المؤمَّ

ن له وأي صفة أو هيئة أخرى كشـــركة التأمين. الشـــرعية أو القانونيـــة عـــن طريـــق إنشـــاء عقد بيـــن المؤمَّ

- الشروط الواجب توافرها في المصلحة التأمينية: 

 ليست كافية لخلق مصلحة مادية. 
ً

أن تكون المصلحة مادية: بمعنى أن العاطفة مثا  -

الفصل

الرابع
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أن تكـــون المصلحـــة مشـــروعة: بمعنـــى أنـــه لا يجـــوز التأميـــن علـــى الجريمـــة التـــي تعـــد مـــن مخالفـــات القانـــون   -

والآداب العامـــة، كذلـــك لا يجـــوز التأميـــن على المخدرات والبضائع المهربة، بالإضافة إلى أنه لا يجوز للســـارق أن 

يؤمـــن علـــى بضاعتـــه المســـروقة.

- المصلحة التأمينية في الممتلكات:

هنالك حالات أخرى خاف الملكية التامة للمؤمّن له يكون له فيها مصلحة تأمينية، وهذه الحالات هي:

الشريك الكامل أو الجزئي في الممتلكات.   •

بضاعة الأمانة، وعقود رد الملكية عن راهن ومرتهن.   •

الو�صي على الممتلكات.   •

الكافل للمؤمّن له في ممتلكاته.   •

وكيل الأعمال الذي يؤمن على المسؤولية عن الممتلكات تجاه موكله.  •

- تطبيقات على المصلحة التأمينية: 

التأمين على الدخل نتيجة الوفاة.   •

للشـــخص مصلحـــة تأمينيـــة فـــي حياتـــه، فلـــه مصلحـــة تأمينيـــة علـــى أي مبلـــغ يشـــاء ولمصلحـــة أي شـــخص مـــن   •

أفـــراد أســـرته.

للزوج مصلحة تأمينية في حياة زوجته كما أن للزوجة مصلحة تأمينية في حياة زوجها.   •

للدائـــن مصلحـــة تأمينيـــة فـــي حيـــاة مدينة بحدود مبلغ الدين. أما المدين فليســـت لـــه مصلحة تأمينية في حياة   •

الدائن. 

للضامن مصلحة تأمينية في حياة الشخص المضمون بحدود مبلغ الضمان.   •

للمنتج السينمائي مصلحة تأمينية في حياة الممثل.   •

لرب العمل مصلحة تأمينية في حياة وكيل أعماله.   •

للمالك مصلحة تأمينية في ال�صيء الذي يمتلكه.   •

ا لغيره كبضاعة الأمانة. 
ً
للشخص مصلحة تأمينية في الممتلكات التي بحوزته ولو كانت ملك  •

لكل من الراهن والمرتهن مصلحة تأمينية في الممتلكات موضوع الرهن.   •

للزوج مصلحة تأمينية في ممتلكات زوجته إذا كانت تعيش معه ويشاركها في استعمال هذه الممتلكات.  •

الدائن ليست له مصلحة تأمينية في ممتلكات المدين بالرغم من أن له مصلحة تأمينية في حياته.   •

المساهم ليست له مصلحة تأمينية في ممتلكات الشركة التي يساهم فيها.   •

وتختلـــف المصلحـــة التأمينيـــة حســـب نوع التأمين ســـواء كان تأمينًا بحريًا أم تأمين حمايـــة وادخار أم تأمينًا عامًا 

وقـــت توافر المصلحة التأمينية:

:)Marine Insurance( التأمين البحري -

في التأمين البحري لابد أن تكون هناك مصلحة تأمينية وقت وقوع الخســـارة وليس بالضرورة عند بدء ســـريان 
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الوثيقـــة. نظـــرًا إلـــى طبيعـــة النقـــل البحـــري، فـــإن البضائع يمكـــن أن تظل في مرحلـــة العبور )Transit( عدة أشـــهر 

وقد تتغير ملكيتها أثناء تلك الرحلة، لذلك ربما لا يكون الشـــخص الذي قام بشـــراء التأمين هو نفس الشـــخص 

المتضـــرر مـــن وقـــوع الخســـارة علـــى البضائع الموجودة على الســـفينة، أما تأمين جســـم الســـفينة فتكون المصلحة 

التأمينيـــة لنفس الشـــخص المؤمن له.

:)Life Protection and Savings( تأمين الحماية والادخار -

لقـــد علمنـــا أنـــه فـــي تأميـــن الحمايـــة والادخـــار، يجـــب أن تكـــون هنـــاك مصلحـــة تأمينيـــة وقـــت بـــدء التأميـــن فقـــط، 

وليـــس بالضـــرورة وقـــت وقـــوع الخســـارة، وذلـــك عكس التأميـــن البحري )البضائـــع(. وقد يبدو ذلـــك الوضع غريبًا 

 وثيقـــة تأميـــن حمايـــة وادخـــار كشـــرط منـــح قـــرض 
ً
ولكنـــه ليـــس بمشـــكلة فـــي الحقيقـــة، فـــإذا طلـــب البنـــك مثـــا

كبيـــر، فـــإن المديـــن )المقتـــرض( يتقـــدم بطلـــب التأميـــن علـــى حياته ويذكر اســـم البنك على أنه المســـتفيد من عائد 

ـــن لـــه ببســـاطة تغييـــر اســـم المســـتفيد أو إلغـــاء التأمين. التأميـــن، فـــإذا تـــم دفـــع القـــرض يســـتطيع المؤمَّ

:)General Insurance( التأمين العام -

أمـــا بالنســـبة إلـــى جميـــع الوثائـــق الأخـــرى، فإنـــه لابد مـــن وجود مصلحـــة تأمينية حال بدء ســـريانها الوثيقـــة وأثناء 

ســـريان ووقـــت وقـــوع الخســـارة. ففـــي حالة غيـــاب المصلحة التأمينية وقت بـــدء التأمين، فقد يعتـــد العقد ملغى، 

ن له. وإذا لـــم تكـــن هنـــاك مصلحـــة تأمينيـــة وقـــت وقوع الخســـارة  فلن توجد خســـارة تقع علـــى المؤمَّ

:)Indemnity Principle( ج- مبدأ التعويض

الهدف التعليمي:

تعريف المختبر بمبدأ التعويض والفائدة الرئيسية منه.  

يرتبـــط التعويـــض مـــن عـــدة أوجه بالمصلحة التأمينيـــة، فا بّد أن تحتوي عقود التأمين علـــى المصلحة التأمينية 

ا من خســـارة أو ضرر “ال�صـــيء” موضـــوع التأمين، ولكن  ـــن له ماليًّ كـــي تكـــون صحيحـــة أي أنـــه لابـــد أن يعانـــي المؤمَّ

تلـــك المصلحـــة التأمينية تقتصر علـــى المصلحة المالية. 

للمالـــك مصلحـــة تأمينيـــة فـــي ملكيتـــه ولكنهـــا فقـــط بقيمـــة هـــذه الملكيـــة، فـــإذا اســـترد أكثر مـــن قيمتها فإنه ســـوف 

 بمبـــدأ التعويض ويحّول 
ً
يكـــون بعـــد الخســـارة فـــي حالـــة ماليـــة أفضل من حالته قبل الخســـارة مما يشـــكل إخالا

التأميـــن إلى مســـألة مغامرة.

ـــن لـــه بعـــد الخســـارة إلـــى نفـــس الحالـــة الماليـــة التـــي كان عليهـــا مباشـــرة قبـــل  إن مبـــدأ التعويـــض هـــو “إعـــادة المؤمَّ

 فإنه من الصعب جدًا 
ً
 فإنـــه لـــن يكـــون في حالة أفضل أو أســـوأ بل في نفس الحالة، أمـــا عمليا

ً
الخســـارة”، ونظريـــا

 عن المبـــدأ الأسا�صـــي الذي يـــراه الكثيرون أســـاس التأمين.
ّ
تحقيـــق ذلـــك، ولكـــن عـــدم تحقيقـــه لا يشـــكل خروجـــا
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ولذلـــك فـــإن مبـــدأ التعويـــض هـــو أي مصلحـــة ماليـــة للمؤمّـــن له في ال�صـــيء موضـــوع التأمين ولكـــن لا يمكن وضع 

قيمـــة ماليـــة لحيـــاة الإنســـان، إذ أن لـــكل منـــا لـــه مصلحة غير محـــدودة في حياتـــه وأطرافه.

وعليـــه، فـــإن وثائـــق تأميـــن الحمايـــة والادخـــار والحـــوادث الشـــخصية )باســـتثناء النفقـــات الطبية( ليســـت وثائق 

تعويـــض ولا ينطبـــق مبـــدأ التعويـــض عليها.

ـــن لـــه بعد الخســـارة في نفس الوضع المالي الذي كان عليه قبل الخســـارة، فإنه  وإذا كان مـــن المقـــرر أن يكـــون المؤمَّ

قدت أو دُمرت وقت وقوع الخســـارة. 
ُ
مـــن الضـــروي تعييـــن القيمة التي ف

مثال:

، وتعرضـــت وســـن لحـــادث ســـير أدى إلـــى تضـــرر الأضواء 
ً

لـــدى وســـن ســـيارة موديـــل 2020م مؤمّنـــة تأمينًـــا شـــاما

الأماميـــة والمبـــرّد فـــي محرك الســـيارة.

لتحديـــد قيمـــة التعويـــض، فإننـــا نحتـــاج إلـــى القيمـــة الحاليـــة أو قيمـــة هـــذه القطـــع يـــوم وقوع الخســـارة، فـــإذا تم 

إعطـــاء وســـن قيمـــة ســـعر الاســـتبدال الجديـــد، فإنهـــا تســـتطيع شـــراء قطـــع مماثلـــة جديـــدة، بينمـــا كانـــت تملـــك 

 قديمـــة قبـــل الخســـارة، وهكـــذا ســـتكون فـــي وضـــع مالـــي أفضـــل، وللوصـــول إلـــى التعويـــض الدقيـــق فمـــن 
ً
قطعـــا

الضـــروري اســـتقطاع مبلـــغ مـــن الســـعر الجديـــد مقابـــل عمـــر هـــذه الأشـــياء واســـتخدامها الســـابق وهو مـــا يعرف 

.)Depreciation( الإســـتهاك  باســـم 

يجـــب ألا يشـــمل التعويـــض أي عنصـــر مـــن عناصـــر الربـــح، ولذلـــك فإنـــه يجـــب تعويـــض صاحـــب المتجـــر الـــذي 

تلفـــت بضاعتـــه المخزنـــة بســـعر تكلفـــة اســـتبدال البضاعـــة وليس ســـعر البيع الذي يعـــود على التاجر بالمكســـب.

أما في تأمين المسؤولية فيقتصر التعويض عن الأضرار التي تقع على الطرف الثالث بتكلفتها.

وبعـــد أن تعرفنـــا علـــى مبـــدأ التعويـــض، فإن عقد التأمين ينص على أن لشـــركة التأمين الخيـــار في اختيار طريقة 

أداء التعويـــض، وتضـــع وثيقـــة التأميـــن العاديـــة النموذجيـــة أربعـــة خيـــارات للتعويـــض، وتأخـــذ شـــركة التأميـــن 

عـــادة بالخيـــار الأكثـــر ماءمـــة والأقـــل تكلفة بالنســـبة إليها.

طريق سداد التعويض:

الدفع النقدي:  -

ن له بشـــيك مصرفي أو  وهـــي الطريقـــة الأكثـــر ماءمـــة فـــي أغلـــب الحـــالات؛ إذ تقـــوم شـــركة التأمين بتعويـــض المؤمَّ

تحويـــل إلى حســـابه البنكي. 

الإصلاح:  -

قـــد ترتـــب شـــركة التأميـــن لإصـــاح القطـــع المتضـــررة علـــى نفقتهـــا، وأضـــرار تصـــادم المركبـــات مثال شـــائع للإصاح 

 للإصاح أو يكون لها مصلحة 
ً
الذي تقوم به شـــركات التأمين، وفي بعض الحالات تمتلك شـــركات التأمين ورشـــا

ماليـــة فيهـــا، ممـــا يســـاعدها علـــى ضبط التكاليف، وفي المقابـــل قد تحصل على حســـومات )تخفيضات( من هذه 

الـــورش بســـبب حجـــم العمل الـــذي تقدمه لها.

الاستبدال:  -

الفصل

الرابع
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قـــد تختـــار شـــركة التأميـــن اســـتبدال القطـــع المفقـــودة أو المتضـــررة وغيـــر القابلـــة للإصـــاح، ويعـــد تأميـــن الزجـــاج 

والحلي ومحتويات المنزل من أمثلة هذا الاســـتبدال، وعادة تســـتفيد أيضًا شـــركة التأمين من حســـومات نتيجة 

حجـــم العمل الـــذي تقدمه.

د - إعادة ال�صيء إلى أصله )جبر الضرر(:

تتعلـــق هـــذه الطريقـــة بالمبانـــي والآلات وهـــي مشـــابهة لطريقـــة الإصـــاح؛ فقد تختار شـــركة التأمين القيـــام بإعادة 

 مـــا يتـــم العمـــل بهـــذا الخيـــار بســـبب المشـــاكل التـــي قـــد يســـببها ذلـــك لشـــركة 
ً
بنـــاء المبنـــى المتضـــرر بنفســـها، ونـــادرا

 على التأكد من ســـير العمل 
ً
ـــن له القيام بهذا العمـــل وتجعل دورها مقصورا التأميـــن، فهـــي عـــادة تتوقـــع مـــن المؤمَّ

ن لـــه بعد ذلك. بانتظـــام وفـــي إطـــار شـــروط الوثيقـــة، ثـــم تقوم شـــركة التأميـــن بتعويـــض المؤمَّ

سؤال:

ـــن له لورشـــة إصاح الســـيارات التي قـــدّرت قيمة إصاحهـــا بمبلغ 1000  تضـــررت ســـيارة فـــي حـــادث وأخذهـــا المؤمَّ

ـــن لـــه بتقديـــم مطالبـــة بالمبلـــغ إلـــى شـــركة التأميـــن ولكـــن شـــركة التأميـــن تســـتطيع إصاحهـــا بمبلغ  ريـــال. قـــام المؤمَّ

ن لـــه أنه لا يرغب في إصاح الســـيارة   نتيجـــة لقدرتهـــا علـــى شـــراء كميـــات كبيـــرة من القطـــع، فأفاد المؤمَّ
ً

850 ريـــالا

 بمبلـــغ 1000 ريال .فماذا ســـيكون رد الشـــركة فـــي اعتقادك؟
ً
وطلـــب تســـوية المطالبـــة نقـــدا

 لتلبيـــة حاجـــات حملـــة الوثائـــق، فيقـــوم 
ً
إن التعويـــض هـــو مبـــدأ أسا�صـــي فـــي التأميـــن ولكـــن يجـــب أن يكـــون مرنـــا

ن  المؤمّنـــون بإصـــدار وثائـــق تأميـــن تحتـــوي علـــى بعـــض التعديـــات على مبـــدأ التعويض، وهـــي محاولة وضـــع المؤمَّ

لـــه بعـــد الخســـارة فـــي نفـــس الوضـــع المالـــي الـــذي كان عليـــه مباشـــرة قبـــل وقو ع الخســـارة علـــى الرغم أنـــه لا يمكن 

فـــي بعـــض الحـــالات تعويـــض المؤمـــن لـــه بشـــكل كامـــل عـــن خســـارته أو لا يعـــوض بالقيمـــة الفعليـــة، ومـــن هـــذه 

التعديـــات: 

:)Agreed Value( 1- القيمة المتفق عليها

 كتحفة فنية أو 
ً
قد يصعب في بعض الحالات تقدير قيمة ال�صيء وقت وقوع الخسارة خاصة إذا كان شيئا نادرا

 ،)Agreed Value Policy( لوحة شـــهيرة، ففي مثل هذه الظروف تعرض شـــركة التأمين وثيقة قيمة متفق عليها

وفي هذه العقود يتم الاتفاق وقت بدء سريان الوثيقة على القيمة التي يجب دفعها في حالة الخسارة التامة. 

لاحـــظ أن القيمـــة المتفـــق عليهـــا هـــي فقـــط فـــي حالـــة الخســـارة التامـــة، أمـــا الخســـارة الجزئيـــة فيتـــم التعامـــل معها 

بالطريقـــة المعتـــادة مثـــل دفـــع تكلفـــة الإصاح، وذلك يعني أنه في حالة تغير القيمة بين تاريخ بدء ســـريان الوثيقة 

وتاريـــخ الخســـارة )الـــذي يمكـــن أن يكـــون بعـــد ســـنة علـــى الأكثـــر(، فـــإن القيمـــة المتفـــق علـــى دفعهـــا قـــد تختلـــف 

عـــن قيمـــة التعويـــض يـــوم وقـــوع الخســـارة، ونـــادرًا مـــا يتـــم اســـتخدم وثائـــق القيمـــة المتفـــق عليهـــا فـــي غيـــر التأميـــن 

البحـــري لكنهـــا شـــائعة فـــي التأمين البحري عندما يمكن تذبذب قيمة الشـــحنة أثنـــاء رحلة طويلة قد يصعب فيها 

اســـتبدال البضائـــع المتضـــررة نظـــرًا للوقت والمســـافات.

مثال: 

تم التأمين على شـــحنة بضائع قادمة للملكة من الصين، وتم الاتفاق على قيمة الشـــحنة بــــثاثمائة ألف ريال. 
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ما في حالة 
ْ
، ا

ً
فـــي حـــال تلـــف البضاعـــة كلهـــا، يتـــم دفـــع كامل مبلغ التأميـــن بغض النظر عن قيمـــة البضاعة حاليـــا

تعرض جزء من البضاعة للضرر، فيتم احتســـاب تكلفة الضرر بالقيمة الفعلية للبضاعة وقت وقوع الضرر. 

سؤال:

 عليهـــا بمبلـــغ 100,000 ريـــال بموجـــب وثيقـــة قيمـــة متفـــق عليهـــا )Agreed Value Policy(، وكانـــت 
ً
- دمـــر الحريـــق لوحـــة مؤمنـــا

ـــن لـــه؟ وضح أســـباب إجابتك. قيمـــة اللوحـــة يـــوم وقـــوع الخســـارة 75,000 ريـــال، فكـــم التعويـــض الـــذي يتلقـــاه المؤمَّ

- أثنـــاء عـــرض اللوحـــة فـــي المتحـــف، تمكـــن أحـــد الـــزوار مـــن لمـــس اللوحـــة، فوقعـــت علـــى الأرض، ممـــا ســـبب تلفًـــا في البـــرواز من 

الجهـــة الســـفلية اليســـرى للوحـــة، كيـــف ســـيتم التعويـــض فـــي هـــذه الحالـــة؟ وضـــح أســـباب إجابتك. 

:)First Loss Insurance( 2- تأمين الخسارة الأولى

ن له أن احتمال الخســـارة الكلية بعيد جدًا مما يجعل التأمين الكامل غير ضروري،  في وضع ما قد يشـــعر المؤمَّ

 فـــي المســـتودع الكبيـــر الـــذي يحتـــوي علـــى بضائـــع ثقيلـــة الـــوزن لا يحتمـــل أن يســـتطيع اللصـــوص نقـــل كل 
ً

فمثـــا

محتوياته في خســـارة واحدة )أي مرة واحدة( ففي مثل هذه الظروف تكون وثيقة الخســـارة الأولى أكثر ماءمة؛ 

لأنهـــا تســـمح بتأميـــن أقل من القيمة الكلية لل�صـــيء موضـــوع التأمين.

ـــن لـــه المبلـــغ الـــذي يشـــعر أنـــه أق�صـــى ما يمكـــن أن يتحمله فـــي الخســـارة الواحدة، ويصبح هـــذا مبلغ  ويختـــار المؤمَّ

تأميـــن الخســـارة الأولـــى وهـــو أق�صـــى مـــا يُدفـــع للمؤمّـــن لـــه عنـــد أي مطالبة، ويتـــم أيضًا اســـتخدام القيمـــة الكلية 

فـــي حســـاب قســـط التأميـــن كـــون شـــركات التأميـــن لا تعلـــم أي جـــزء مـــن البضاعة ســـوف يقع الضرر عليـــه، وهذا 

 ووقعـــت لـــه بالفعـــل خســـارة تتعـــدى مبلـــغ تأمين الخســـارة الأولـــى فإنه 
ً
ـــن لـــه خاطئـــا يعنـــي أنـــه إذا كان تقديـــر المؤمَّ

.
ً

لـــن يســـتطع أن يتلقـــى تعويضـــا كاما

وبالإضافـــة إلـــى هذيـــن النوعيـــن مـــن الوثائـــق، هنـــاك العديـــد من الوثائـــق الأخرى التـــي تحتوي على شـــروط يمكنها 

ن له. التأثيـــر فـــي قيمـــة التعويـــض الذي يمكـــن أن يتلقـــاه المؤمَّ

سؤال:

شـــركة لديهـــا مولـــدات كهربائيـــة يـــزن الواحد منها 5 أطنان وقيمة الواحد 100,000 ريال، توجد في مســـتودعاتها 

فـــي المنطقـــة الصناعيـــة. قدمـــت الشـــركة طلـــب تأميـــن الخســـارة الأولـــى بقيمـــة 300,000 ريال فقـــط. حاول بعض 

اللصـــوص ســـرقة هـــذه المولـــدات ولكنهـــم لـــم يســـتطيعوا ســـرقة غيـــر 4 مولدات فقط. كـــم يجب أن تدفع شـــركة 

التأميـــن للمؤمّن له؟ 

وضح أسباب إجابتك. 

لماذا برأيك لم يؤمن صاحب المولدات إلى على 3 فقط بينما لديه مستودع كامل يحتوي على تلك المولدات؟ 

ما الوثائق التي لا تعد وثائق تعويض ولا ينطبق عليها هذا المبدأ؟

:)Average( - )3- قاعدة النسبية )شرط النسبية

إذا كانـــت قيمـــة ال�صـــيء موضـــوع التأميـــن وقـــت وقـــوع الحـــادث أكبـــر مـــن مبلـــغ التأمين فـــإن المؤمن لـــه مؤمن عند 
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نفســـه بالفرق وبالتالي يتم اقتســـام قيمة الخســـارة بين المؤمن والمؤمن له على أســـاس نســـبي لأن التأمين في هذه 

الحالـــة غير كافٍ. 

وتتحدد قيمة التعويض الذي تدفعه شركة التأمين على أساس المعادلة التالية: 

التعويض المدفوع = قيمة الخسارة الفعلية × )مبلغ التأمين( / )قيمة ال�صيء موضوع التأمين(

ولتحديد التعويض المدفوع يجب أن نفرق بين ثاث حالات: 

الحالة الأولى: حالة التأمين فوق الكفاية: 

فـــي هـــذه الحالـــة نجـــد أن كثافـــة التأميـــن أكبـــر مـــن الواحـــد الصحيـــح ونعنـــي بكثافـــة التأمين هنـــا مبلـــغ التأمين إلى 

قيمة ال�صـــيء موضع التأمين، وفي هذه الحالة ســـيحصل المؤمن له على تعويض يســـاوي الخســـارة الفعلية التي 

حدثت. 

التعويض المدفوع = الخسارة الفعلية 

مثال )1-4(:

أمـــن شـــخص علـــى مصنعـــه بمبلـــغ 1,000,000 ريـــال لـــدى شـــركة تأميـــن مـــن خطـــر الحريـــق وقـــد حـــدث حريـــق 

بالمصنـــع نتـــج عنـــه خســـارة مقدارهـــا 600,000 ريـــال. فكـــم يكـــون التعويـــض الـــذي يحصـــل عليـــه المؤمـــن لـــه مـــن 

شـــركة التأميـــن؟ مـــع العلـــم أن قيمـــه المصنـــع وقـــت وقـــوع خطـــر لحريـــق 800,000 ريـــال.

كثافة التأمين = )مبلغ التأمين( / )قيمة ال�صيء موضوع التأمين( = )1,000,000( / )800,000( = 1.25

ناحظ أن كثافة التأمين أكبر من الواحد وهذا يعني أن التأمين فوق الكفاية. 

وفي هذه الحالة فإن التعويض المدفوع = الخسارة الفعلية = 600,000 ريال.

الحالة الثانية: حالة التأمين دون الكفاية: 

فـــي هـــذه الحالـــة نجـــد أن كثافـــة التأميـــن أقـــل مـــن الواحـــد الصحيـــح وهـــذا يعنـــي أن مبلـــغ التأميـــن أقـــل مـــن قيمـــة 

ال�صـــيء موضـــوع التأميـــن، وفـــي هـــذه الحالـــة فـــإن المؤمن له لـــن يحصل على كامل الخســـارة، وإنما ســـيحصل على 

نســـبة مئويـــة مـــن الخســـارة الفعليـــة التـــي حدثت طبقـــا للمعادلـــة الآتية. 

وفي هذه الحالة يتم الرجوع إلى وثيقة التأمين لمعرفة احتوائها على شرط النسبية من:

أ - وثيقة التأمين تحتوي على شرط النسبية.

كثافة التأمين = )مبلغ التأمين( / )قيمة ال�صيء موضوع التأمين(
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ب - وثيقة التأمين لا تحتوي على شرط النسبية.

التعويض المدفوع = الخسارة الفعلية

مثال )2-4(:

قـــام شـــخص بالتأميـــن علـــى مصنعـــه بمبلـــغ 3,000,000 ريـــال لـــدى شـــركة تأميـــن مـــن خطـــر الحريـــق، وقد حدث 

حريـــق بالمصنـــع نتـــج عنـــه خســـارة مقدارهـــا 500,000 ريال وقد قـــدرت قيمة المصنع وقت حـــدوث الحريق بمبلغ 

4,000,000 فكـــم يكـــون مقـــدار التعويـــض الـــذي يحصـــل عليه صاحب المصنـــع إذا كان: 

أ - عقد التأمين يخضع لشرط النسبية. 

ب - عقد التأمين لا يخضع لشرط النسبية.

الحل: 

أ- عقد التأمين يخضع لشرط النسبية: 

كثافة التأمين = )مبلغ التأمين( / )قيمة ال�صيء موضوع التأمين( = )3,000,000( / )4,000,000( = 0.75

التعويض المدفوع = 500,000 × 0.75 = 375,000 ريال.

ب - عقد التأمين لا يخضع لشرط النسبية: 

هنا يكون التعويض المدفوع = الخسارة الفعلية = 500,000 ريال.

مثال )3-4(:

فـــي المثـــال الســـابق مـــا هـــو مقـــدار التعويـــض الـــذي يحصـــل عليـــه صاحـــب المصنـــع إذا قـــدرت الخســـارة بمبلـــغ 

كان.  إذا  ريـــال   3,100,000

أ- عقد التأمين يخضع لشرط النسبية. 

ب- عقد التأمين لا يخضع لشرط النسبية. 

الحل: 

أ - التعويض المدفوع = الخسارة الفعلية × كثافة التأمين = 3,000,000 × 0.75 = 2,250,000 ريال 

 من الخســـارة الفعلية لأن مبلـــغ التأمين أقل 
ً
لاحـــظ أنـــه عنـــد تطبيـــق المعادلـــة تم الاســـتعاضة بمبلـــغ التأمين بدلا

من الخســـارة الفعلية. 

ب التعويض المدفوع = الخسارة الفعلية )بحد أق�صى مبلغ التأمين( = 3,100,000 ريال

الحالة الثالثة: حالة التأمين كافي: 

فـــي هـــذه الحالـــة نجـــد أن كثافـــة التأميـــن تســـاوي الواحـــد الصحيـــح وهـــذا يعنـــي أن مبلـــغ التأميـــن يســـاوي قيمـــة 

 = المدفـــوع  )التعويـــض  الفعليـــة.  الخســـارة  يســـاوي  المدفـــوع  التعويـــض  فـــإن  التأميـــن وبالتالـــي  ال�صـــيء موضـــوع 
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الفعليـــة(  الخســـارة 

مثال )4-4(:

أمـــن شـــخص علـــى مصنعـــه بمبلـــغ 10,000,000 ريـــال لـــدى شـــركة تأميـــن مـــن خطـــر الحريـــق، وقـــد شـــب حريـــق 

بالمصنـــع حيـــث قـــدرت الخســـائر بمبلـــغ 700,000 ريـــال. وقـــد قـــدرت قيمـــة المصنـــع وقـــت حـــدوث خطـــر الحريـــق 

بمبلـــغ 10,000,000 ريـــال.

فكم يكون مقدار التعويض الذي يحصل عليه صاحب المصنع؟

الحل: 

مـــن الماحـــظ أن مبلـــغ التأميـــن يســـاوي قيمـــة المصنـــع وقـــت وقوع الحريـــق وبالتالي فهـــذا يعني أن التأميـــن كافي وفي 

هـــذه الحالـــة فـــإن التعويـــض المدفوع = الخســـارة الفعليـــة = 700,000 ريال

:)Sum Insured( 4- مبلغ التأمين

ن له  مبلـــغ التأميـــن هـــو الحـــد الأق�صـــى الـــذي تدفعـــه شـــركة التأميـــن ولا يمكنهـــا تجـــاوزه؛ ففـــي حالـــة تعـــرض المؤمَّ

ن له   عليـــه بمبلـــغ أقـــل مـــن قيمتـــه الفعليـــة، فلـــن يتلقـــى المؤمَّ
ً
لخســـارة كليـــة وكان ال�صـــيء موضـــوع التأميـــن مؤمنـــا

 داخليـــة للتعويـــض )لا 
ً
 فرعيـــة أو حـــدودا

ً
 ولكـــن هنـــاك بعـــض وثائـــق التأميـــن تتضمـــن حـــدودا

ً
التعويـــض كامـــا

ـــن التعويـــض وفـــق مبلـــغ التأميـــن(. يطبـــق المعـــدل فـــي حالـــة الخســـارة الكليـــة Total، ويدفـــع المؤمِّ

 للتعويض عن المقتنيات الثمينة.
ً
 للتعويض عن �صيء معين أو حدا

ً
، يمكن أن يشمل تأمين المنزل حدا

ً
فمثا

:)Deductibles( - )5- مبلغ التحمل )الاستقطاع

ـــن لـــه ويتـــم حســـمها مـــن قيمـــة أي مطالبـــة  ويعـــرف أيضًـــا بـ«الاســـتقطاع« وهـــو المبالـــغ الأولـــى التـــي يدفعهـــا المؤمَّ

ـــن له قـــد يختار عادة مبلـــغ التحمل مقابل تخفيض قســـط  وبعـــض مبالـــغ التحمـــل تطوعـــي، وذلـــك يعنـــي أن المؤمَّ

ن له علـــى توخي  التأميـــن، وبعضهـــا الآخـــر إجبـــاري بســـبب فـــرض شـــركات التأميـــن لهـــا، وعـــادة مـــا يحث ذلـــك المؤمَّ

 ولكن بشـــرط وقوع الضرر، لذلك توجد نســـب 
ً
الحذر. وأيضًا التحمل يعتبر كأنه جزء من القســـط يُدفع لاحقا

متفاوتـــة مـــن التحمـــل ســـواء فـــي بعـــض أنـــواع التأمينـــات الشـــخصية أو التأميـــن العـــام الـــذي يوجـــد بـــه التحمـــل 

بشـــكل إجباري ولكن أيضًا له دور مســـاعد في ارتفاع أو انخفاض القســـط )عندما يرتفع القســـط يقل التحمل، 

وعندمـــا يرتفـــع التحمل يقل القســـط(.

ولكـــن قـــد يرتفـــع التحمـــل والقســـط لبعـــض الوثائق التي ســـجلت معدل خســـائر كبير خـــال فتـــرة التأمين، فيتم 

ن لها  ن له في القســـط العادل في حوض التأمين وأيضًا لدفع المؤمَّ رفع القســـط والتحمل لضمان مشـــاركة المؤمَّ

إلى رفع مســـتوى الاحتياطـــات والحماية لديه.

:)Reinstatement( - )6- جبر الضرر )الجديد بدل القديم

ينـــص هـــذا الشـــرط ببســـاطة علـــى أن التعويـــض ســـوف يكـــون عبـــارة عن قيمـــة التكلفة الكلية لاســـتبدال ال�صـــيء 
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ـــن لـــه ســـيتلقى قيمـــة الضـــرر المحقق. المتضـــرر دون أي حســـومات مقابـــل البلـــى أو الاندثـــار أي أن المؤمَّ

وهـــذا الشـــرط شـــائع جـــدًا فـــي وثائـــق التأميـــن التـــي تغطـــي الأبنية التجاريـــة والآلات حيث قـــد تكون الحســـومات في 

أي حالـــة ضئيلـــة جـــدًا بينمـــا يحتـــاج إلى أمـــوال ضخمة لاســـتمرار العمل.

ويتوفـــر شـــرط جبـــر الضـــرر فـــي وثائق تأمين المنازل ويســـمى »الجديد بدل القديم«؛ وذلك لتجنب المشـــقة عندما 

 من بيتـــه ويكون التعويض غيـــر كاف لإعادة تأثيث المنزل، ورغم عدم شـــيوع 
ً
 جوهريـــا

ً
يفقـــد صاحـــب المنـــزل جـــزءا

ذلـــك فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية إلا أنـــه شـــائع فـــي أنحـــاء أخـــرى مـــن العالـــم خاصـــة فـــي المملكة المتحـــدة حيث 

تقـــوم تقريبًـــا كل وثيقـــة تأميـــن منزل على هذا الأســـاس.

:)Subrogation Principle( هـ - مبدأ الحلول

الهدف التعليمي:

تعريف المختبر بمبدأ الحلول وتطبيقاته في التأمين.  

ن له في مطالبة المتســـبب بوقوع الخســـارة  مبـــدأ الحلـــول هـــو »حـــق شـــركة التأميـــن )المؤمن( في الحلول محل المؤمَّ

ن له عن خســـارة حدثت بســـبب  ن له«، فعندما تقوم شـــركة التأمين بتعويض المؤمَّ بعد أن يقوم بتعويض المؤمَّ

طرف آخر، فمن العدل والإنصاف ألا يُســـمح لذلك الفرد المتســـبب في الخســـارة بتجنب المســـؤولية المالية تجاه 

ـــن لـــه فـــي مطالبـــة الطـــرف الآخـــر  الأضـــرار التـــي ســـببها، ولهـــذا تعطـــى شـــركة التأميـــن الحـــق فـــي الحلـــول محـــل المؤمَّ

ـــن لـــه، ويدعـــم مبدأ الحلـــول مبـــدأ التعويض  بالتعويـــض عـــن الخســـارة التـــي ســـببها بعـــد أن تقـــوم بتعويـــض المؤمَّ

ولا ينطبـــق علـــى وثائـــق التأمين التي ليســـت عقـــود تعويض.

ـــن لـــه بعـــد الخســـارة في نفس الحالـــة المالية التـــي كان عليها مباشـــرة قبل وقوع  إن مبـــدأ التعويـــض هـــو وضـــع المؤمَّ

الخســـارة، ولكـــن فـــي ظـــروف معينـــة يمكـــن للمؤمّـــن لـــه مطالبـــة أكثـــر مـــن طـــرف، وإذا نجـــح فـــي فعل ذلك فســـوف 

 بمبـــدأ التعويض.
ً
يتلقـــى تعويضيـــن ويربـــح من خســـارته، مما يشـــكل إخـــالا

مثال:

الشـــخص )أ( في ســـيارته في انتظار إشـــارة المرور الحمراء بينما يقترب الشـــخص )ب( من الإشـــارة الحمراء ولكنه 

ا.  ولحســـن 
ً
يفشـــل فـــي اســـتخدام المكابـــح فـــي الوقـــت المناســـب ويصطدم بمؤخرة ســـيارة )أ( ويســـبب لها ضررًا بالغ

الحـــظ، فـــإن لـــدى )أ( وثيقـــة تأميـــن علـــى ســـيارته التـــي ســـوف تتكفـــل بدفـــع تكلفـــة إصاحها وهـــو أيضًا لـــه الخيار 

فـــي المطالبـــة بالتعويـــض مـــن )ب( ولكـــن مـــا لا يســـتطيع أن يفعلـــه هـــو أن يتقـــدم بمطالبتين إحداهما ضد شـــركة 

التأميـــن التابـــع لها والأخـــرى ضد )ب(.

فـــي هـــذا المثـــال إذا اختـــار )أ( مـــن شـــركة التأميـــن دفـــع المطالبـــة )وهـــو الخيـــار المعقـــول؛ إذ أن )ب( قـــد يدفـــع 
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التعويـــض( تقـــوم شـــركة التأميـــن عندئـــذ بالتصـــرف نيابـــة عـــن )أ( ومحاولة اســـترداد قيمـــة المطالبة مـــن )ب( )أو 

مـــن مؤمنيـــه(. 

ـــن لـــه اســـترداد تكلفـــة خســـارته مـــن طـــرف آخـــر إذا مـــا قـــام  هـــذا هـــو مبـــدأ الحلـــول، وهـــو يعنـــي ألا يســـتطيع المؤمَّ

مؤمّنـــه بتســـوية مطالبتـــه وتنتقـــل حقـــوق الاســـترداد هـــذه للمؤمّـــن. 

إن مبـــدأ الحلـــول هـــو حـــق للمؤمّـــن ولكـــن فقـــط بعـــد قيامه بتســـوية المطالبـــة؛ فالعديد مـــن المطالبات تســـتغرق 

عـــدة أشـــهر أن لـــم تكـــن ســـنوات لتســـويتها مثـــل مطالبـــات الحرائـــق المدمـــرة أو الإصابـــات الجســـدية البالغة، لذا 

ن له  لـــن ترغـــب شـــركة التأميـــن فـــي الانتظـــار حتـــى تحـــاول اســـترداد التعويض من الطرف الآخـــر أو حتى يبـــدأ المؤمَّ

فـــي اتخـــاذ إجـــراءات قد تفســـد عليها فـــرص نجاحها.

ـــن قـــد يباشـــر إجـــراءات  ولذلـــك فـــإن وثائـــق التأميـــن تحتـــوي علـــى شـــرط فـــي الوثيقـــة الـــذي ينـــص علـــى أن المؤمِّ

ـــن فعليا البدء فـــي إجراءات  ـــن لـــه قبل أن يدفـــع المطالبة، ويســـتطيع المؤمِّ الاســـترداد ضـــد طـــرف آخـــر باســـم المؤمَّ

الاســـترداد مباشـــرة بعـــد معرفتـــه بالخســـارة.

ن له للشـــركة فـــي الحلول محله  وفـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية يتـــم حق الحلول بموجب توكيل رســـمي من المؤمَّ

عند:

مطالبة أي طرف آخر بالتعويض عن الخسارة التي تسبب فيها.  •

ن له في درء مسؤوليته أو في تحديد مبلغ التعويض. القيام بالدفاع عن المؤمَّ  •

وبالإضافـــة إلـــى الحقوق القانونية لشـــركة التأمين ضد الطرف مســـبب الضرر، فـــإن حقوق الحلول يمكن أيضًا 

الاتفـــاق عليهـــا بموجـــب عقـــد مثـــل عقـــود الإيجـــار أو المســـتودعات، علمًـــا بأن الإخـــال بأي من شـــروط العقد قد 

ـــن إذا كان ذلـــك  ـــن لـــه إلـــى المؤمِّ يعطـــي أحـــد الطرفيـــن الحـــق فـــي التعويـــض وتنتقـــل أيضًـــا هـــذه الحقـــوق مـــن المؤمَّ

مناسبًا.

وعندما توافق شركة التأمين على دفع المطالبة بكامل قيمة الخسارة مثل حالة تعرض السيارة للتلف الشديد 

ن له قد  بحيـــث يســـتحيل إصاحهـــا، فقـــد يكـــون هناك بعـــض القيمة لحطام المركبـــة )الحطام(، وحيـــث أن المؤمَّ

، فإنـــه لـــو احتفـــظ بالحطـــام فســـوف يكون في وضع أحســـن ممـــا كان عليه قبل الخســـارة، 
ً

تلقـــى التعويـــض كامـــا

لذلـــك ينتقـــل الحـــق في الحطام لشـــركات التأمين كجزء من حقـــوق الحلول لديها.

ولشـــركات التأميـــن حقـــوق الحلـــول فقـــط بشـــأن الخســـائر التي قامـــت بتعويضها، فـــإذا كانت هناك خســـائر غير 

ـــن لـــه أن يحـــاول المطالبـــة بتعويضها من  مؤمّـــن عليهـــا مثـــل خســـائر الأجـــور واســـتئجار الســـيارات، يســـتطيع المؤمَّ

الطـــرف الثالث.

وتقـــوم شـــركات التأميـــن فـــي العديـــد مـــن أوراق التأميـــن الكبرى بالدخول في اتفاقيات مشـــتركة على عدم اســـترداد 

التعويضـــات مـــن بعضهـــا البعـــض والمنطـــق وراء ذلك هو مبدأ التعادل )أي ما تكســـبه باليمين تخســـره باليســـار، 

ويبقـــى المـــأزق فـــي »النتيجـــة النهائيـــة«(؛ وذلـــك بســـبب العدد الضخم مـــن المطالبـــات، وبالتالي العـــدد الضخم من 

الفصل
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المـــرات التـــي ســـتحاول فيهـــا شـــركات التأمين اســـترداد التعويض من شـــركة تأميـــن المركبة بالأخرى.

ولـــدى بعـــض شـــركات تأميـــن المركبـــات في بعـــض الدول اتفاقية تســـمى بـ«التســـامح التبادلي«، وبموجبهـــا تقوم كل 

شـــركة تأمين بدفع مطالبة المركبة الخاصة بوثائقها والامتناع عن محاولة اســـترداد التعويض من شـــركة تأمين 

المركبة الأخرى.

- تطبيقات على مبدأ الحلول:

فـــي تأميـــن خيانـــة الأمانـــة: نجـــد أن شـــركة التأميـــن تدفـــع التعويـــض، ويكـــون لهـــا الحـــق فـــي مقاضـــاة المذنـــب   •

مـــن تعويـــض.  لـــه  قـــد دفعـــة للمؤمّـــن  يكـــون  مـــا  للحصـــول علـــى 

فـــي تأميـــن الســـرقة: نجـــد أن شـــركة التأميـــن التـــي دفعت التعويـــض يكون لها الحـــق في البضائع المســـروقة التي   •

يمكـــن الحصـــول عليها. 

رض أن العقـــار احترق 
ُ
تأميـــن الرهـــن العقـــاري: نجـــد أنـــه إذا أمّـــن الدائـــن المرتهـــن علـــى عقار مرهـــون لـــه وإذا ف  •

 للمؤمّن له، فإن الشـــركة تحل محل الدائن المرتهن في حقه قبَل الراهن المدين 
ً
ودفعت شـــركة التأمين تعويضا

بمـــا تكـــون قـــد دفعته مـــن تعويض. 

في التأمين البحري والحريق: نجد أن شـــركة التأمين تأخذ الأشـــياء المتروكة والمخلفات وتبيعها لحســـابها، أي   •

ـــن لـــه فـــي ملكيـــة هذه الأشـــياء التي عوضتـــه عنها. أن أنهـــا تحـــل محـــل المؤمَّ

التأميـــن علـــى الدخـــل والأشـــخاص: ياحـــظ أن مبـــدأ الحلـــول لا ينطبـــق علـــى الحيـــاة ولا علـــى التأميـــن مـــن   •

الحـــوادث الشـــخصية؛ إذ المقصـــود مـــن المبـــدأ هـــو منـــع المتعاقـــد من الحصول علـــى تعويض مضاعف للخســـارة 

التـــي تحـــل بـــه، وحيـــث أن الخســـارة التـــي تنتـــج إذا وقـــع الخطـــر المؤمّـــن عليـــه لا يمكـــن أن تقـــدر بالنقـــود فـــي حالـــة 

تأمينـــات الأشـــخاص، نجـــد أن مبـــدأ الحلـــول لا يمكـــن تطبيقـــه علـــى هـــذه التأمينـــات.

:)Contribution Principle( و- مبدأ المشاركة في التعويض

الهدف التعليمي:

تعريف المختبر بمبدأ المشاركة وتطبيقاته في التأمين.

يعنـــي مبـــدأ المشـــاركة »فـــي حـــالات تعـــدد التأميـــن يحـــق للمؤمـــن مطالبـــة المؤمنيـــن الآخريـــن بالمشـــاركة فـــي تعويـــض 

ـــن لـــه«، أي يحـــق لشـــركة التأميـــن فـــي مطالبـــة شـــركات التأميـــن الأخـــرى )التـــي قامـــت بالتأميـــن علـــى نفـــس  المؤمَّ

موضـــوع التأميـــن( بالمشـــاركة فـــي تكليـــف التعويـــض.

ولكي يطبق مبدأ المشاركة، يجب أن تتوافر الشروط أو المتطلبات القانونية التالية: 

وجود وثيقتي تعويض أو أكثر.  أ- 
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ن له(.  ب- أن تغطي هذه الوثائق نفس المصلحة )نفس المؤمَّ

أن يكون سبب الخسارة مغطى في جميع الوثائق.   ج- 

أن تكون جميع هذه الوثائق عن نفس موضوع التأمين.   د- 

أن تكون كل وثيقة مسؤولة عن نفس الخسارة.   ه- 

يجب أن تكون جميع وثائق التأمين المغطية للخطر سارية المفعول وقت حدوث الخسارة.  و- 

ـــن لـــه وثيقتـــي تأميـــن لتغطيـــة نفس الخطر فإنه بذلك ســـوف يكـــون لديه تأمين مـــزدوج، وقبول  فـــإذا أصـــدر المؤمَّ

 بمبدأ التعويض، ومبدأ المشـــاركة يشـــبه مبـــدأ الحلول 
ً

الحصـــول علـــى التعويـــض مـــن شـــركتي تأميـــن يعـــد إخـــالا

 مـــا يكـــون التأميـــن 
ً
فهـــو يدعـــم مبـــدأ التعويـــض وينطبـــق فقـــط علـــى عقـــود التعويـــض مثـــل مبـــدأ الحلـــول، وعـــادة

المـــزدوج غيـــر متعمـــد، فقـــد يحـــدث نتيجة ســـوء الفهـــم، ومن أمثلـــة ذلك:

أن يعتقـــد كل مـــن ســـكرتير الشـــركة ومديرهـــا المالـــي أنهمـــا مســـؤولان عـــن التعامـــل مـــع الأمـــور المتعلقـــة بتأميـــن   •

الشـــركة.

أن يقوم كل من صاحب البضائع وصاحب المستودع بالتأمين على البضائع المخزنة في المستودع.  •

يســـمح المؤمّنـــون بالتأميـــن المـــزدوج بشـــرط المشـــاركة في الوثائق التـــي تنص على أنه في حالة وجـــود أكثر من وثيقة 

)تغطى نفس الخطر أو جزءًا منه( فســـوف يقومون فقط بدفع حصتهم من الخســـارة، وهذا يســـمى بالمشـــاركة 

أو شـــرط التأميـــن الآخـــر، والحصـــة التـــي يقـــوم كل مؤمّـــن بدفعهـــا هـــي مشـــاركته النســـبية فـــي أي خســـارة، وهنـــاك 

ن وذلك إما على أســـاس مبلغ التأمين أو المســـؤولية المســـتقلة. طريقتان لحســـاب نســـبة مشـــاركة المؤمِّ

طرق المشاركة:  )أ ( 

ـــن لـــه مـــن مطالبـــة مؤمّـــن واحد بقيمـــة التعويـــض كاملة ثـــم يضطر  إن الهـــدف مـــن مبـــدأ المشـــاركة هـــو منـــع المؤمَّ

نين الآخرين لدفع نصيبهم من قيمة المطالبة التي قام بتســـديدها للمؤمّن له.  ـــن إلـــى الرجـــوع علـــى المؤمِّ ذلـــك المؤمِّ

ولكن ما معنى “المشـــاركة النســـبية “؟

يوجد طريقتان لتفسير معنى “المشاركة النسبية”: 

 الطريقة الأولى: طريقة مبلغ التأمين )المسؤولية القصوى(: 

يعنـــي ذلـــك أن تقـــوم كل شـــركة تأميـــن بدفـــع حصـــة مـــن قيمـــة التعويـــض تتناســـب مـــع نصيبهـــا من مجمـــوع مبالغ 

التأميـــن، ويمكـــن توضيـــح هـــذا بمثال:

أمّن ســـعود على منزله بمبلغ 10,000 ريال لدى شـــركة الرياض للتأمين، وبمبلغ 20,000 ريال لدى شـــركة جدة 

للتأميـــن، وبمبلـــغ 30,000 ريـــال لـــدى شـــركة الدمـــام للتأميـــن. إذا تعـــرض منـــزل ســـعود لخســـارة مقدارهـــا 6,000 

ريـــال ،فكـــم ســـوف تدفع شـــركة الرياض من هذه الخســـارة؟

                                                                                                  مبلغ التأمين للوثيقة الواحدة

ن = الخسارة الفعلية ×                           تعويض المؤمِّ

                                                                                                      مجموع مبالغ التأمين 
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سوف تدفع شركة الرياض = 6,000 × )10,000 ÷ )30,000 + 20,000 + 10,000(( = 1,000 ريال

لهـــذه الطريقـــة ســـلبية واضحـــة، وهـــي أن هنـــاك أنواعًـــا مختلفـــة مـــن الوثائـــق تخضـــع لشـــروط مختلفـــة، وقـــد 

تحتوي بعض الوثائق على بعض الشـــروط دون الأخرى أو على طريقة مختلفة لتقييم وتســـوية المطالبات. إذن 

 مـــن مجـــرد التركيز 
ً

بإمكاننـــا التعـــرف بشـــكل دقيـــق علـــى الطريقـــة التـــي ســـتتعامل بهـــا كل وثيقـــة مـــع المطالبـــة بـــدلا

علـــى العمليـــة الحســـابية بغـــض النظـــر عـــن شـــروط الوثيقـــة، فعلـــى ســـبيل المثـــال: إذا كانـــت إحـــدى الوثائـــق أو 

جميعهـــا خاضعـــة لشـــرط النســـبية وكان هنـــاك نقـــص فـــي التأميـــن، فهـــل مـــن العـــدل بالنســـبة إلـــى مؤمّـــن يحـــق له 

تطبيق شـــرط النســـبية أن يطبق مبدأ المشـــاركة وكأن شـــرط النســـبية لم يكن موجودا؟ وربما يعقّد ذلك عملية 

تســـوية المطالبـــات، ولكنهـــا الطريقـــة العادلـــة المثلى.

الغالبيـــة العظمـــى مـــن العمليـــات الحســـابية لمبـــدأ المشـــاركة تطبـــق علـــى تأمين الممتلـــكات وخاصة تأميـــن الحريق. 

وتميـــل شـــركات التأميـــن نحـــو اســـتخدام طـــرق قياســـية لحســـابات مبـــدأ المشـــاركة وقـــد تـــم إدراج هـــذه الطـــرق في 

اتفاقيـــات رســـمية بيـــن مجموعـــة كبيرة مـــن المؤمّنين.

وبالنســـبة إلـــى وثائـــق تأميـــن الممتلـــكات غيـــر الخاضعـــة لشـــرط النســـبية والتـــي تغطـــي نفس موضـــوع التأميـــن، يتم 

تســـوية الخســـارة حســـب مبلـــغ تأميـــن كل وثيقـــة نســـبة إلـــى مجمـــوع مبالـــغ التأمين لجميـــع الوثائق، وهـــذا ما تم في 

المثال الســـابق.

ـــن عليهـــا غيـــر  أمـــا عنـــد تطبيـــق مبـــدأ المشـــاركة علـــى وثائـــق غيـــر خاضعـــة لشـــرط النســـبية )أي أن الأمـــاك المؤمَّ

متطابقـــة تمامًـــا فـــي جميـــع الوثائـــق( فســـيتم اســـتخدام مبلـــغ التأميـــن أساسًـــا للعمليـــة الحســـابية أيضًـــا ولكـــن 

بطريقـــة مختلفـــة ومعقـــدة تســـمى “طريقـــة الوســـط الحســـابي “.

الطريقة الثانية: طريقة المسؤولية المستقلة: 

بالنســـبة إلـــى الوثائـــق الخاضعـــة لشـــرط النســـبية أو تلـــك الخاضعـــة لحـــدود تعويـــض ضمـــن مبلـــغ التأميـــن علـــى 

خســـائر منفـــردة حتـــى ولـــو كانـــت غيـــر خاضعـــة لشـــرط النســـبية، ســـيتم اســـتخدام طريقة “المســـؤولية المســـتقلة 

ن لو  “لتطبيـــق مبـــدأ المشـــاركة، ويمكن تعريف “المســـؤولية المســـتقلة “بأنهـــا المبلغ الذي يجب أن يدفعـــه كل مؤمِّ

ـــن الوحيـــد المســـؤول عن الخســـارة. كان هـــو المؤمِّ

إن جميـــع شـــركات التأميـــن تشـــترك فـــي دفـــع التعويـــض المســـتحق إذا لحقـــت الخســـارة بالمؤمن لـــه، ويكون نصيب 

كل شـــركة تأميـــن مـــن التعويـــض المدفـــوع بقـــدر حصتهـــا مـــن مبلغ التأميـــن لديها. بنـــاء على المعادلـــة التالية: 

نصيـــب الشـــركة فـــي التعويـــض = )مبلـــغ التأميـــن لـــدى الشـــركة المعنيـــة( / )مجمـــوع مبالـــغ التأميـــن لـــدى جميـــع 

الفعليـــة الخســـارة  الشـــركات(× 

ويهـــدف مبـــدأ المشـــاركة إلـــى منع المؤمن له مـــن الحصول على تعويض يفوق الخســـارة الفعلية عن طريق التأمين 

لـــدى أكثـــر مـــن شـــركة تأميـــن. وهنـــا المبـــدأ يســـري علـــى التأمينـــات العامـــة ولا يســـري علـــى التأميـــن علـــى الدخـــل 

وتأمينـــات الأشـــخاص.

الفصل

الرابع
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•  تطبيقات على مبدأ المشاركة: 

حالة التأمين كافي أو فوق الكفاية:   -

نقـــول أن التأميـــن كافـــي أو فـــوق الكفايـــة إذا كان مجموع مبالغ التأمين المؤمن بها لدى أكثر من شـــركة تأمين أكبر 

من أو يســـاوي قيمة ال�صـــيء موضوع التأمين عند وقوع الخطر المؤمن منه. 

مثال )5-4(:

قـــام شـــخص بالتأميـــن علـــى منزلـــه مـــن خطـــر الحريـــق بمبلـــغ تأميـــن )1,٠٠٠,٠٠٠( ريـــال لـــدى ثـــلاث شـــركات 

تأميـــن هـــي أ، ب، ج بمبالـــغ تأميـــن )5٠٠,٠٠٠( ريـــال، )3٠٠,٠٠٠( ريـــال، )2٠٠,٠٠٠( ريـــال علـــى التوالـــي، فإذا 

مـــا وقـــع خطـــر الحريـــق وقـــدرت الأضرار بمبلغ )8٠٠,٠٠٠( ريال في حين قدرت قيمـــة المنزل عند وقوع الحريق 

بمبلـــغ )1,٠٠٠,٠٠٠( ريال. 

فكـــم يكـــون مبلـــغ التعويـــض الـــذي ســـيحصل عليـــه صاحـــب المنـــزل وكيـــف ســـيتم توزيعـــه علـــى الشـــركات 

الثـــلاث؟

الحل: 

كثافة التأمين = )مبلغ التأمين( / )قيمة ال�صيء موضوع التأمين( = )1,000,000( / )1,000,000( = 1

، وهـــذا يعنـــي أن التأميـــن كافٍ، وبالتالي فإن صاحب المنزل ســـيحصل 
ً
هنـــا نجـــد أن كثافـــة التأميـــن تســـاوي واحـــدا

علـــى تعويـــض يســـاوي الخســـارة الفعليـــة. أي أن التعويض المدفـــوع = 800,000 ريال. 

يتم توزيع هذا التعويض على الشركات الثاث كل منها حسب حصتها من مبلغ التأمين كما يلي:

نصيـــب الشـــركة )أ( مـــن التعويـــض المدفـــوع = )مبلـــغ التأميـــن لـــدى الشـــركة أ( / )مجمـــوع مبالـــغ التأميـــن لـــدى 

الشـــركات الثـــاث( × الخســـارة الفعليـــة

نصيب الشركة )أ( من التعويض المدفوع = )500,000( / )1,000,000( × )800,000( = 400,000 ريال 

نصيـــب الشـــركة )ب( مـــن التعويـــض المدفـــوع = )مبلـــغ التأميـــن لـــدى الشـــركة ب( / )مجمـــوع مبالـــغ التأميـــن لـــدى 

الشـــركات الثـــاث( × الخســـارة الفعليـــة

نصيب الشركة )ب( من التعويض المدفوع = )300,000( / )1,000,000( × )800,000( = 240,000 ريال 

نصيـــب الشـــركة )ج( مـــن التعويـــض المدفـــوع = )مبلـــغ التأميـــن لـــدى الشـــركة ج( / )مجمـــوع مبالـــغ التأميـــن لـــدى 

الشـــركات الثـــاث( × الخســـارة الفعليـــة

نصيب الشركة )ج( من التعويض المدفوع = )200,000( / )1,000,000( × )800,000( = 160,000 ريال 
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حالة التأمين دون الكفاية:   -

نقـــول أن التأميـــن غيـــر كافٍ إذا كان مجمـــوع مبالـــغ التأميـــن المؤمـــن بهـــا لـــدى أكثر من شـــركة تأمين أقـــل من قيمة 

ال�صـــيء موضـــوع التأميـــن عنـــد وقوع الخطـــر المؤمن منه. 

مثال )6-4(:

قـــام شـــخص بالتأميـــن علـــى ســـيارته مـــن خطر التصـــادم بمبلـــغ تأميـــن )1,5٠٠,٠٠٠( ريال لدى ثلاث شـــركات 

تأميـــن هـــي أ، ب، ج علـــى النحـــو التالي: 

أمّن لدى الشركة )أ( بمبلغ )٧٠٠,٠٠٠( ريال. 

أمّن لدى الشركة )ب( بمبلغ )6٠٠,٠٠٠( ريال. 

أمّن لدى الشركة )ج( بمبلغ )2٠٠,٠٠٠( ريال. 

فـــإذا مـــا وقـــع خطـــر التصـــادم وقـــدرت الأضـــرار بمبلـــغ )6٠٠,٠٠٠( ريـــال فـــي حيـــن قـــدرت قيمـــة الســـيارة عنـــد 

وقـــوع التصـــادم بمبلـــغ )1,٧٠٠,٠٠٠( ريـــال. فكم يكون مبلغ التعويض الذي يحصل عليه صاحب الســـيارة 

إذا كان:

1- عقد التأمين يخضع لشرط النسبية. 

2- عقد التأمين لا يخضع لشرط النسبية. 

الحل:

كثافة التأمين = )مبلغ التأمين( / )قيمة ال�صيء موضوع التأمين( = )1,500,000( / )1,700,000( =  0.88 

كثافة التأمين = 0.88 > 1

وهـــذا يعنـــي أن التأميـــن غيـــر كافٍ وبالتالـــي فـــإن صاحـــب الســـيارة لـــن يحصـــل على كامل الخســـارة فـــي حال خضوع 

عقـــد التأمين لشـــروط النســـبية وبالتالي: 

فإن التعويض المدفوع = الخسارة الفعلية × كثافة التأمين = )600,000( × )0.88( = 528,000 ريال. 

أما إذا كانت وثيقة التأمين لا تخضع لشـــرط النســـبية فإن التعويض المدفوع = الخســـارة الفعلية = 600,000 

ريال. 

الطريقة الأصح هي الأكثر ماءمة للظروف.

وكمـــا يحـــدث فـــي الحلـــول، فهنـــاك اتفاقيـــات مشـــاركة بيـــن أســـواق التأميـــن الكبـــرى، والطريقـــة المســـتخدمة هـــي 

أنـــه عندمـــا تكـــون المشـــاركة مائمـــة )أي عندمـــا تكـــون المشـــاركة أقـــل مـــن مبلـــغ معيـــن تتولـــى شـــركة تأميـــن واحـــدة 

؛ فمثـــا إذا كانـــت هنـــاك 
ً
 أولا

ً
الدفـــع( فـــلأي طريقـــة تكـــون الأولويـــة؟ يتـــم الدفـــع بموجـــب الوثيقـــة الأكثـــر تحديـــدا

وثيقـــة تغطـــي الحُلـــي وأخـــرى تغطـــي خاتـــم ألمـــاس فإذا كانـــت الوثيقتان فـــي حالة مشـــاركة فإن خاتـــم الألماس أكثر 
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 مـــن الحُلـــي، وعليـــه يتـــم الدفـــع بموجـــب الوثيقـــة التـــي تغطـــي خاتـــم الألمـــاس، ولـــن تطلـــب شـــركة التأمين 
ً
تحديـــدا

مانحـــة الوثيقـــة المشـــاركة عندمـــا تقـــع الخســـارة فإنـــه مـــن الضـــروري تحديـــد ســـبب الخســـارة قبـــل اتخـــاذ القـــرار 

بشـــأن التســـوية، ففي معظم الحالات هناك ســـبب واحد للخســـارة ولكن هناك حالات يكون فيها أكثر من ســـبب 

واحد للخســـارة، ففي مثل هذه الظروف فإن قواعد مبدأ الســـبب المباشـــر تســـاعد على تحديد ســـبب الخســـارة، 

وبعد تحديد الســـبب، فإنه من الضروري تفســـير نص الوثيقة لمعرفة ما إذا كانت الخســـارة مؤمن ضدها أم لا.

)ب (  شروط عدم المشاركة:

بعض الوثائق تحتوي على ما يسمى بشرط عدم المشاركة وقد يكون نص الشرط كالتالي: 

“هـــذه الوثيقـــة لـــن تدفـــع أي مطالبـــة إذا كان للمؤمّـــن لـــه الحـــق فـــي الحصـــول علـــى تعويـــض مـــن قبـــل أي وثيقـــة 

أخـــرى”.

وهـــذا يعنـــي أن الوثيقـــة لـــن تشـــارك فـــي التعويـــض فـــي حالـــة وجـــود وثيقـــة أخـــرى، وقـــد يضـــاف إلـــى نـــص الشـــرط 

بالقـــول: باســـتثناء أي مبلـــغ إضافـــي علـــى المبلـــغ الذي كان ســـيدفع من قبـــل الوثيقة الأخرى لو كانـــت هذه الوثيقة 

غيـــر موجودة. 

:)Proximate Cause Principle( ز- مبدأ السبب المباشر

الهدف التعليمي:  

 تعريف المختبر بأهمية تحديد السبب المباشر للخسارة وتصنيف الأخطار.

عندما تقع الخســـارة فإنه من الضروري تحديد ســـبب الخســـارة قبل اتخاذ القرار بشـــأن التســـوية؛ ففي معظم 

الحـــالات هنـــاك ســـبب واحـــد للخســـارة ولكـــن هنـــاك حـــالات يكـــون فيهـــا أكثر من ســـبب واحـــد للخســـارة، وفي مثل 

هذه الظروف فإن قواعد مبدأ الســـبب المباشـــر تســـاعد على تحديد ســـبب الخســـارة.

وبعد تحديد السبب، فإنه من الضروري تفسير نص الوثيقة لمعرفة ما إذا كانت الخسارة مؤمن ضدها أم لا.

وعليـــه يمكـــن تعريـــف الســـبب المباشـــر بأنـــه: “هـــو الســـبب المباشـــر الـــذي يـــؤدي إلـــى حـــدوث الخســـارة التأمينيـــة 

المبينـــة تفصيـــا بوثيقـــة التأميـــن”. ويمكننـــا تصنيف الأخطار التي لها عاقة بمطالبـــات التأمين تحت على النحو 

التالي: 

الخطر المؤمّن عليه:  •

وهـــو الخطـــر المذكـــور بالتحديـــد فـــي الوثيقـــة علـــى أنـــه خطـــر مغطـــى بواســـطة الوثيقـــة فـــإن وثيقـــة تأميـــن الحريق 

 أنهـــا تغطـــي الخســـائر الناتجـــة عـــن الحريـــق.
ً
تذكـــر تحديـــدا

الفصل
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الخطر المستثنى:  •

وهـــو الخطـــر المذكـــور بالتحديـــد في الوثيقة على أنه خطر غير مغطى بواســـطة الوثيقة مثل وثيقة تأمين الحريق 

التي تذكر تحديدًا أنها لا تغطى الخســـائر الناتجة عن الحريق النا�صـــئ عن الزلازل.

الأخطار غير المؤمن عليها:  •

 فـــي الوثيقـــة، فـــإذا كان ســـبب الخســـارة خطـــرًا غير مســـمى بالوثيقة فـــإن الخطر 
ً
هـــي أخطـــار غيـــر مذكـــورة إطاقـــا

غيـــر مغطـــى فـــإذا كانـــت وثيقـــة تأميـــن الحريـــق لا تذكـــر خطـــر الســـرقة فمثـــل هـــذا الخطـــر ببســـاطة ليـــس خطـــرًا 

مؤمنًـــا ضـــده ولا خطـــرًا مســـتثنى ولكنـــه خطـــر غيـــر مســـمى.

إذا كانـــت هنـــاك سلســـلة مـــن الأحـــداث فابـــد مـــن وجـــود صلـــة مباشـــرة بيـــن الســـبب والخســـارة الناتجـــة، ويجـــب 

أن يكـــون كل فعـــل نتيجـــة طبيعيـــة لســـابقه دون وجـــود أي �صـــيء جديـــد يغيـــر مـــن نتيجـــة الأحـــداث، وليـــس مـــن 

الضـــروري أن يكـــون الســـبب هـــو الســـبب الأول أو الأخيـــر فـــي سلســـلة الأحـــداث بـــل عـــادة الســـبب الرئيـــس الـــذي 

يقـــوم بتحريـــك سلســـلة مـــن الأحـــداث تـــؤدي إلـــى الخســـارة )العجمـــي 29-2(.

تطبيقات على السبب المباشر:

التأمين من الحريق:   أ- 

تضمـــن وثيقـــة تأميـــن الحريـــق العاديـــة الخســـائر الناتجـــة بســـبب الحريـــق كالخســـائر الناتجـــة عـــن الماء فـــي إطفاء 

الحريق والذي يرش بكميات كبيرة ويسبب خسائر مادية سببها المباشر هو الحريق، ويدخل في حكم الخسائر 

المتســـببة عـــن المـــاء الخســـائر التـــي تكـــون نتيجـــة لإلقاء الأشـــياء مـــن النوافذ لتقليل أثـــر الحريق وهـــدم الممتلكات 

المجـــاورة لتجنـــب انتشـــار الحـــرق هذه كلها أمثلة وتطبيقات للســـبب المباشـــر.

 ب- تأمين الحوادث الشخصية: 

ن عليه  مؤمّـــن لـــه يحمـــل وثيقـــة تأميـــن تغطـــي الحـــوادث الشـــخصية فقط ولا تغطـــي الأمـــراض، وقد ســـقط المؤمَّ

مـــن فـــوق جـــدار أثنـــاء التســـلق فابتلـــت مابســـه وأصيـــب بأنفلونـــزا حـــادة، وهكـــذا يكـــون حـــادث الســـقوط هـــو 

الســـبب المباشـــر.

  ج- تأمين كسر الزجاج. 

4-2 عقد التأمين:

بعـــد أن تحدثنـــا عـــن الوحـــدة الرئيســـة فـــي صناعـــة التأميـــن وهـــي الخطـــر، ثـــم تـــم التعرف علـــى المبادئ التـــي تنظم 

التأميـــن كفكـــرة تطـــورت وانتشـــرت، يتعيـــن أن نتحـــدث عـــن عقـــد التأميـــن الـــذي ينظـــم عاقـــات أطرافـــه والذيـــن 

ارتبطـــوا بالتزامـــات فيمـــا بينهـــم مقتنعيـــن بفكـــرة التأميـــن وأنهـــا تـــؤدي وظائـــف يســـتفيدون منها.

وماهيـــة عقـــد التأميـــن تعنـــي الإلمـــام بالعقـــد والتعريـــف بـــه وبيـــان خصائصـــه وتكوينـــه، لذلـــك فـــإن حديثنـــا عـــن 

 علـــى ثاثـــة أقســـام، نناقـــش فـــي الأول التعريـــف بالعقـــد، ونتصدى فـــي الثاني 
ً
ماهيـــة عقـــد التأميـــن ســـيكون موزعـــا

إلـــى بيـــان خصائصـــه، وفـــي الثالـــث نبحـــث تكوينـــه.

الفصل

الرابع
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الفصل

الرابع

4-2-1 التعريف بعقد التأمين: 

الهدف التعليمي: 

تعريف المختبر بتعريفات عقد التأمين من الجانب القانوني والشرعي.

ن ويأخذ على عاتقه طائفة معينه من الأخطار التي يخ�صى المتعاقدون وقوعها  التأمين عقد يلتزم بموجبه المؤمِّ

ن له. ن له ألا يتحملها وحده بمقابل يسمى القسط أو الإشتراك يدفعه المؤمَّ ويرغب المؤمَّ

 للتعـــاون بيـــن الهيئـــات بعـــد أن كان 
ً
 أصبحـــت معـــه الأخطـــار محـــا

ً
 كبيـــرا

ً
وتطـــور هـــذا النـــوع مـــن العقـــود تطـــورا

، فهنالـــك التأميـــن علـــى المركبـــات، والتأميـــن ضـــد المـــرض، والتأميـــن ضـــد 
ً
يتحملهـــا مـــن وقـــع عليـــه الضـــرر منفـــردا

العجـــز، والتأميـــن ضـــد الحريـــق، وأنـــواع أخـــرى كثيـــرة، وهنـــاك التأميـــن البحـــري وهـــو مـــا كان محلـــه الأضـــرار التي 

تحصل للبضاعة في البحار والأنهار كالغرق والتصادم والحريق، والتأمين الحوادث الشـــخصية، والتأمين ضد 

الســـرقة، تأميـــن ممارســـة المهـــن الطبيـــة، والوفـــاة، والتأميـــن عن المســـؤولية.

هذا وجاء تعريف عقد التأمين أنه:

 مـــن المال 
ً
ـــن لـــه أو إلـــى المســـتفيد الـــذي اشـــترط التأميـــن لصالحـــه مبلغا ـــن أن يـــؤدي إلـــى المؤمَّ “عقـــد يلتـــزم بـــه المؤمِّ

أو إيـــرادًا مرتبًـــا أو أي عـــوض مالـــي فـــي حالـــة وقـــوع الحادث المؤمـــن عليه أو تحقيق الخطر المبيـــن في العقد، وذلك 

ن له لشـــركة التأميـــن “ )الكياني ،99(. مقابـــل مبلـــغ محـــدد أو أقســـاط دوريـــة يؤديهـــا المؤمَّ

وعـــرف البنـــك المركـــزي الســـعودي التأميـــن التعاونـــي بأنـــه »نظـــام تعاونـــي يهـــدف إلـــى حمايـــة الأفراد والمنشـــآت من 

الخســـائر الماليـــة المحتملـــة الناشـــئة عـــن حـــوادث عرضيـــة غيـــر متوقعـــة ممكـــن التأمين عليهـــا، ويتم ذلـــك بإعادة 

ـــن لهـــم في  ـــن لـــه( إلـــى نفـــس الوضـــع المالـــي الـــذي كان عليـــه قبـــل وقـــوع الخســـارة، مـــع مشـــاركة المؤمَّ المتضـــرر )المؤمَّ

فائـــض الأربـــاح الناتجـــة عـــن نشـــاط التأميـــن، حيـــث تضمـــن نظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي ولائحتـــه 

ن لهم في أرباح النشـــاط التأميني وذلك بتوزيع نســـبة  التنفيذية النص على إلزام شـــركات التأمين بمشـــاركة المؤمَّ

عشـــرة بالمائة للمؤمن لهم مباشـــرة، أو بتخفيض أقســـاطهم للســـنة التالية مباشـــرة، وإضافة ما نســـبته تسعون 

فـــي المائـــة إلى قائمـــة دخل المســـاهمين«.

ن )شـــركة  وبهـــذا التعريـــف نجـــد أن هنـــاك عاقـــة قانونيـــة بيـــن شـــخصين: الأول ضامـــن الخطر مـــا يُعرف له المؤمِّ

ـــن لـــه، وينتـــج كأثـــر لتلـــك العاقـــة التـــي تأسســـت بـــإرادة  التأميـــن(، والثانـــي معـــرض لهـــذا الخطـــر ويســـمى المؤمَّ

ـــن   مـــن المـــال يســـمى القســـط، ويدفـــع المؤمِّ
ً
 محـــددا

ً
ـــن لـــه مبلغـــا الطرفيـــن التزامـــات علـــى عاتقهمـــا، إذ يدفـــع المؤمَّ

 مـــن المـــال عنـــد تحقـــق الخطـــر المؤمـــن عليـــه.
ً
مبلغـــا

 آخـــر فـــي عمليـــة التأميـــن، وهـــذا الجانـــب هـــو الجانـــب الفني وهـــو فكـــرة التأمين في ذاتهـــا التي 
ً
كمـــا أن هنـــاك جانبـــا

، ولعل التعريفات التي ســـاقها الشـــراح وإنمـــا وردت في مجملها 
ً
يكـــون التعريـــف لعقـــد التأميـــن بمعـــزل عنها ناقصا
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ناقصـــة لأنهـــا أخـــذت بأحـــد الجانبيـــن فـــي عمليـــة التأميـــن، وعلـــى ذلـــك فإنـــه لوضـــع تعريـــف جامـــع شـــامل لعقـــد 

التأميـــن يجـــب أن يراعـــي واضـــع التعريـــف جانبيـــن هاميـــن مـــن العمليـــة همـــا الجانـــب القانونـــي والجانـــب النظري.

وعرّف جانب من الفقه عقد التأمين بأنه:

ـــن علـــى عاتقـــه طائفة معينة مـــن الأخطار يخ�صـــى العاقدان من وقوعها ويرغب المســـتأمن  »عقـــد يأخـــذ فيـــه المؤمِّ

 في مقابل جعل يســـمى قســـط التأمين أو الاشـــتراك يدفعه المســـتأمن«. 
ً
ألا يتحملها منفردا

وعرفه جانب آخر بأنه:

»عمليـــة فنيـــة تزاولهـــا هيئـــات منظمـــة مهمتهـــا جمـــع أكبـــر عـــدد ممكـــن مـــن المخاطـــر المتشـــابهة وتحمـــل تبعتها عن 

طريـــق المقاصـــة وفـــق قانـــون الإحصـــاء، ومن مقت�صى ذلك حصول المســـتأمن أو من يعينـــه، حالة تحقق الخطر 

ـــن في مقابل وفـــاء الأول بالأقســـاط المتفـــق عليها في وثيقـــة التأمين«.  المؤمـــن عليـــه، علـــى عـــوض مالـــي يدفعـــه المؤمِّ

وتعريف آخر:

ـــن لـــه أو المســـتفيد مـــن  ـــن أن يـــؤدي إلـــى الطـــرف الآخـــر، وهـــو المؤمَّ »عقـــد معاوضـــة يلتـــزم أحـــد طرفيـــه هـــو المؤمِّ

التغطيـــة التأمينيـــة، عوضًـــا ماليًـــا يُدفـــع عند وقوع الضرر وذلك حســـب ما نص عليه العقد، وذلك مقابل رســـم 

ـــن لـــه للمؤمـــن بالقـــدر والأجـــل والكيفيـــة المحددة فـــي العقد«. مالـــي يســـمى قســـط التأميـــن، يدفعـــه المؤمَّ

عناصر عقد التأمين:   2-2-4

 الهدف التعليمي: 

تعريف المختبر بالعناصر الأساسية لعقد التأمين.

يبرز من تعريف عقد التأمين عدد من العناصر الأساسية:

 / مجموعة يتعرض لخطر إما:
ً
أ - وجود حقيقة مفادها أن شخصا

في شخصه أو جسده )كما في التأمين على الحياة أو الحوادث الشخصية(.  •

في ماله أو ممتلكاته )كما في التأمين من الحريق، السرقة، على المركبات(.   •

في مسؤولياته )كما في التأمين على المسؤولية العامة، المسؤولية المهنية(.   •

ب - علـــى أثـــر ذلـــك يلجـــأ هـــذا الشـــخص أو المؤسســـة أو المجموعـــة المعرضـــة للخطـــر إلـــى التأميـــن للحصـــول علـــى 

 )وهـــو القســـط( ســـواء 
ً
 محـــددا

ً
الحمايـــة التأمينيـــة، فيطلـــب التعاقـــد مـــع شـــركة تأميـــن؛ وذلـــك بـــأن يدفـــع مـــالا

ـــن لـــه(. كدفعـــة واحـــدة أو دفعـــات دوريـــة )ويســـمى هـــذا الطـــرف فـــي عقـــد التأميـــن بالمؤمَّ

ن له علـــى تعويض لدى تحقق الخطر  ـــن له بطلبها في )حصول المؤمَّ ج - تتمثـــل الحمايـــة التأمينيـــة التـــي قـــام المؤمَّ

ن لـــه دفع المال  المؤمّـــن عليـــه أو وقـــوع الحـــادث المطلـــوب تغطيتـــه بالحمايـــة التأمينيـــة(، ويمكـــن أن يشـــترط المؤمَّ
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لغيـــره كمـــا فـــي تأميـــن المســـؤولية حيث يدفع التعويـــض للمتضرر من الغير )المســـتفيد(.

د - أمـــا الطـــرف الآخـــر مـــن عقـــد التأميـــن فهـــو شـــركة التأميـــن التـــي تقـــوم لقـــاء تســـليمها قســـط التأميـــن بتعويض 

ـــن لـــه( أو )المســـتفيد( حســـب مـــا هـــو مشـــروط فـــي عقـــد التأمين، وذلـــك لدى تحقـــق الخطر المؤمّـــن عليه أو  )المؤمَّ

ـــن عليه. وقـــوع الحـــادث المؤمَّ

ه - يأخذ التعويض المذكور أعاه عدة أشكال منها:

ن له أو المستفيد.  الدفع النقدي من المال إلى المؤمَّ  •

دفع مرتب دوري.   •

استبدال الجزء المتضرر.   •

إعادة الأموال أو الممتلكات المتضررة إلى الوضع الذي كانت عليه قبل الحادث.  •

و - ومن الناحية الفنية، تبرز تقنية التأمين فيما يلي:

ن لهم.  أن شركة التأمين تقوم بجمع أكبر عدد ممكن من المؤمَّ  •

ـــن لهـــم بأنهـــم جميعهـــم يمكـــن أن يتعرضـــوا لخطـــر معيـــن محتمـــل )مثـــال ذلـــك حـــوادث  يتصـــف هـــؤلاء المؤمَّ  •

فـــي تأميـــن الممتلـــكات والمبانـــي(.  فـــي تأميـــن المركبـــات أو الحريـــق  المـــرور كالاصطـــدام 

ـــن لهـــم بوضـــع مـــال بقدر مـــا يتعرضون له من خطر في صندوق واحـــد أو محفظة تأمينية واحدة،  يقـــوم المؤمَّ  •

ولـــدى تعـــرض البعـــض منهـــم لذلـــك الخطـــر ضمـــن فتـــرة زمنيـــة محـــددة، عنـــد ذلـــك يســـاهم الجميـــع كل حســـب 

حجـــم الخطـــر الـــذي كان يهـــدده بتحمل الخســـائر التي نجمـــت عن تحقق الخطر أو وقوع الحـــادث المؤمّن عليه، 

 وتتمثل بأقســـاط التأمين. 
ً
وتكـــون مســـاهمتهم قـــد تـــم دفعهـــا مقدمـــا

ن لهم ذاتهم، أما شـــركات التأمين  ويتضـــح مـــن ذلـــك أن التأميـــن مـــا هـــو إلا عمـــل جماعي تعاوني يقوم بـــه المؤمَّ  •

فهـــي تقـــوم بتنظيـــم جمع هذه المســـاهمات ودفع تعويضات الخســـائر إلى الجهات التـــي يلحق بها الضرر من جراء 

وقـــوع الحـــوادث المؤمّـــن عليهـــا أو عند تحقق الأخطـــار المؤمنة.
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4-2-3 أركان عقد التأمين: 

الهدف التعليمي:

 تعريف المختبر بالأركان التي يجب توفرها حتى يصبح العقد صحيح وتسري التغطية التأمينية.

 بوجـــود العـــرض المقـــدم والإيجاب علـــى العرض المقـــدم، ويتوســـع تعريف العقد 
ً
 تامـــا

ً
يصبـــح عقـــد التأميـــن عقـــدا

 أن يظهر أثره في المعقـــود عليه وهو المحل في العقد والذي يمثل )محل التأمين 
ً
ليكتفـــي بمـــا يـــدل عليهمـــا مشـــترطا

في عقـــد التأمين(. 

ولا ينعقد العقد إلا بتوافر خمسة شروط وهي: 

توافر أركانه وشروط صحته.   أ- 

 ب- أن يكون توافر هذه الأركان بالترا�صي. 

الترا�صي لا يستدل على وجوده إلا من خال الإرادة الصحيحة المعبرة عنه.   ج- 

التعبير لا بد أن يصدر عن المتعاقدين على محل مشروع ولتحقيق غاية مشروعة.   د- 

وسوف نتناول هنا أركان عقد التأمين الخمسة على النحو التالي:

الركن الأول: الترا�صي:  أ - 

الترا�صـــي هـــو تعبيـــر كل طرفـــي العقـــد عـــن إرادتـــه، وأن تكـــون الإرادتـــان متطابقتيـــن، ويشـــترط لوجـــود الترا�صـــي 

هما:  أمـــران 

توافر الأهلية.   •

الخلو من عيوب الإرادة.   •

، والترا�صـــي لا يكـــون 
ً
 بـــل يجـــب أن يكـــون صحيحـــا

ً
ويقصـــد مـــن ذلـــك أنـــه لا يكفـــي أن يكـــون الترا�صـــي موجـــودا

 عـــن ذي أهليـــة ولـــم تكـــن إرادة أحـــد المتعاقديـــن مشـــوبة بعيـــب )العنبكـــي، 46(.
ً
 إلا إذا كان صـــادرا

ً
صحيحـــا

ب - الركن الثاني: طرفا عقد التأمين: 

يتناول هذا الركن تحديد طرفي العقد وعنصر الأهلية: 

تحديد طرفي العقد:   •

ن له( وهو من يتعاقد مع شـــركة  ن( أي شـــركة التأميـــن، والطرف الثاني هو )المؤمَّ طرفـــا عقـــد التأميـــن همـــا )المؤمِّ

ن  التأميـــن ليؤمـــن نفســـه ضـــد خطـــر معيـــن، قـــد يكـــون طالـــب التأميـــن الـــذي يقدم اســـتمارة طلـــب التأميـــن والمؤمَّ

 واحد تجتمع بـــه الصفات الثـــاث كما هو 
ً
لـــه الـــذي يهـــدده الخطـــر المؤمـــن عليـــه والمســـتفيد مـــن التأمين شـــخصا

حـــال الشـــخص الـــذي يؤمّـــن علـــى متجره ضد خطر الســـرقة لمنفعتـــه، فيكون هو طالب التأميـــن الذي تعاقد مع 

ـــن لـــه الذي يهدده الخطـــر المؤمن عليه وهو كذلك المســـتفيد الذي أبـــرم التأمين  شـــركة التأميـــن وهـــو أيضًـــا المؤمَّ
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لمنفعته.

أهلية طرفي التأمين   •

أهلية الوجوب   •

 لأن تكـــون لـــه 
ً
هـــي صاحيـــة الإنســـان لوجـــوب الحقـــوق المشـــروعة لـــه وعليـــه، وأن يكـــون بنظـــر القانـــون صالحـــا

حقـــوق وعليـــه واجبـــات، فـــكل إنســـان شـــخص قانونـــي تتوافـــر فيـــه أهليـــة الوجـــوب وتثبت فيـــه هـــذه الأهلية من 

وقت ميـــاده.

وكذلـــك الشـــخص الاعتبـــاري، فهـــو شـــخص قانونـــي تتوافـــر فيـــه أهليـــة الوجـــوب؛ لأن الشـــخصية الاعتباريـــة 

ليســـت فـــي الواقـــع إلا القابليـــة لامتـــاك الحقـــوق وتحمـــل الواجبـــات )العنبكـــي، 48(.

أهلية الأداء:    •

هـــي صاحيـــة الشـــخص لاســـتعمال الحـــق؛ فالأهليـــة تتركـــز فـــي التمييـــز، والســـبب فـــي ذلـــك أن الإرادة لا تصـــدر إلا 

عـــن التمييـــز، وفـــي ضـــوء ذلـــك مـــن كان كامـــل التمييز فهـــو كامـــل الأهلية.

انعدام الأهلية:  •

من انعدم تمييزه انعدمت أهليته، ومن أمثلة ذلك: 

الطفـــل غيـــر المميـــز وهـــو الطفـــل الـــذي يكـــون عمـــره دون الســـن القانوني في البلـــد المعني، إذ في بعـــض الأحيان   o

 للتميز معدوم للأهلية وليس 
ً
ر ســـن التمييز بســـن ســـبع ســـنوات، وكل من لم يبلغ ســـن الســـابعة يعد فاقدا تقدَّ

لـــه الحـــق التصـــرف فـــي أموالـــه وتكـــون جميـــع تصرفاتـــه باطلـــة ولا يســـتطيع مباشـــرة أي عقـــد أي القيـــام بعقـــده 

)العنبكـــي، 48(.

المجنـــون والمعتـــوه: يقصـــد بالجنـــون اختـــال العقد بحيث يمنع ســـريان الأفعال والأقوال علـــى نهج العقل إلا   o

، وهـــو اختـــال القـــوة المميزة بيـــن الأمور الصحيحة أو غير الصحيحة. أما العتـــه فهو اختال العقل بحيث 
ً
نـــادرا

يختلـــط كامـــه فيشـــبه مـــرة كام العقـــاء ومـــرة كام المجانين، وحكـــم المعتوه حكم الصبـــا مع العقل.

ذو الغفلـــة والســـفيه: تكـــون أهليتهمـــا ناقصـــة؛ فالســـفيه هـــو مـــن كانـــت عادتـــه التبذيـــر والإســـراف فـــي النفقة   •

.
ً
 لا لغـــرض أو لغـــرض لا يعـــده العقـــاء مـــن أهـــل الديـــن غرضـــا

ً
ومـــن يتصـــرف تصرفـــا

الخلو من عيوب الإرادة.  •

 إلا 
ً
 ولا يكون صحيحا

ً
 أن يكون صحيحـــا

ً
يُشـــترط لصحـــة العقـــد وجـــود الترا�صـــي ولا يكفي وجـــوده بل ينبغي أيضا

 عـــن ذي أهليـــة وتظهر عيـــوب الإرادة في الحالات التالية:
ً
إذا كان صـــادرا

وجود الرضا مع الغلط والتدليس.  •

انتزاع الرضا بالإكراه.   •

استغال الحاجة.   •
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وتسري على عقد التأمين عيوب الإرادة وهي:

الغلـــط فـــي إبـــرام العقـــد بكتمـــان أمـــر عـــن شـــركة التأميـــن أو إعطـــاء معلومـــات غيـــر صحيحـــة دون أن يقـــوم   •

 للإبطـــال لمصلحة شـــركة التأمين 
ً
ـــن لـــه، ففـــي هذه الحالـــة يكون عقـــد التأميـــن. قابا الدليـــل علـــى ســـوء نيـــة المؤمَّ

ـــر الشـــرط   للقواعـــد العامـــة، إذ يتـــم الالتـــزام بالشـــرط الصريـــح، أمـــا أن يفسَّ
ً
•  يتـــم تفســـير عقـــد التأميـــن وفقـــا

ـــن لـــه، وإذا وجـــد تعـــارض بيـــن نســـخ العقـــد، فالعبـــرة تكـــون بالنســـخة   لمصلحـــة المؤمَّ
ً
الغامـــض إن كان مطبوعـــا

ـــن لـــه، وإن وجـــد تعـــارض بين الشـــرط المطبوع وشـــرط محرر بالآلـــة الكاتبة أو باليـــد، فالعبرة  التـــي تحـــت يـــد المؤمَّ

بالشـــرط المحـــرر باليـــد إذا نســـخ بـــه المتعاقـــدان الشـــرط المطبـــوع )العنبكـــي، 50(.

الركن الثالث: محل العقد )المعقود عليه(: ج - 

 أو امتناعا عن العمل، ويُشـــترط في 
ً
 أو عمـــا

ً
 أو منفعـــة أو دَينـــا

ً
يجـــب أن يكـــون محـــل العقـــد )المعقـــود عليـــه( مـــالا

محـــل العقد أربعة شـــروط: 

 على نحو صحيح إلا إذا 
ً
: ويُقصد بذلـــك أن العقد لا يكون منعقدا

ً
 لحكـــم العقد شـــرعا

ً
أن يكـــون المحـــل قابـــا  •

كان محلـــه مـــن الأعيـــان أو الأعمـــال أو المنافـــع المشـــروعة أو المباحة. 

أن يكـــون محـــل العقـــد محقـــق الوجـــود عنـــد إنشـــاء العقـــد: ينبغـــي وجـــود محـــل التأميـــن عنـــد التعاقـــد. مثـــال   •

 عنـــد طلـــب التأميـــن.
ً
ذلـــك أنـــه فـــي التأميـــن مـــن الحريـــق ينبغـــي أن يكـــون المبنـــى أو محتوياتـــه موجـــودا

 للجهالـــة 
ً
 نافيـــا

ً
 للطرفيـــن: ينبغـــي أن يكـــون وجـــود العلـــم بالمعقـــود عليـــه كافيـــا

ً
أن يكـــون محـــل العقـــد معلومـــا  •

المؤديـــة للنـــزاع، ومـــن ذلـــك أنـــه فـــي عقـــد التأميـــن نجـــد شـــركات التأميـــن تقـــوم بالكشـــف علـــى المركبـــة لـــدى تقديم 

طلـــب التأميـــن. 

 علـــى تســـليمه: وهـــذا يعنـــي أن تكـــون شـــركة التأميـــن قـــادرة علـــى تلبيـــة رغبـــة 
ً
أن يكـــون المعقـــود عليـــه مقـــدورا  •

ـــن لـــه فـــي التأميـــن علـــى أشـــياء واقعيـــة وليـــس فيهـــا اســـتحالة.  المؤمَّ

د- الركن الرابع: السبب في عقد التأمين: 

وهـــو الغـــرض المباشـــر الـــذي يقصـــد الملتـــزم الوصـــول إليـــه مـــن وراء التزامـــه، وفـــي عقـــد التأميـــن يمثـــل الســـبب 

ن له الذي يدفعه إلى تنفيذ التزامه بســـداد قســـط التأمين لغرض الحصول على الحماية  الباعث في ســـعي المؤمَّ

نتـــج الإرادة أثرهـــا، لذلـــك ينبغـــي أن تتجـــه الإدارة  إلـــى غـــرض 
ُ
 كـــي ت

ً
التأمينيـــة، وينبغـــي أن يكـــون الســـبب مشـــروعا

مشـــروع لا يتعـــارض مـــع النظـــام العـــام  ولا مـــع الآداب؛ وذلـــك لحمايـــة المجتمـــع مـــن التاعـــب وتوجيـــه الطلـــب إلى 

التأميـــن علـــى أمـــور مشـــروعة يقرهـــا القانـــون، وينبغـــي أن يبتعـــد الســـبب عن الغلـــط أو التدليـــس أو الإكراه، فا 

يجـــوز التأميـــن علـــى أمـــر يتعـــارض مـــع الشـــرع والآداب العامة .

وينبغي قيام السبب من وقت طلب التأمين وطوال فترة التأمين.
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ه- الركن الخامس: العوض في عقد التأمين: 

 لابـــد أن يقـــدم كل طـــرف فيـــه شـــيئًا ذا قيمة، ســـواء أكان 
ً
 قانونيـــا

ً
يق�صـــي هـــذا الركـــن أن العقـــد كـــي يصبـــح نافـــذا

 بعمـــل 
ً
( أم بضائـــع أم خدمـــات أم أي وعـــد يُقصـــد بـــه تصريـــح يلتـــزم بـــه مـــن صـــدر عنـــه قانونـــا

ً
 )نقـــودا

ً
ذلـــك مـــالا

 فـــي توقع إنجـــاز موضـــوع الوعد أو فـــي المطالبـــة بإنجازه، 
ً
�صـــيء معيـــن أو امتنـــاع عـــن عملـــه ويجعـــل لمـــن تلقـــاه حقـــا

ن له قســـط التأمين مقابل حصولـــه على الحماية  وتطبيـــق ذلـــك فـــي عقـــد التأميـــن فإن العوض يمثل ســـداد المؤمَّ

 عن تســـلمها قســـط التأمين.
ً
التأمينيـــة، ويقابـــل ذلـــك أن شـــركة التأميـــن تقـــدم الحمايـــة التأمينيـــة عوضـــا

 4-2-4 مراحل إبرام عقد التأمين من الناحية العملية: 

الهدف التعليمي:

التعرف على المراحل التي يمر بها عقد التأمين حتى صدوره.

من الناحية العملية، يمر إبرام عقد التأمين بمراحل متوالية، تأخذ في حدوثها الخطوات التالية:

طلب التأمين.  أ- 

 ب- عرض التأمين )السعر والشروط(.

الموافقة على العرض )الترا�صي(.  ج- 

مذكرة التغطية المؤقتة )أو إصدار وثيقة(.  د- 

وثيقة التأمين.   ه- 

إدارة العقد أو وثيقة التأمين )ماحق الوثيقة، كعمليات الإضافة، التعديل، الحذف(.  و- 

التجديد أو انتهاء العقد )بدون تجديد(.   ز- 
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4-2-5 خصائص عقد التأمين:

الهدف التعليمي:

توضيح الخصائص المميزة لعقد التأمين ودور طرفي العقد.

يلتقـــي عقـــد التأميـــن مـــع غيـــره مـــن العقـــود فـــي أن لـــه معظـــم خصائصهـــا، ومـــع ذلـــك فإنـــه يختلـــف عـــن بعضهـــا في 

خصائـــص تتناســـب مـــع طبيعتـــه التـــي تميـــزه عـــن غيره.

وبناءً على ذلك، فإن لهذا العقد خصائص عامة وخصائص خاصة، نستعرضها فيما يلي:

ملزم للجانبين:  أ - 

إن ســـبب التـــزام كل طـــرف بعقـــد التأميـــن هـــو التـــزام الطرف الآخر، وهـــذا يعني أن طرفي العقد يلتـــزم كل منهما في 

ن له بدفع القســـط، ويترتب على ذلك أن العاقة  ـــن بالضمـــان مقابل أن يلتزم المؤمَّ مواجهـــة الآخـــر إذ يلتـــزم المؤمِّ

بيـــن الطرفين تعاقدية تبادلية.

ـــن لا يلتـــزم بالضمـــان إلا إذا تحقـــق الخطـــر وأن هـــذا الالتـــزام لا يقـــوم ولا يدفـــع  ولا يصـــح الاعتـــراض بـــأن المؤمِّ

ـــن أي �صـــيء عنـــد عـــدم تحقـــق الخطـــر؛ ذلـــك لأن الإلتزامـــات تتقـــرر عنـــد إبـــرام العقـــد وهـــي آثـــار العقـــد التـــي  المؤمِّ

يتعيـــن الوفـــاء بهـــا؛ إذ العبـــرة فـــي النظـــر إلـــى تقابـــل الإلتزامـــات التعاقديـــة هـــي لحظة إبـــرام العقد لا لحظـــة تنفيذه 

)الكيانـــي، 102(.

ب - عقد تعويض: 

ـــن لـــه الاشـــتراك فـــي  وهـــذه الحقيقـــة للعقـــد تعنـــي أن كل طـــرف فيـــه يحصـــل علـــى مقابـــل لمـــا يعطـــي، إذ يدفـــع المؤمَّ

التأميـــن أو القســـط ليحصـــل مقابـــل ذلـــك علـــى الحمايـــة مـــن نتائـــج أخطـــار معينـــة يخشـــاها أثنـــاء فتـــرة ســـريان 

العقـــد، ولعـــل اتفـــاق الطرفيـــن فـــي عقـــد التأميـــن بغـــرض تفادي الخســـارة ينفـــي عن هـــذا العقد صفـــة التبرع حتى 

ولـــو لـــم تتحقـــق الخســـارة أو لـــم يتحقـــق الخطـــر، ولا ينفـــي عنـــه كذلـــك صفتـــه كعقـــد معاوضـــة انصـــراف آثـــاره 

أحيانًـــا للغيـــر كمـــا هـــو الحـــال فـــي التأميـــن لصالـــح مســـتفيد آخـــر.

ج- عقد رضائي:

يُبـــرم  العقـــد بالترا�صـــي والمحـــل والســـبب هـــو مـــا تقـــوم بـــه أركانه لجهـــة ارتباط إيجـــاب أحدهما بقبـــول الآخر دون 

البحـــث عـــن شـــكل معيـــن يتبـــرم بـــه هـــذا العقد، وهـــذا يعني أنـــه لا ضـــرورة لكتابة عقـــد التأمين.

والأصـــل فـــي العقـــود أنهـــا رضائيـــة ويمكن أن يفيد الأصل بالنـــص عليه بالقانون، ومع ذلـــك درجت أطراف العقد 

على توثيقه كتابة بســـبب كثر التفاصيل والشـــروط.

وعقـــد التأميـــن رضائـــي فـــي حقيقتـــه رغـــم مـــا أثـــاره بعـــض الفقهـــاء مـــن ماحظـــات يعتقـــدون أنهـــا تـــرد علـــى مقولـــة 

 ومـــن العقـــود العينيـــة 
ً
أن عقـــد التأميـــن عقـــد رضائـــي، رأى هـــذا البعـــض أن العقـــد مـــن العقـــود الشـــكلية حينـــا

الفصل
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أحيانًـــا أخـــرى، فـــي حيـــن رآه البعـــض الآخـــر مـــن العقـــود العينيـــة، ونحـــن نتفق مـــع القائليـــن أن عقـــد التأمين عقد 

ا 
ً
رضائـــي يتبـــرم بإيجـــاب وقبـــول الطرفيـــن، وليس لدفع القســـط أي أثـــر في تكييف العقد؛ لأنه لا يعد بحال شـــرط

لانعقاده رغم جواز اتفاق الطرفين إلى تحويله إلى عقد شـــكلي أو عقد عيني؛ ذلك أنه إذا اشـــترط أحد أطرافه 

عـــدم تمـــام العقـــد إلا بعـــد أن يدفـــع لـــه الطـــرف الآخـــر أقســـاط التأميـــن، يصبـــح العقـــد فـــي هـــذه الحالـــة شـــكليًا 

ـــن القســـط  وعينيًـــا فـــي آن واحـــد، وهـــو شـــكلي للـــزوم توقيـــع الأطـــراف عليـــه وعينـــي لعـــدم قيامـــه إلا بتســـليم المؤمِّ

الأول.

د- عقد احتمالي:

العقـــد الاحتمالـــي هـــو العقـــد الـــذي لا يســـتطيع أطرافـــه معرفـــة مـــا ســـيُعطي أو يُأخـــذ  ســـاعة إبـــرام العقـــد، ويعـــد 

عقـــد التأميـــن مـــن هـــذا النوع لأن دفع العـــوض )مبلغ التأمين( معلق بتحقق الخطر، وهـــو من الناحية القانونية 

ـــن لـــه القائمـــة علـــى عاقة تعاقديـــة يتوقف معرفة مـــدى التـــزام كل طرف على  ـــن بالمؤمَّ يتحـــدث عـــن عاقـــة المؤمِّ

المصادفـــة المتعلقـــة بوقـــوع الخطـــر وبتاريخ وقوعه.

ويمكـــن التعبيـــر عـــن عقـــد التأميـــن بأنـــه عقـــد احتمالـــي؛ لأن الغـــرض منـــه تحمـــل خطـــر غيـــر محقق الوقـــوع، وأنه 

فـــي غالـــب عقـــود التأميـــن يكـــون احتمـــال في تحقق الحـــادث أمرًا لازمًا، ولهـــذه الصفة لا يمكن التكهـــن وقت إبرام 

العقـــد مـــا هـــو الربـــح ومـــا هـــي الخســـارة فيـــه، وهو ما يؤكـــد خاصيـــة الاحتمالية في هـــذا العقد.

هـ -عقد مستمر:

 لأن التـــزام أحـــد الطرفيـــن أو كليهمـــا عبـــارة عـــن عـــدة أداءات مســـتمرة مـــع الزمـــن؛ 
ً
يكـــون عقـــد التأميـــن مســـتمرا

ـــن لـــه بدفـــع الأقســـاط التـــزام مســـتمر متكـــرر فـــي فتـــرات منتظمـــة يدفـــع أثناءهـــا الأقســـاط الســـنوية  فالتـــزام المؤمَّ

ـــن فـــي عقـــد التأميـــن لضمـــان الخطـــر طـــول مـــدة العقـــد، ويكفـــي هـــذا للقـــول أن  طـــول مـــدة التأميـــن، والتـــزام المؤمِّ

عقـــد التأميـــن مـــن العقـــود المســـتمرة )الكيانـــي، 104(.

و – عقد إذعان:

ن لـــه ولا يكون  ا يملـــي بموجبها إرادتـــه على المؤمَّ
ً
ـــن يضع شـــروط يكـــون عقـــد التأميـــن مـــن عقـــود الإذعـــان؛ لأن المؤمِّ

للأخير إلا أن يقبل العقد بشروطه أو لا يقبل على نحو ليس له فيه حرية المساومة أو المناقشة حول نصوصه 

الرئيسة.

وهنـــاك مـــن يـــرى أن عقـــد التأميـــن لا يعـــد مـــن عقـــود الإذعـــان حتـــى ولـــو كان فـــي وثيقـــة التأميـــن شـــروط مطبوعـــة 

ـــن لـــه يمكنه رفـــض التعاقـــد واللجوء إلى شـــركة  ـــن لتخـــدم مصالحـــه، ويســـتدل علـــى ذلـــك بـــأن المؤمَّ صاغهـــا المؤمِّ

أخـــرى للتأميـــن وهـــو ليـــس بمجبـــر علـــى التعاقد مع الشـــركة التي دونت تلك الشـــروط مع احتمـــال ورود أحد هذه 

ن عليه،  الشـــروط كشـــرط اذعـــان. وعقـــد التأميـــن عقد شـــرطي؛ لأن وجوده معلق علـــى وقوع خطر بال�صـــيء المؤمَّ

 على شـــرط واضح.
ً
ـــن يكـــون معلقـــا والتـــزام المؤمِّ

الفصل

الرابع
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ز – عقد تعاون:

إن التأميـــن وســـيلة مـــن وســـائل تعـــاون الأفـــراد والهيئـــات؛ فبفضـــل العقـــد صـــارت الأخطـــار التـــي كان يتحملهـــا 

شـــخص بمفـــرده أخطـــارًا جماعيـــة يشـــترك فـــي تحملهـــا مجموعـــة من النـــاس يتعاونون علـــى تحمل آثارهـــا، فمالك 

المخـــزن الـــذي التهمتـــه النيـــران يـــؤدي بـــه فـــي هـــذا الحـــادث إلـــى الإفـــاس إذا لـــم يكـــن قـــد أمـــن عليـــه ضـــد أخطـــار 

الحريـــق، ولكنـــه إذا احتـــاط للأمـــر وأمـــن علـــى المخـــزن، فالضـــرر عندمـــا يقـــع يتـــوزع علـــى عـــدد كبيـــر مـــن المالكيـــن 

الآخريـــن الذيـــن أمنـــوا علـــى مخازنهـــم )الكيانـــي، 105(.

ح – عقد التأمين من عقود حُسن النية:

يُقصـــد بهـــذه الخاصيـــة الدلالـــة علـــى أن عقـــد التأميـــن يجـــب أن ينفـــذ طبقًـــا لمـــا يق�صي به حُســـن النيـــة؛ ذلك لأن 

هـــذا الوصـــف للعقـــد يـــؤدي دورًا كبيـــرًا فـــي عقـــد التأميـــن ســـواء في انعقـــاده أم تنفيذه أكبـــر من الـــدور الذي يؤدي 

ن لا يســـتطيع أن يلم في كثير من الأحيان بفكرة حقيقية  هذا الوصف في العقود الأخرى، ومؤدى ذلك أن المؤمِّ

ن له مـــن بيانات عند طلـــب التأمين. عـــن الخطـــر المؤمّـــن عليـــه حجمـــه إلا عـــن طريـــق ما يدلي بـــه المؤمَّ

لهـــذا وجـــب أن يكـــون طالـــب التأميـــن أمينًا في الإدلاء بالبيانات، بما يعني أن حُســـن النيـــة كوصف للعقد يتدخل 

ـــن لـــه أن يســـعى جهـــده للتقليـــل مـــن حجـــم  فـــي انعقـــاده، ويتدخـــل كذلـــك فـــي تنفيـــذه علـــى أســـاس أن علـــى المؤمَّ

المخاطـــر عنـــد وقوعهـــا بحيـــث يمتنـــع عـــن كل مـــا مـــن شـــأنه زيـــادة تلـــك المخاطـــر ، وعليـــه الإبـــاغ عـــن كل الظروف 

التـــي قـــد تزيـــد مـــن حجـــم المخاطر، وأن يمتنع عن إحداث المخاطر بنفســـه، ويعمل علـــى تحديد مداها وحصرها 

ـــن له عما يقتضيه وصف حُســـن النية يعرضه لجزاء ســـقوط حقه في التأمين  فـــي أضيـــق نطـــاق، وأن خـــروج المؤمَّ

ومـــرد كل ذلـــك أن هـــذا العقـــد يُبحـــث فيـــه قبـــل كل �صـــيء عن قصـــد المتعاقدين )الكيانـــي ، 106(.

ط – الصفة التجارية لعقد التأمين: 

ـــن تاجـــر  يغلـــب علـــى عقـــد التأميـــن أنـــه ذو طابـــع تجـــاري بحيـــث يعـــد مـــن الأعمـــال التجاريـــة علـــى أســـاس أن المؤمِّ

يقـــوم بالتأميـــن ضـــد أخطـــار الأمـــوال والأشـــخاص لصالـــح آخريـــن مقابـــل تحقيق هدف وهـــو الربح، وهـــذا العقد 

تجـــاري بطبيعته.

ن فإن  ومـــع ذلـــك لا ينطبـــق هـــذا المبـــدأ علـــى أطرافـــه لأنـــه ومع تســـليمنا بتجاريـــة العقد كتصرف مـــن جانـــب المؤمِّ

ـــن لـــه فـــي كل الحـــالات؛ لأنـــه لا يســـتقيم القـــول أن  هـــذا القـــول لا ينطبـــق علـــى العقـــد كتصـــرف مـــن جانـــب المؤمَّ

التأميـــن علـــى حيـــاة الإنســـان تجـــاري بالنســـبة إلى الإنســـان إذ كيف ســـيحقق ربحًا بعد أن فـــارق الحياة، وينطبق 

ن له لا يمكن اعتبار العمل مـــن جانبه ذا صفة تجارية؛ لأن إرادته  هـــذا القـــول علـــى التأميـــن على الأشـــياء، فالمؤمَّ

ن هو اســـترداد خســـارته نتيجـــة وقوع خطر أمّـــن عليه. لـــم تتجـــه نحـــو تحقيـــق ربـــح مـــا، ولأن مـــا يســـعى لـــه المؤمِّ

ا ثابتًا أو محددًا، على أســـاس أن مثل هذه الشـــركة تم 
ً
ن شـــركة تجارية تتقا�صى قســـط وهو تجاري إذا كان المؤمِّ

تأسيســـها برأس مال ضخم لاســـتثماره وتوظيفه من أجل تحقيق بعض الأرباح مما يجعل ذلك العمل تجاريًا.

هـــذا تعريـــف العقـــد وأركانـــه وخصائصـــه التـــي يبنـــى عليها من الجانـــب القانوني، لذلـــك كان بناء عقـــد التأمين من 

الناحيـــة التأمينية كالتالي:
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، ولكـــن فـــي مســـألة معقـــدة مثـــل التأميـــن يُنصـــح بقـــوة أن 
ً
 كـــي يكـــون صحيحـــا

ً
لا يشـــترط أن يكـــون العقـــد كتابيـــا

تكـــون التفاصيـــل كتابيـــة، فهنـــاك مجـــال واضح للخـــاف إذا لم يتم التأكيـــد على التغييرات بشـــكل كتابي، لذلك 

فوجـــود المســـتندات يخـــدم عـــدة أغـــراض مـــن بينها:

الحصول على المعلومات:   •

يتـــم اســـتخدام المســـتندات النموذجيـــة )النمـــاذج( التـــي تســـاعد شـــركات التأميـــن علـــى الحصـــول علـــى المعلومات 

بشـــكل دائـــم وثابـــت، ممـــا يقلـــل احتمـــال الحصـــول علـــى بيانـــات لا عاقـــة لهـــا بالموضـــوع أو عـــدم الحصـــول علـــى 

معلومـــات مهمة.

حفظ السجلات:  •

وذلك لأن شركات التأمين تحتاج إلى معرفة مسؤوليتها المحتملة ومتطلبات إعادة التأمين وغيرها.

•  تجنب التناقضات:

لذلـــك فـــإن المســـتندات توضـــح وتثبـــت المناقشـــات والخافـــات، وتضمـــن تلبيـــة شـــركة التأميـــن لمتطلبـــات حملـــة 

وثائقها.

حل المنازعات:  •

ـــن مـــن حـــل النزاعـــات فـــي مرحلـــة مبكـــرة، والنتيجـــة هـــي مجموعـــة 
ّ

إن الرجـــوع إلـــى المســـتند المناســـب غالبًـــا مـــا يُمك

ســـتخدم لأغـــراض مختلفـــة وســـندرس عنهـــا في هـــذه الوحدة، كما ســـتجد العديـــد من هذه 
ٌ
مـــن المســـتندات التـــي ت

ا بالنســـبة إليك حيث إننا قد ناقشـــاها في وحدات ســـابقة من المادة التعليمية، ولكن بعضها 
ً
المســـتندات مألوف

ســـوف يكون جديـــدًا تمامًا.

 4-2-6 محتوى طلب التأمين ووثيقة التأمين:

الهدف التعليمي:

تعريف المختبر بالعملية التأمينية وما تحتويه من وثائق أساسية حتى صدور عقد التأمين )الوثيقة(.

استمارات طلب التأمين:

ـــن علـــى معلومـــات حـــول الخطـــر المطلـــوب التأميـــن  تعـــد اســـتمارة طلـــب التأميـــن أفضـــل وســـيلة يحصـــل بهـــا المؤمِّ

ضـــده، وقـــد تكـــون اســـتمارات طلـــب التأميـــن فـــي غايـــة الوضـــوح أو قـــد تكـــون وســـيلة من وســـائل الإعـــان وخاصة 

عـــن التأمينـــات الفردية. 

فالكتيـــب الإعانـــي الـــذي يحتـــوي علـــى طلب التأمين يســـاعد على تســـويق منتج التأمين، وعند اســـتكمال الطلب 
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يتـــم فصلـــه وإرســـاله إلـــى الشـــركة بينمـــا يحتفـــظ حامل الوثيقـــة بالكتيب بغـــرض الحصول علـــى المعلومات، وقد 

 مـــن العقـــد وأنهـــا تهـــدف إلـــى “توفيـــر المعلومـــات فقـــط “غيـــر أنهـــا 
ً
تتضمـــن الكتيبـــات ماحظـــة بأنهـــا ليســـت جـــزءا

وســـيلة إعانيـــة، وكغيرهـــا مـــن الوســـائل لا يمكنهـــا تضليـــل العميـــل أو إعطـــاؤه معلومـــات خاطئة.

وكما ذكرنا، فإن التأمين البحري وبعض أخطار الحريق الكبيرة والمعقدة لا تستخدم استمارات طلب التأمين. 

4-2-٧ أنواع وأشكال وثائق التأمين:

 الهدف التعليمي:

تعريف المتدرب بهيكل وثيقة التأمين ومحتوياتها وأقسامها.

ـــن له بســـداده(،  مـــا دام أنـــه تـــم قبـــول طلـــب التأميـــن والاتفـــاق علـــى الشـــروط وتـــم ســـداد القســـط )أو تعهـــد المؤمَّ

فـــإن العقـــد يصبـــح ســـاري المفعـــول ويخضـــع لقوانيـــن العقـــود بغض النظـــر عن إصـــدار وثيقة تأمين مـــن عدمه، 

إذ كمـــا ســـبق أن ذكرنـــا فـــإن الوثيقـــة هـــي الإثبـــات علـــى وجـــود العقد وليســـت العقد نفســـه.

فـــي المملكـــة وثيقـــة التأميـــن بأنهـــا »عقـــد  عـــرّف الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي 
ُ
وت

ـــن لـــه عند حـــدوث الضرر أو الخســـارة المغطـــى بالوثيقـــة وذلك مقابل  ـــن بـــأن يعـــوض المؤمَّ يتعهـــد بمقتضـــاه المؤمِّ

ن له«، ولكل شـــركة تأمين أســـلوب وطريقة في صياغة الوثيقة، وقد تكون بأحجام  الاشـــتراك الذي يدفعه المؤمَّ

تختلـــف مـــن شـــركة لأخـــرى، وقـــد توضع فـــي مجلد، وقـــد تتضمن ملخصًـــا توضيحيًا لبعـــض المصطلحات لتصبح 

سهلة الاســـتخدام.

ولـــكل شـــركة تأميـــن أســـلوب وطريقـــة فـــي صياغـــة الوثيقـــة، وقـــد تكـــون بأحجـــام تختلـــف مـــن شـــركة لأخـــرى، وقـــد 

توضـــع فـــي مجلـــد، وقـــد تتضمـــن ملخصًـــا توضيحيًـــا لبعـــض المصطلحـــات لتصبـــح ســـهلة الاســـتخدام.

ويتوقـــف حجـــم الوثيقـــة علـــى نـــوع التأميـــن وعلـــى حجـــم الخطـــر والشـــروط الإضافيـــة والاشـــتراطات والأخطـــار 

المغطـــاة، فقـــد تضـــم وثيقـــة تأمين الحوادث الشـــخصية عددًا من الصفحات بخاف وثائـــق أخرى كبيرة الحجم 

تتكـــون مـــن عـــدة صفحـــات كمـــا هـــو الحـــال فـــي وثائـــق تأميـــن المنـــازل بأقســـامها المتعـــددة أو وثائـــق التأميـــن ضـــد 

الحريـــق والأخطـــار المصاحبـــة للصناعـــات الكبيـــرة مـــع مخاطـــر واشـــتراطات إضافيـــة .... إلـــخ. 

وفـــي إنجلتـــرا لعبـــت »حملـــة اللغة الواضحة« دورًا كبيرًا في أســـلوب صياغـــة المؤمّنين للوثائق، إذ لفتت الانتباه إلى 

ضـــرورة مراعـــاة البنيـــة والتصميـــم واللغـــة المســـتخدمة فـــي صياغـــة الوثائـــق بحيـــث تكون بأســـلوب ولغة مبســـطة 

وواضحـــة وبشـــكل وتكويـــن موحـــد بـــل وتتضمـــن تفســـيرًا لمعانـــي بعـــض المصطلحـــات أو الكلمات غير المســـتخدمة 

لـــدى العامـــة أو التـــي تحتمل أكثـــر من معنى.
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وعلـــى الرغـــم مـــن اختـــاف شـــكل الوثيقـــة مـــن شـــركة تأميـــن لأخـــرى إلا أن جميـــع الوثائـــق تتضمـــن ثمانية أقســـام 

هي:

ن وربما شعار الشركة وعنوانها. العنوان: وهو أول قسم في أعلى الوثيقة وبه اسم المؤمِّ  أ- 

 ب- الديباجـــة )المقدمـــة( عـــادة مـــا تلحـــق بالعنـــوان، والديباجـــة هـــي بيـــان تمهيـــدي أو مقدمـــة تتضمـــن نقطتيـــن 

رئيســـيتين:

الطلـــب وهـــو أســـاس العقـــد واســـتمارة طلـــب التأميـــن المتضمنـــة فـــي العقـــد، ولا يقتصـــر الطلب على اســـتمارة   •

 مـــن العقـــد.
ً
طلـــب التأميـــن؛ فالمســـتندات والمراســـات والمناقشـــات وغيرهـــا تمثـــل جـــزءا

ـــن لـــه )الـــذي قـــام أو ســـيقوم بدفع قســـط التأميـــن(، وما هـــو مطلوب من  إشـــارة إلـــى مـــا هـــو مطلـــوب مـــن المؤمَّ  •

ـــن )الـــذي ســـيوفر التأميـــن كمـــا هـــو مفصـــل(.  المؤمِّ

ج - النـــص التعاقـــدي )متـــن الوثيقـــة(: وهـــو قســـم مهـــم بالوثيقـــة يحـــدد بدقـــة التغطيـــة التأمينيـــة التـــي يوفرهـــا 

ـــن والظـــروف التـــي تلزمـــه بالدفـــع )الأخطـــار المغطـــاة(، وعـــادة تبـــدأ بعبـــارة »تلتـــزم الشـــركة بدفـــع« ثـــم يليهـــا  المؤمِّ

التفاصيـــل، وقـــد يكـــون النـــص التعاقـــدي غايـــة فـــي الإيجاز )كمـــا في بعض وثائـــق تأمين كافة الأخطـــار( أو غاية في 

الطـــول )كوثيقـــة تأميـــن المركبـــات(.

سؤال:

لماذا يكون النص التعاقدي في وثيقة تأمين كافة الأخطار أقصر بكثير منه في وثيقة تأمين المركبات؟

د - الاســـتثناءات: وهي توضح بالتفصيل ما لا تغطيه الوثيقة، ويمكن في العادة تصنيف الاســـتثناءات إلى ثاث 

فئات:

الأخطـــار التـــي تعـــد غيـــر قابلـــة للتأميـــن ضدهـــا فـــي ســـوق التأميـــن العـــادي ومـــن أكثرهـــا شـــيوعًا اختـــراق جـــدار   -

الأرض(. ســـطح  )علـــى  الحـــرب  وأخطـــار  الإشـــعاعي  والتلـــوث  الصـــوت 

لتفـــادي الارتبـــاك، فـــإن بعـــض الأخطـــار قـــد تغطيهـــا وثيقـــة تأميـــن أخرى بشـــكل أفضـــل؛ فوثيقـــة التأمين ضد   -

الســـرقة قد تســـتثني النقود كما تســـتثني وثيقة التأمين ضد المســـؤولية المدنية المسؤولية الناتجة عن استخدام 

الســـيارات ومـــا إلى ذلك.

ـــن بإجـــراء المزيد من  ـــن علـــى اســـتعداد لتغطيتهـــا، ونظـــرًا لفـــرط خطورتهـــا يقوم المؤمِّ الأخطـــار التـــي يكـــون المؤمِّ  -

ا أخـــرى.
ً
التحقـــق وربمـــا يطلـــب قســـط تأميـــن إضافـــي و / أو يفـــرض شـــروط

 لاستثناءين:
ً

سؤال: اذكر مثالا

الأول: عندما تكون التغطية متاحة بموجب وثيقة تأمين أخرى. 

ن يعده من المؤثرات الإضافية المســـببة   للتأمين ضده ولكنه مســـتثنى لأن المؤمِّ
ً
الثاني: عندما يكون الخطر قابا

للخطر. 

ه - الشـــروط: تخضع كافة وثائق التأمين للشـــروط ســـواء كانت ضمنية )أي غير مكتوبة في الوثيقة( أم صريحة 

)أي منصوص عليها في الوثيقة(؛ فهي تضع القواعد التي تحكم سلوك كا الطرفين خال فترة سريان الوثيقة.
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 ضمنية وهي:
ً
تشمل جميع الوثائق شروطا

أن موضوع التأمين )في تأمين الممتلكات وغيرها( موجود بالفعل ويمكن تحديده.  •

أن الطرفين قد أظهرا منتهى حُسن النية.   •

ن له لديه مصلحة تأمينية.  أن المؤمَّ  •

أمـــا الشـــروط الصريحـــة فيكـــون منصوصًـــا عليهـــا فـــي الوثيقـــة وهـــي جزء مـــن صياغتها وتتفـــاوت تبعًا لنـــوع العقد، 

والعديـــد منهـــا شـــائع فـــي معظـــم الوثائـــق وقد تكون الشـــروط عامـــة أي يمكـــن تطبيقها على العقـــد ككل وتتضمن:

التغييرات / التعديات.  •

الإلغاء.  •

إخطارات المطالبات.  •

الاحتيال.  •

العناية المعقولة.  •

الحلول.  •

المشاركة.  •

التحكم.  •

وإذا كانـــت الشـــروط العامـــة تنطبـــق علـــى العقـــد ككل، فـــإن الشـــروط الخاصة هـــي تلك التي تتعلق بقســـم خاص 

أو مســـتقل مـــن وثيقـــة التأمين وليـــس بالعقد ككل.

وتتفـــاوت الشـــروط تبعـــا لوقـــت العمـــل بهـــا؛ فبعـــض الشـــروط على ســـبيل المثال تســـري فقط بعد وقـــوع المطالبة 

وهنـــاك ثاثة أقســـام لها:

شـــروط مـــا قبـــل العقـــد: وهـــي الشـــروط الضمنيـــة فـــي المقام الأول لكـــن قد يتم ذكرهـــا أيضًا فـــي الصياغة، وهي   •

تســـري قبـــل وضـــع العقد.

شـــروط أثنـــاء العقـــد: وهـــي تســـري بعـــد ســـريان العقـــد، وهـــي تمثـــل غالبيـــة الشـــروط، وتتضمـــن بـــذل العنايـــة   •

وغيرهـــا. والتغييـــرات  والإلغـــاء  والاحتيـــال  الازمـــة 

شـــروط عنـــد المطالبـــة: ويتـــم تطبيـــق هـــذه الشـــروط بعـــد المطالبـــة إذا كانـــت المطالبـــة واجبة الدفـــع فا يمكن   •

خـــرق هـــذه الشـــروط، ومـــن أمثلـــة ذلـــك الحلـــول والمشـــاركة )فـــي التأمينـــات الأخـــرى( وإخطـــارات المطالبـــات.

و - النص التعاوني: 10% من صافي الفائض ستوزع على حملة الوثائق من خال خفض القسط عند التجديد.

ز - التوقيـــع: يقـــوم مســـؤول كبيـــر فـــي الشـــركة وعـــادة مـــا يكـــون المديـــر أو المديـــر العـــام بالتوقيـــع علـــى الوثيقة، ثم 

يقـــوم مســـؤول آخـــر بالتصديـــق علـــى التوقيـــع أو وضـــع أحـــرف اســـمه الأولـــى بعـــد التحقـــق مـــن المحتويـــات قبـــل 

إرســـالها إلـــى العميل.

ح - الجـــدول: تمثـــل أقســـام الوثيقـــة الســـبعة المذكـــورة حتـــى الآن محتويـــات وثيقـــة التأميـــن القياســـية لأي نـــوع 

مـــن أنـــواع الوثائـــق، ويتـــم إنتـــاج نمـــاذج الوثائـــق بأعداد كبيـــرة، ويحتوي الجدول علـــى جميع المعلومـــات المتعلقة 
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، وقـــد يتضمـــن الجـــدول المعلومـــات التاليـــة:
ً
 فرديـــا

ً
بالخطـــر الفـــردي التـــي تجعـــل مـــن الوثيقـــة عقـــدا

ن له.  اسم المؤمَّ  -

العنوان البريدي.  -

مكان الخطر.  -

وصف العمل.  -

تاريخ سريان الوثيقة.  -

تاريخ التجديد.  -

القسط الأول والقسط السنوي.  -

رقم الوثيقة.  -

مبالغ التأمين.  -

ن عليها )ويمكن إرفاق مواصفات محددة إذا كانت الممتلكات كثيرة(. وصف الممتلكات المؤمَّ  -

التحمل أو الاقتطاع.  -

الشروط الخاصة.  -

اسم وسيط التأمين أو الوكيل.   -

4-2-8 أهمية ومحتوى الاشتراطات والملاحق:

الهدف التعليمي:

توضيح أهمية الاشتراطات ودورها في وثيقة التأمين والتغييرات التي تحدثها للوثيقة أثناء سريانها.

:)Warranties( أ- الاشتراطات

ما تعريف الاشتراط؟

 عنهـــا وهـــذا الزعـــم 
ً
 مســـتقا

ً
يزعـــم البعـــض أن الاشـــتراطات هـــي جـــزء مـــن شـــروط وثيقـــة التأميـــن وليســـت قســـما

نظري.

ـــن( فـــي   هـــو دائمـــا المؤمِّ
ً
إن النقطـــة الجوهريـــة هـــي أن الإخـــال بالاشـــتراط يعطـــي الطـــرف المتضـــرر الحـــق )وتقريبـــا

التبـــرؤ مـــن العقـــد بأكملـــه. ومـــن هـــذا المنطلـــق، فـــإن الاشـــتراطات أهـــم من الشـــروط، ومـــع أن الإخال بالشـــروط 

ـــن الحـــق فـــي التبـــرؤ مـــن العقد )كمـــا في حـــالات الاحتيال(، فـــإن العديد من حـــالات الإخال  أيضًـــا قـــد يعطـــي المؤمِّ

ـــن الحـــق فقـــط فـــي التبـــرؤ مـــن مطالبة فرديـــة )كما في حالـــة الإخال بشـــرط الحلول أو  بالشـــروط قـــد تعطـــي المؤمِّ

فـــرض شـــروط أكثـــر صرامـــة كمـــا فـــي حالـــة عـــدم الإفصاح عـــن حالة تســـتوجب تعديل القســـط(.

 إلـــى الاعتـــدال فـــي تناولهـــم لهـــذا الأمـــر، ومـــا لـــم يكـــن 
ً
ورغـــم خطـــورة الإخـــال بالاشـــتراطات، يميـــل المؤمّنـــون عمليـــا
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الأمـــر فـــي منتهـــى الخطـــورة فإنهـــم لا يتبـــرؤون مـــن العقـــد لمجـــرد إخـــال واحـــد؛ فهـــم لا يرغبـــون فـــي خســـارة عميـــل 

ـــن المطالبـــة إذا كان الإخـــال غيـــر   بســـبب وجـــود هـــذا الإخـــال، ومـــن غيـــر المحتمـــل أن يرفـــض المؤمِّ
ً
جيـــد أساســـا

متعلـــق بالخســـارة.

:)Endorsement( ب- الملاحق

ن له بتغيير ســـيارته أو يقـــوم أصحاب  حـــدوث التغييـــرات هـــو أمـــر حتمـــي أثنـــاء ســـريان الوثيقـــة، فقد يقـــوم المؤمَّ

الأمـــاك بشـــراء وبيـــع الممتلـــكات أو بتعديـــل القيمـــة المصـــرح عنهـــا أو يتـــم إضافة بنـــود جديدة إلى جـــدول الوثيقة 

مـــع حـــذف بنـــود أخـــرى، فتقـــوم شـــركة التأميـــن بإعـــداد ملحـــق يوضـــح بالتفصيـــل التغييـــرات التـــي أجريـــت علـــى 

شـــروط التأمين.

ن  ن و المؤمَّ وكمـــا ورد فـــي الوثيقـــة الموحـــدة للتأميـــن الإلزامـــي على المركبات في تعريـــف الملحق أنه »اتفاق بيـــن المؤمِّ

لـــه لاحـــق علـــى إصـــدار الوثيقـــة، بإضافـــة أو تعديل أو إلغاء تغطيـــات إلى التغطيات الأساســـية، و يجب أن يكون 

 لا يتجـــزأ منهـــا«، ومـــن الصـــور النموذجيـــة لاســـتخدام الماحـــق هـــي حالـــة تغييـــر 
ً
 بالوثيقـــة و يعتبـــر جـــزءا

ً
مرفقـــا

ـــن له في هـــذه الحالة بإباغ شـــركة  ـــن عليهـــا بموجـــب وثيقـــة تأميـــن المركبـــات إذ يقـــوم المؤمَّ ـــن لـــه ســـيارته المؤمَّ المؤمَّ

ـــن لـــه إذا كان هنـــاك أي شـــروط أو أحـــكام إضافيـــة قـــد ترغـــب فـــي فرضهـــا  علـــم المؤمَّ
ُ
التأميـــن التـــي بدورهـــا ســـوف ت

وذلـــك فـــي حالـــة اســـتعدادها لقبـــول التغيير )فقد تكون قيمة أو أداء المركبـــة الجديدة أعلى بكثير من القديمة(، 

ـــن لـــه علـــى الشـــروط الجديدة، فســـوف يقـــوم الملحق بإدخـــال التعديـــات على الوثيقة، وســـوف  فـــإذا وافـــق المؤمَّ

يوضـــح  تفاصيـــل المركبـــة الجديـــدة وأي شـــروط إضافيـــة )نســـبة تحمـــل أعلـــى( أو أقســـاط إضافية يجـــب دفعها.

4-2-9 إشعارات التغطية وشهادات التأمين:

الهدف التعليمي:

سيتمكن المختبر من معرفة دور إشعارات التغطية وشهادات التأمين واستخداماتها والفائدة منها.

إشعارات التغطية:

وثيقـــة التأميـــن هـــي الإثبـــات الكتابـــي علـــى العقـــد، وهي تحتوي علـــى جميع تفاصيـــل التغطية المقدمة، ويســـتغرق 

، وفـــي الواقـــع مـــن النادر جدًا أن تكـــون الوثيقة جاهـــزة من اليـــوم الأول للتأمين.
ً
إعـــداد الوثيقـــة الرســـمية وقتـــا

 
ً
ن له أن يظهر لطرف ثالث أن التأمين ســـاري المفعول، فإذا كانت الملكية ضمانا وفي أثناء هذا ربما يحتاج المؤمَّ

لقـــرض، فقـــد يصـــر البنـــك علـــى وجـــود التأميـــن أو قـــد يحتـــاج المقـــاول إلـــى إثبـــات وجـــود التأميـــن أمـــام صاحـــب 

المشـــروع قبـــل البـــدء فـــي العمـــل، وفـــي هـــذه الحـــالات فإن إشـــعار التغطيـــة يؤدي هـــذا الغرض.

ويؤكـــد إشـــعار التغطيـــة ببســـاطة أن التأمين ســـاري المفعـــول، ويقدم بعض التفاصيل المختصـــرة عن التغطية، 

وتكـــون الإشـــعارات مؤقتـــة ولا تكـــون هنـــاك حاجـــة إليهـــا بمجـــرد صـــدور وثيقـــة التأميـــن، ويمكـــن أن يكـــون إشـــعار 

 وعادة مـــا يكون في دفتر مرقم أو يمكن أن يكون في شـــكل خطاب من 
ً
التغطيـــة فـــي صيغـــة نمـــوذج مطبـــوع مســـبقا
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ن له.  شـــركة التأمين إلـــى المؤمَّ

 غيـــر رســـمي وتختلـــف بيـــن شـــركات التأميـــن مـــن حيـــث المحتـــوى والأســـلوب 
ً
وقـــد تأخـــذ إشـــعارات التغطيـــة شـــكا

والمظهـــر، ومـــع ذلـــك فإنهـــا جميعـــا تـــؤدي نفـــس الغـــرض؛ فهـــي دليـــل فـــي حالـــة الحاجـــة إلـــى دليـــل علـــى أن التأميـــن 

ســـاري المفعـــول وأن شـــركة التأميـــن تقـــوم بإعـــداد المســـتندات الخاصـــة بالوثيقـــة.

شهادات التأمين:

 للـــدور الذي تقوم به إشـــعارات التغطيـــة، إذ تؤكد شـــهادات التأمين 
ً
تقـــوم شـــهادات التأميـــن بـــدور مشـــابه تمامـــا

ـــن لـــه   فـــإن الســـلطات يمكـــن أن تطلـــب مـــن المؤمَّ
ً
أن التغطيـــة ســـارية المفعـــول؛ فعندمـــا يكـــون التأميـــن إجباريـــا

 أن التغطيـــة ســـارية المفعـــول.
ً
تأكيـــدا

وســـوف يكـــون مـــن المزعـــج حمـــل جميـــع مســـتندات الوثيقة، وبما أنهـــا تختلف من شـــركة إلى أخرى فإنه ســـيكون 

مـــن الصعـــب علـــى الســـلطات، )الشـــرطة علـــى ســـبيل المثـــال( التأكـــد مـــن أن وثيقـــة التأميـــن ســـارية. ولهـــذا فـــإن 

الشـــهادات تكـــون مطلوبـــة وهـــي فـــي صيغـــة نموذجيـــة معتـــرف بهـــا لـــدى جميـــع الجهـــات المعنية.

 من مســـتندات الشـــحن وتحتوي شـــهادات 
ً
يســـتخدم تأمين النقل البحري شـــهادات التأمين التي أصبحت جزءا

 نفس المعلومات الموجودة في وثيقة التأمين مثل 
ً
التأمين على المعلومات المتعلقة بالشـــحنة والتي ســـتكون فعليا

وصـــف البضائع ووســـيلة النقل والرحلة ومبلـــغ التأمين وغير ذلك.

 فإن وثيقة التأمين 
ً
 قانونـــا

ً
 فـــي النظام التجاري الدولـــي، ورغم أنه ليس مطلوبا

ً
 حيويـــا

ً
يـــؤدي التأميـــن البحـــري دورا

للبضائـــع  المـــرن  التبـــادل  لتســـهيل  وثائـــق ضروريـــة  الشـــحن جميعهـــا  والحـــوالات ووثائـــق  مـــع خطـــاب الاعتمـــاد 

والأمـــوال حـــول العالـــم.

ومـــن الطبيعـــي أن يحتـــاج التاجـــر الـــذي يقـــوم ببيـــع بضائعه حـــول العالم إلى أمـــوال في مقابل هذه الســـلع عندما 

تخـــرج مـــن مخازنـــه، وفـــي نفـــس الوقـــت فـــإن المشـــتري الـــذي يشـــتري هـــذه الســـلع لـــن يرغـــب فـــي دفـــع الأمـــوال فـــي 

مقابلهـــا حتـــى تصـــل بأمـــان إلـــى مخازنـــه التـــي ربمـــا تبعد آلاف الأميـــال، وقد تســـتغرق الرحلة عدة أشـــهر، وفي هذه 

الحالـــة فـــإن هنـــاك مشـــكلة واضحـــة فـــي إرضـــاء كا الطرفين.

ويمكن توضيح العملية بمثال متدرج:

يوافق راشد في الرياض على شراء قطع غيار ماكينات من شركة يقع مقرها في مانشستر بالمملكة المتحدة.   •

يقوم راشد بزيارة مصرفه في الرياض ويحصل على خطاب اعتماد.  •

يتم إرسال خطاب الاعتماد إلى مصرف المورّد في المملكة المتحدة.  •

مـــن أجـــل الحصـــول علـــى الأمـــوال يقـــوم المـــورّد بإرســـال البضائـــع إلـــى الريـــاض، ويعـــزز ذلـــك بإعطـــاء البنـــك   •

التأميـــن. شـــهادة  بينهـــا  ومـــن  الشـــحن  مســـتندات 

يتسلم المورّد في المملكة المتحدة أمواله.   •

يقوم البنك في المملكة المتحدة بإرسال مستندات الشحن إلى الرياض.  •

البضائع في مرحلة العبور )Transit( بين المملكة المتحدة والرياض.  •
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تصل البضائع إلى الرياض.  •

كي يحصل راشـــد على بضائعه فإنه يحتاج إلى مســـتندات الشـــحن، وكي يحصل عليها فعليه أن يدفع للبنك   •

فـــي الرياض.

ولهـــذا فـــإن المـــورّد يحصـــل علـــى أموالـــه مـــن البنـــك والبنـــك يحصـــل علـــى المـــال مـــن المشـــتري والمشـــتري يحصل   •

علـــى المســـتندات مـــن البنـــك ويحصـــل كذلـــك علـــى بضائعـــه، وبهـــذا فـــإن جميـــع الأطـــراف تكـــون راضيـــة.

وقـــد تســـتغرق الرحلـــة مـــن بريطانيـــا إلـــى المملكـــة العربية الســـعودية عدة أســـابيع، وإذا حدثت مشـــكلة مثل غرق 

الســـفينة أو حادث يؤدي إلى إتاف البضائع فإن كا المصرفين و/أو راشـــد يكونوا قد خســـروا أموالهم،وبالتالي 

فـــإن المصرفيـــن ســـوف يشـــترطان وثيقـــة تأميـــن بحـــري لتغطيـــة البضائـــع خـــال الرحلـــة، فشـــهادة التأميـــن جـــزء 

ضـــروري مـــن مســـتندات الشـــحن وهي دليـــل على ســـريان الوثيقة.

وحيـــث أن شـــهادة التأميـــن البحـــري جـــزء مـــن مســـتندات الشـــحن فـــإذا انتقلـــت البضائـــع مـــن مالك إلـــى آخر فإن 

 إلـــى المالـــك الآخـــر مـــع البضائـــع وهـــذا يختلـــف عـــن فئـــات أخـــرى مـــن التأميـــن العـــام 
ً
شـــهادة التأميـــن تنتقـــل أيضـــا

)غيـــر تأميـــن الحمايـــة والادخـــار(، فـــإذا تـــم بيـــع ســـيارة أو مبنـــى فـــإن التأميـــن لا يتـــم بيعـــه مـــع الممتلـــكات. وتمثـــل 

هويـــة حامـــل الوثيقـــة أحـــد الاعتبـــارات المهمة في الاكتتاب بالنســـبة إلى الشـــركات التأمين، وقد لا ترغب شـــركات 

التأميـــن فـــي تقديـــم تغطيـــة تأمينيـــة للمالـــك الجديد.

لماذا تعتقد أن المصرف الذي يعمل في التجارة الدولية سوف يصر على وجود تأمين على البضائع البحرية؟

 4-2-1٠ أهمية ومحتوى نماذج المطالبة:

الهدف التعليمي:

تعريف المختبر بنموذج المطالبة ومحتوياته و الإجراءات التي تقوم بها شركة التأمين لتسوية المطالبة. 

عـــادة مـــا يقـــوم حملـــة الوثائـــق بأخطـــار شـــركات التأميـــن )أو الوســـيط( بالمطالبـــات عبـــر الهاتـــف، إذ يقـــوم هـــؤلاء 

ن له مـــن أجل إكماله وإعادته إليهم. ومن أجل تنفيذ الشـــرط الخاص بأخطار  بإرســـال نمـــوذج مطالبـــة إلـــى المؤمَّ

ـــن لـــه إعـــادة النموذج خـــال فترة معقولة مـــن الوقت. المطالبـــة، يجـــب علـــى المؤمَّ

وفيما يلي جانب من الأســـئلة النموذجية في نموذج مطالبة تأمين الممتلكات وأســـباب وراء قيام شـــركات التأمين 

بتوجيه هذه الأسئلة:

ن شركة التأمين من تحديد موقع ملف اكتتاب التأمين.
ّ

- الاسم والعنوان ورقم الوثيقة: وهذا يمك

- تاريخ الخسارة: للتحقق من أن الخطر مؤمّن ضده.

- تفاصيل الممتلكات المتضررة: للتأكد من أن الوثيقة تؤمنها.
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ن له بالممتلكات: للتحقق من تغطية الوثيقة والمصلحة التأمينية.  - عاقة المؤمَّ

- قيمة الممتلكات: للتأكد من مبلغ التأمين وتطبيق شرط المعدل )النسبية(.

ن له. - تكلفة الإصاح أو الاستبدال: لأن هذا هو أساس مطالبة المؤمَّ

- التفاصيل الخاصة بأي طرف متعلق بالخسارة: للتأكد من إمكانية الاسترداد عن طريق الحلول.

- التأمينات الأخرى: للتأكد بشأن التأمين المزدوج.

ويتطلـــب نمـــوذج مطالبـــة تأميـــن المســـؤولية بيانـــات عـــن الحـــادث ومـــدى الإصابات أو أضـــرار الممتلـــكات المتعلقة 

بطـــرف ثالـــث كدليـــل على حجـــم المطالبـــة المتوقعة.

وعنـــد تســـلم نمـــوذج المطالبـــة، يقـــوم الموظـــف المســـؤول عـــن المطالبـــات بمراجعـــة بعـــض الأمـــور قبـــل متابعـــة 

الإجـــراءات، وهـــذه الأمـــور فـــي العـــادة هـــي:

أنه لا توجد أقساط موقوفة / متأخرة.   •

أن تاريخ الخسارة يقع في فترة التأمين.   •

أن الاسم والعنوان والمهنة والمطالبات السابقة والمعلومات الأخرى متوافقة مع ملف الاكتتاب.   •

أن سبب الخسارة هو خطر مؤمّن ضده.  •

أنه لا يوجد إخال بأي اشتراط أو شرط.  •

أن مبلغ التأمين )في تأمين الممتلكات( كاف.  •

أن مبلغ المطالبة معقول.  •

وفي حالة الشك في أي أمر، قد تكون ضرورة لطرح استفسارات إضافية.

ويمكـــن فـــي بعـــض المطالبـــات التغا�صـــي عـــن الحاجـــة إلـــى نمـــوذج المطالبـــة؛ ففي الخســـائر الكبيـــرة التي يقـــوم فيها 

خبـــراء تقديـــر الخســـائر بإجـــراء تحقيـــق مفصـــل فيهـــا يكـــون نمـــوذج المطالبة غيـــر ضروري.

مـــا الإجـــراء الـــذي تنصـــح بـــه إذا تعارضـــت المعلومـــات الموجـــودة فـــي ملـــف الاكتتـــاب مـــع المعلومـــات الموجـــودة فـــي 

نمـــوذج المطالبـــة؟

الفصل

الرابع
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4-2-11 أهمية ومحتوى دعوات التجديد:

الهدف التعليمي: 

توضيح أهمية إشعارات تجديد وثيقة التأمين واستخداماتها من قبل شركات التأمين.

 إلـــزام لأي مـــن الجانبيـــن بالتجديـــد مـــا لـــم ينـــص 
ً
تســـري أغلـــب وثائـــق التأميـــن مـــدة 12 شـــهرا، ولا يوجـــد مبدئيـــا

النظـــام أو العقـــد علـــى ذلـــك. وفـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية تنـــص لائحـــة ســـلوكيات ســـوق التأميـــن فـــي المـــادة 

59 علـــى أنـــه “يجـــب علـــى شـــركات التأميـــن إشـــعار العميـــل بتاريـــخ تجديـــد أو انتهـــاء عقـــد التأمين قبـــل وقت كاف؛ 

ليتمكـــن العميـــل مـــن التجديـــد أو الحصـــول علـــى تغطيـــة مـــن شـــركة أخـــرى “.

وحســـب التعميـــم الصـــادر عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي والـــذي يلـــزم جميـــع شـــركات التأميـــن العاملة فـــي تأمين 

المركبـــات بإرســـال رســـالة نصيـــة علـــى الجـــوال إلى جميع عمائها الذيـــن انتهت وثائق التأميـــن الخاصة بمركباتهم، 

أو تبقى على تاريخ انتهائها فترة 30 يوم أو أقل ونص هذه الرسالة هو “عميلنا العزيز، حماية لحقوقك وحقوق 

الغيـــر، بـــادر بتجديـــد وثيقـــة تأميـــن المركبات عبر القنـــوات الإلكترونية أو مركز الاتصال )رقم( # أمن_تســـلم”

تقـــوم شـــركة التأميـــن بإصـــدار إشـــعار التجديـــد قبل تاريـــخ التجديد )ثاثة أو أربعة أســـابيع هي فتـــرة نموذجية(، 

ـــن لـــه إلـــى أن فتـــرة التأمين أشـــرفت على الانتهاء، ويشـــير إلى قســـط التجديـــد المطلوب، وقد  وهـــو يلفـــت نظـــر المؤمَّ

لا يوجـــد إلـــزام بإصـــدار إشـــعار التجديـــد ولكنـــه مـــن الواضح أنه في مصلحة شـــركة التأميـــن إذا أرادت المحافظة 

أعمالها. على 

 آخر، ويشـــمل 
ً
يشـــير إشـــعار التجديـــد إلـــى القســـط المطلـــوب لشـــركة التأميـــن كـــي تواصـــل التأميـــن مـــدة 12 شـــهرا

إشـــعار التجديـــد تفاصيـــل مختصـــرة عـــن التأمين ورقم وثيقـــة التأمين وربما معلومات عن مـــكان وكيفية الدفع، 

 للمؤمّن له بالالتزام بمبدأ منتهى حُســـن النية، وأنه يجب عليه 
ً
 أو تذكيرا

ً
وقـــد يتضمـــن إشـــعار التجديـــد تحذيـــرا

 
ً
 جديدا

ً
عتبر فترة التأميـــن الجديدة عقدا

ُ
الإبـــاغ عـــن أي تغييـــرات أو تعديـــات تطـــرأ على الخطر المؤمّن عليـــه، وت

حتـــى لـــو كانـــت بنفس شـــروط وأحكام العقد الســـابق المنتهي.

ن له بالالتزام بمبدأ منتهى حُسن النية؟ ما أثر التجديد، الذي هو بمثابة عقد جديد، على واجب المؤمَّ

الفصل
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4-2-12 أيام السماح:

الهدف التعليمي:

 تعريف المختبر بأيام السماح ومتى تمنحها شركات التأمين لعمائها وفائدتها.

يصـــر الكثيـــر مـــن المؤمّنيـــن علـــى تســـلم قســـط التجديـــد قبـــل تاريـــخ التجديد وأن عدم دفع القســـط يـــدل على أن 

ـــن لـــه لا يرغـــب فـــي تجديد التأميـــن بذلك تنتهـــي الوثيقة. المؤمَّ

ـــن لـــه بدفـــع قســـط التأميـــن فـــي الموعد المحـــدد ولكنـــه ينـــوي التجديد وقد  ولكـــن فـــي بعـــض الحـــالات لا يقـــوم المؤمَّ

ن له في عُطلة أثناء وصول الإشـــعار أو يفقد شـــيك دفع قســـط التجديد،  يضيع إشـــعار التجديد أو يكون المؤمَّ

ولوضـــع ذلـــك كلـــه فـــي الاعتبـــار قـــد تمنـــح شـــركات التأميـــن المؤمّن له مـــدة زمنية يدفع خالها القســـط فتـــرة زمنية 

(، وتســـمى هذه الفترة بأيام الســـماح، وإذا تم دفع القســـط 
ً
 ولكنهـــا قد تصل إلى 30يوما

ً
)عـــادة مـــن 7 إلـــى 14 يومـــا

خـــال هـــذه الفترة فســـوف تســـتمر الوثيقـــة دون أي انقطاع في التغطيـــة التأمينية. 

 لغطـــاء 
ً
ـــن لـــه عـــدم النيـــة للتجديـــد، ولا تعـــد أيـــام الســـماح تمديـــدا ولا يتـــم تطبيـــق أيـــام الســـماح إذا أبـــدى المؤمَّ

 عليـــه صراحـــة فـــي شـــروط الوثيقـــة.
ً
التأميـــن إلا إذا كان ذلـــك منصوصـــا

سؤال:

عاد المدير المالي لأحد الشـــركات من عطلته في الخامس من ســـبتمبر، فوجد على مكتبه إشـــعار التجديد لتأمين 

المســـؤولية المدنيـــة للشـــركة وكان تاريـــخ التجديـــد هـــو الأول مـــن ســـبتمبر، فقـــام المديـــر على الفور بإصدار شـــيك 

 
ً
وإرســـاله إلـــى شـــركة التأميـــن مـــع الســـاعي، وبعـــد عـــدة أســـابيع تقـــدم أحـــد الزبائـــن بمطالبـــة ضـــد الشـــركة زاعمـــا

وقـــوع أضـــرار بصالـــة العـــرض فـــي الثالـــث من ســـبتمبر أي قبل دفع قســـط التأمين بيومين، فهل تعتقد أن شـــركة 

التأميـــن ســـتلتفت إلـــى هـــذه المطالبة؟ وضح أســـباب إجابتك.

الفصل
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4-2-13 الاتفاقيات )الوثائق( طويلة الأجل: 

 الهدف التعليمي:  

ن  توضيـــح الاتفاقيـــات طويلـــة الأجـــل ومتى تقدمها شـــركات التأميـــن لعمائها والفوائد المتبادلـــة للطرفين )المؤمَّ

ن(. لـــه – المؤمِّ

ن له بموجبهـــا على عرض قبول  ن له وشـــركة التأميـــن، يوافق المؤمَّ الاتفاقيـــة طويلـــة الأجـــل هـــي اتفاقيـــة بين المؤمَّ

الخطـــر المقـــدم مـــن شـــركة التأميـــن لعدد من الســـنوات )عادة ثاث ســـنوات( بنفس الشـــروط والأحكام الســـارية 

 على قســـط التأمين )يتراوح بيـــن 5% إلى %10(. 
ً
وقـــت انقضـــاء الوثيقـــة، وتعـــرض شـــركة التأميـــن في المقابل حســـما

وشـــركة التأمين ليســـت مضطرة إلى منح هذا العرض للمؤمّن له، وإذا قامت الشـــركة بمراجعة شـــروط وأحكام 

ن له مضطر إلى قبول هذه الشـــروط الجديدة.  لها فهذا لا يعني أن المؤمَّ
ً
التأميـــن فوجـــدت هـــذا العـــرض مناســـبا

وتســـاعد الاتفاقيـــات طويلـــة الأجـــل شـــركات التأمين على الحفـــاظ على أعمالها التأمينية خاصـــة المتعلقة بعقود 

التأميـــن التجاريـــة الكبيـــرة والتـــي تتركز نفقـــات المعاينة وإعداد الوثائق فيها فـــي العام الأول فقط.

ن له على تخفيض قســـط التأمين، ويحتفظ  ويســـتفيد كا الطرفين من الاتفاقية طويلة الأجل؛ فيحصل المؤمَّ

ن )شركة التأمين( بالعمل. المؤمِّ

، والاتفـــاق ببســـاطة هو أن 
ً
 طويلـــة الأجـــل؛ فـــكل عقـــد مدتـــه 12 شـــهرا

ً
والاتفاقيـــات طويلـــة الأجـــل ليســـت عقـــودا

ـــن لديـــه الفرصـــة فـــي الاحتفـــاظ بالعمـــل التأمينـــي بينمـــا تظـــل الشـــروط كما هـــي دون تغيير. المؤمِّ

الفصل
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الفصل
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أسئلة نهاية الفصل الرابع

أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:

1-  ما هي المبادئ القانونية لعقد التأمين؟ 

المرجع 1-4  

2-  ما هي الحقيقة الجوهرية؟

المرجع 1-4   

3-  ما هي المدة الواجب أن يراعى خلالها مبدأ منتهى حُسن النية؟

المرجع 1-4   

اذكر الأوقات الواجب توافر المصلحة التأمينية بها على اختلاف أنواع التأمين؟    -4

المرجع 1-4   

5-  بماذا تتعلق طريقة إعادة ال�صيء إلى أصله )جبر الضرر( المندرجة تحت مبدأ التعويض؟ 

المرجع 1-4   

هناك طرق يخضع لها مبدأ المشاركة في التعويض، اذكر تلك الطرق وطريقة عمل كل طريقة؟  -6

المرجع 1-4   

سؤال تطبيقي:   -٧

             إذا قام صاحب متجر بالتأمين على بضاعته بمبلغ )5٠,٠٠٠( ريال ولكن وقت وقوع الخسارة كانت القيمة الكلية للبضاعة 

)1٠٠,٠٠٠( ريال، وكانت قيمة الخسارة )15,٠٠٠( ريال، كم قيمة التعويض الذي سيتلقاه؟ 

المرجع 1-4  

8-  اذكر أركان عقد التأمين؟

المرجع 3-2-4  

9-  ما هي أهلية الوجوب للشخص الطبيعي أو الاعتباري؟

المرجع 3-2-4  

أين تظهر عيوب الإرادة؟   -1٠

المرجع 3-2-4  

ما هو المقصود بالسبب في عقد التأمين؟  -11

المرجع 3-2-4  

12-  اشرح المقصود بالعوض في التأمين؟

المرجع 3-2-4  

14-  ما هي مراحل إبرام عقد التأمين من الناحية العملية؟

المرجع 4-2-4  



132

الفصل

الربع



إجراءات وسياسات التأمين 

يتضمن هذا الفصل 10 أسئلة من 100 سؤال في المنهج

الفصل الخامس



134

الفصل

الخامس

مقدمة:

نتنـــاول فـــي هـــذا الفصـــل الإجـــراءات والمهـــام والوظائـــف التـــي تقـــوم بهـــا شـــركات التأميـــن كجـــزء مـــن عملهـــا اليومـــي فـــي تقديـــم 

الخدمـــات التأمينيـــة للمؤمّـــن لهـــم بمـــا فـــي ذلـــك المنتجـــات التأمينيـــة التـــي تناســـب الحاجـــات التأمينيـــة للأفـــراد والمؤسســـات 

وتقديـــم خدمـــات مـــا بعـــد البيـــع مـــن إدارة الوثائـــق التأمينيـــة ومعالجـــة وتســـوية الحـــوادث.

وسوف نتناول في هذا الفصل ما يلي:

الهيكل التنظيمي الافترا�صي لشركات التأمين.   •

أهم الوظائف والإجراءات التأمينية.   •

وكمـــا أســـلفنا فـــي الفصـــل الســـابق فـــإن شـــركات التأميـــن وشـــركات المهـــن التأمينيـــة الحـــرة تمـــر بمراحـــل وخطـــوات مـــن أجـــل 

الحصـــول علـــى ترخيـــص العمـــل مـــن البنـــك المركزي الســـعودي، ومن ضمـــن عمليات الترخيـــص القيام ببناء الهيـــكل التنظيمي 

الإداري والوظيفـــي للشـــركة مـــن أجـــل العمـــل علـــى إدارة الشـــركة وعملياتهـــا اليوميـــة.

ونستعرض هنا الهيكل التنظيمي للإدارة العليا المفترض لشركة تأمين على النحو التالي:

مجلـــس الإدارة

مجلـــس ســـكرتير 

المطالبـــات لجنـــة  المدقـــق الخارجـــي

العـــامإكتتـــابالماليـــةشـــؤون الموظفيـــن الوســـطةالاكتتـــاب العـــامالتأميــــن  المنطقـــة 

لبـــاتالمحاســـبة التأميــــنالبحـــريمطا الغربيـــةإعـــادة  المنطقـــة 

الطبيـــةالاســـتثمارالإدارة الشـــرقيةمعاينـــة الأخطـــارالمركبـــاتالشـــبكة  المنطقـــة 

تكنولوجيـــا 
المعلومـــات

النظامـــيالمدقـــق الداخلـــي المراقـــب 

الاكتواري

لجنـــة إدارة المخاطـــر

لجنـــة الاكتتـــاب وإعـــادة التأميـــن

التنفيذيـــة اللجنـــة  والمكافئـــات الترشـــيح  لجنـــة  الاســـتثمار لجنـــة 

التنفيـــذي الرئيـــس 

العام المديـــر 

التدقيـــق لجنـــة  لجنـــة المخاطـــر

المشـــتركة الطبـــيالماليـــةالخدمـــات  والمبيعـــاتالمطالبـــاتالتأميـــن  التســـويق 
الفنيـــة  الشـــؤون 

العامـــة والتأمينـــات 
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الهيكل التنظيمي الافترا�صي لشركات التأمين:  1-5

 الهدف التعليمي:  

 تعريف المختبر بالهيكل التنظيمي الافترا�صي لشركات التأمين. 

ومن استعراض هذا الهيكل ناحظ ما يلي:

أن إدارة شركات التأمين تتكون من مستويات إدارية ووظيفية مختلفة على النحو التالي: 

5-1-1 مجلس الإدارة:

الهدف التعليمي: 

تعريف المختبر بمجلس الإدارة ومهامه.

إن أي شركة تأمين لا بد من أن يكون لها مجلس إدارة، ويتميز بما يلي:

 للشركاء الرئيسين مع أعضاء منتخبين ممثلين للمساهمين.  
ً

مجلس الإدارة يكون ممثا  أ- 

إن الهيـــكل الســـابق يعـــد مـــن الهيـــاكل التنظيميـــة القياســـية، بمعنـــى أنـــه متشـــابهة إلـــى حـــد كبيـــر جـــدًا لدى الشـــركات ولكن   ب- 

هنـــاك بعـــض الاختافـــات تعـــود إلـــى خصوصيـــة كل شـــركة، بالإضافـــة إلـــى حجـــم أعمـــال الشـــركة الـــذي يســـتدعي التوســـع فـــي 

بعـــض المجـــالات الوظيفيـــة.

 علـــى اختيـــار إدارات ذات مـــاءة 
ً
إن مجلـــس إدارة أي شـــركة لابـــد أن توافـــق عليـــه الجهـــات الرقابيـــة والإشـــرافية حفاظـــا  ج- 

مهنيـــة وأخاقيـــة.

إن مجلـــس الإدارة يكـــون أن يكـــون تمثيلـــي لأكبـــر المســـاهمين ولا بـــد أن يتوافـــق عليـــه معظـــم الأعضـــاء بطريـــق الانتخاب أو   د- 

الاتفاق.

 لا بـــد أن تتوافـــر فـــي كل مـــن يترشـــح لتولـــي أحـــد مناصـــب مجلـــس الإدارة أو الإدارة العليـــا كالمســـتوى 
ً
أن هنـــاك شـــروطا  ه- 

الطيبـــة. والســـمعة  المهنيـــة  والخبـــرة  التعليمـــي 

المهام والمسؤوليات الرئيسية لمجلس الإدارة هي:  •

صياغة معايير للعضوية في مجلس الإدارة ووضعها موضع التنفيذ بعد إقرار الجمعية العمومية لها.  •

اعتماد التوجهات الأساسية والأهداف الرئيسة للشركة والإشراف على تنفيذها.  •

وضع الاستراتيجية الشاملة للشركة وخطط العمل الرئيسة وسياسة إدارة المخاطر ومراجعتها وتوجيهها.  •
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التأكد من سامة الأنظمة المالية والمحاسبية، بما في ذلك الأنظمة ذات الصلة بإعداد التقارير المالية.  •

والنفقـــات  الســـنوية  الميزانيـــات  وإقـــرار  الماليـــة  وأهدافهـــا  واســـتراتيجياتها  للشـــركة  الأمثـــل  الرأســـمالي  الهيـــكل  تحديـــد   •

الرأســـمالية.

وضع أهداف الأداء ومراقبة التنفيذ والأداء الشامل في الشركة.  •

مراجعة الهيكل التنظيمي والوظيفي في الشركة واعتماده.  •

وضـــع سياســـة مكتوبـــة تنظـــم تعـــارض المصالـــح ومعالجـــة حـــالات التعـــارض المحتملـــة لـــكل مـــن أعضـــاء مجلـــس الإدارة   •

والمســـاهمين. التنفيذيـــة  والإدارة 

اعتمـــاد لائحـــة الحوكمـــة الخاصـــة بالشـــركة بما في ذلك سياســـات ونظم الرقابة الداخلية والإشـــراف العـــام عليها ومراقبة   •

مـــدى فاعليتهـــا وتعديلهـــا أن دعـــت الحاجة.

اعتماد قواعد الســـلوك المهني للمديرين والعاملين بالشـــركة بحيث تتوافق مع المعايير المهنية والأخاقية الســـليمة وتنظم   •

العاقـــة بينهـــم وبيـــن أصحـــاب المصالـــح، بمـــا فـــي ذلـــك تســـوية الشـــكاوى أو المنازعات الناشـــئة وحمايـــة المعلومات الســـرية ذات 

الصلة.

ن لهم في جميع الأوقات. ضمان حماية مصالح المؤمَّ  •

لجان مجلس الإدارة:   2-1-5

 الهدف التعليمي: 

توضيح أدوار اللجان التابعة لمجلس الإدارة ومهام كل لجنة.  

يتكـــون مجلـــس الإدارة مـــن عـــدد مـــن اللجـــان التي تختص بجملة من المهام حســـب دور كل لجنة، ونذكـــر فيما يلي هذه اللجان 

ووظيفة كل لجنة: 

اللجنة التنفيذية:  أ - 

جنة التنفيذية هي:
ّ

المهام والمسؤوليات الرئيسية لل

مراجعة استراتيجية الشركة والاتفاق على الأهداف مع إدارة الشركة وتقديمها لمجلس الإدارة للموافقة.  •

مراقبة الأعمال والتأكد من أن النتائج المالية تتما�صى مع الأهداف التي يوافق عليها مجلس الإدارة.  •

إباغ المجلس عن أي اختافات مهمة في النتائج والتوصية بإجراء تغييرات من أجل تحقيق التحسينات.  •

مراجعة الميزانية السنوية ورفعها لمجلس الإدارة للموافقة.  •

التوصيـــة لمجلـــس الإدارة حـــول تفويـــض الصاحيـــات فيمـــا يتعلـــق بالعمـــل بالأعمـــال اليومية وذلك حســـبما يتفق عليه مع   •

الإدارة.
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مراجعة وإقرار تعيين موظفي المناصب العليا حسبما يُطلب من قبل لجنة الترشيحات والمكافآت.  •

ب - لجنة الاستثمار:

المهام والمسؤوليات الرئيسية للجنة التنفيذية هي:

تحديد الأهداف الاستثمارية الخاصة بالشركة.  •

تشكيل سياسية استثمارية خاصة بالشركة.  •

التأكد من أن الإدارة قد حصلت على موافقة الجهة الرقابية على استراتيجية الاستثمار.  •

.
ً
 أو خارجيا

ً
الاختيار بين إدارة الاستثمار داخليا  •

التأكد من أن جميع الاستثمارات تتوافق مع القيود النظامية.  •

الموافقة على استثمارات معينة.  •

تفويض الصاحيات عند الضرورة.  •

مراجعة الأداء الاستثماري.  •

ج-لجنة التدقيق والمراجعة:

المهام والمسؤوليات الرئيسية للجنة التدقيق والمراجعة هي:

ضمان التقيد بالقوانين والأنظمة المعمول بها من خال مسؤول الالتزام والمراجعين الداخليين والخارجيين.  •

مراجعة التقارير المالية السنوية والأولية، والنظر فيما إذا كانت كاملة ومتسقة مع المعلومات المعروفة لأعضاء اللجنة           •

       وأنها تعكس المبادئ المحاسبية المناسبة.

 وتقديم التوصيات بشأن هذه السياسات إلى مجلس الإدارة.
ً
المراجعة الدورية للسياسات المالية والمحاسبة عمليا  •

استعراض مدى كفاية وسامة نظم الرقابة الداخلية.  •

استعراض خطط المراجعة الداخلية للحسابات وتقارير التطور، ومناقشة التقارير الناشئة عن استعراضات  •

       المراجعة الداخلية، واستجابة الإدارة وتقييم تنفيذ خطط العمل المتفق عليها

تقديم التوصيات إلى مجلس الإدارة بخصوص التعيين، وإعادة التعيين، وقبول استقالة أو إقالة مراجعي الحسابات   •

       الخارجيين.

مراجعة نتائج تقارير مراجعي الحسابات الخارجيين للتأكد من اتخاذ الإجراءات التصحيحية الفورية في جميع أوجه  •

       القصور.

استعراض فعالية نظام التقيد والالتزام بالقوانين والأنظمة ونتائج التحقيق والمتابعة الذي تجريه الإدارة )بما في ذلك   •

       الإجراءات التأديبية( في أي حالة من حالات عدم الامتثال.

تقديم تقارير منتظمة إلى مجلس الإدارة عن نشاطات اللجنة، والقضايا، والتوصيات ذات الصلة.  •

د-لجنة الترشيحات، والمكافآت:

المهام والمسؤوليات الرئيسية للجنة الترشيحات والمكافآت هي:

 للسياسات والمعايير المعتمدة.
ً
التوصية إلى مجلس الإدارة بالترشيح لعضوية مجلس الإدارة وفقا  •
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المراجعة السنوية للمهارات المناسبة المطلوبة لعضوية مجلس الإدارة وإعداد وصف للقدرات والكفاءات المطلوبة  •

       لهذه العضوية، بما في ذلك: تحديد الوقت الذي يجب أن يخصصه العضو لأعمال مجلس الإدارة.

مراجعة هيكل مجلس الإدارة والتوصية بإجراء أي تغييرات.  •

تحديد جوانب الضعف والقوة في مجلس الإدارة، واقتراح معالجتها بما يتفق مع مصلحة الشركة.  •

التأكد بشكل سنوي من استقالية الأعضاء المستقلين، وعدم وجود أي تعارض مصالح إذا كان العضو يشغل   •

       عضوية مجلس إدارة شركة أخرى.

وضع سياسات واضحة لتعويضات ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين، ويراعي عند وضع تلك  •

      السياسات استخدام معايير ترتبط بالأداء.

وبعد أن تم توضيح دور مجلس الإدارة، نأتي للحديث عن

5-1-3 أهم الوظائف العليا في شركات التأمين:

الهدف التعليمي:

تعريف المختبر بالوظائف العليا في شركات التأمين ودورها ومهامها الوظيفية.

أ -  مسؤول الالتزام: 

أحـــد الوظائـــف العليـــا فـــي شـــركات التأميـــن، وتتـــم متابعـــة مســـؤول الالتـــزام مباشـــرة مـــن قبـــل لجنـــة المراجعـــة المنبثقـــة عـــن 

مجلـــس الإدارة، وقـــد يتصـــل مباشـــرة بالبنـــك المركـــزي الســـعودي، وهو المســـؤول عـــن التزام شـــركة التأمين بالأنظمـــة واللوائح 

التنظيميـــة الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي وهيئـــة الســـوق الماليـــة،  وأي لوائـــح أخـــرى صـــادرة عـــن أي جهـــة إشـــرافية 

وتنظيميـــة، وعلـــى مســـؤول الالتـــزام بتقديـــم تقريـــر للجنـــة المراجعـــة الداخليـــة عـــن أي تعويضـــات أو مطالبـــات تنـــدرج تحـــت 

معاييـــر المطالبـــات الفنيـــة.

مسؤوليات مسؤول الالتزام: 

متابعة المخاطر الخارجية وضمان الموافقة المسبقة من البنك المركزي السعودي.  •

متابعة تطوير منتج جديد وضمان الموافقة المسبقة من البنك المركزي السعودي.  •

توفير نسخ من اتفاقيات إعادة التأمين وتقديمها للبنك المركزي السعودي.  •

الحفاظ على إجراءات المراقبة الداخلية بحيث تكون مكتوبة.  •

متابعة سداد العائد ربع السنوي للبنك المركزي السعودي.   •

متابعة تأسيس الفروع الجديدة وضمان موافقة البنك المركزي السعودي.  •
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متابعة بقاء حد أدنى من إعادة التأمين بواقع 30% من الأقساط.  •

.)BBB( متابعة شركات إعادة التأمين وتأكيد الحد الأدنى من التصنيف  •

•  التسجيل والمتابعة لكل المطالبات والحد الأق�صى لمدة التسوية. 

توفير ومتابعة تسجيل الشكاوى وتقديم تقرير نصف سنوي للجنة المراجعة.  •

تقديم تقرير ربع سنوي عن أعمال الشركة للبنك المركزي السعودي.   •

التسجيل والمتابعة لمعامات الأطراف ذات الصلة بالشركة كالمساهمين وتقديمه للبنك المركزي السعودي.   •

الالتـــزام بتقديـــم التقريـــر الســـنوي للبنـــك المركـــزي الســـعودي والتأكيـــد علـــى تشـــكيل مجلـــس الإدارة، ونســـب الســـعودة   •

الوظائـــف.  وتوطيـــن 

 من نهاية العام قبل نشره. 
ً
تسلم تقرير المراجعين خال 60 يوما  •

 من نهاية العام. 
ً
تسليم القوائم المالية الدقيقة إلى البنك المركزي السعودي خال 90 يوما  •

التأكد من الحصول على موافقة البنك المركزي السعودي على تعيين المراجع الخارجي.  •

التأكد من نشر القوائم المالية وفق اللوائح خال ثاثة أشهر من نهاية العام.   •

تسليم القوائم المالية المراجعة لهيئة السوق المالية بحد أدنى 10 أيام قبل اجتماع الجمعية العمومية.  •

ب -  المراجع والمدقق الداخلي:

يجـــب أن يكـــون لـــكل شـــركة تأميـــن مراجـــع داخلي مســـتقل بحيـــث تكون مســـؤولية المراجعة منحصرة في شـــخص واحد أو عدة 

مراجعيـــن داخلييـــن. وأمـــا مســـؤولية المراجـــع الداخلـــي فهي توفير تأكيـــدات معقولة تعد مفاتيح لمدى التقيـــد بالنظام والأحكام 

الإجرائية. 

ويقدم المراجع الداخلي تقريره إلى لجنة المراجعة التي تم الإشـــارة إليها ســـابقًا، على أن يتضمن التقرير تقييم فعالية وكفاءة 

الضوابط والسياســـات والإجراءات الداخلية وآلية رفع التقارير بالشـــركة ومدى الالتزام بها وتقديم التوصيات لتحســـينها.

ج .  الخبير الاكتواري: 

مـــن الوظائـــف المهمـــة فـــي صناعـــة التأميـــن، إذ يقـــوم الخبيـــر الاكتـــواري المعيّـــن  بالمهـــام المنصـــوص عليهـــا في المادة العشـــرون من 

الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة التأميـــن والتـــي تتعلـــق بما يلي:

الحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة من الاكتواري السابق.   •

مراجعة المركز المالي للشركة.   •

تقييم مقدرة الشركة على تسديد التزاماتها المستقبلية.   •

تحديد نسب الاحتفاظ.  •

تسعير المنتجات التأمينية للشركة.   •

تحديد واعتماد المخصصات الفنية للشركة.  •

الاطاع على السياسة الاستثمارية للشركة وإبداء توصياته بشأنها.  •

أي توصيات اكتوارية أخرى.  •
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 لمجلس إدارة 
ً
 عاجا

ً
علـــى الخبيـــر الاكتـــواري عنـــد ماحظـــة أي مخاطر حالية أو مســـتقبلية للشـــركة أن يقدم بذلك تقريـــرا  •

الشـــركة مباشـــرة وعلـــى مجلـــس الإدارة، مراجعـــة التقرير وإبـــداء مرئياته عليه وموافاة البنك المركزي الســـعودي بها خال 15 

.
ً
يوما

د. المدير العام :

ويتبع للمدير العام عدد من الإدارات التي غالبًا ما تكون متشابهة بين شركات التأمين وهي:

مدير التسويق والمبيعات.  •

مدير الشؤون الفنية.  •

مدير الحوادث والمطالبات.   •

مدير التأمين االطبي.  •

مدير المالية.  •

مدير الخدمات المساندة.   •

مدير المخاطر.  •

وتتولـــى الإدارة العليـــا مســـؤولية الإشـــراف علـــى نشـــاطات الشـــركة اليوميـــة، وعليهـــا أداء هـــذه المســـؤوليات دون الإخـــال بـــأي 

متطلبـــات رقابيـــة أو إشـــرافية أخـــرى، وتشـــمل واجبـــات الإدارة العليـــا علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر:

تنفيذ الخطط الاستراتيجية للشركة.   •

إدارة الأنشطة اليومية للشركة.   •

وضع الإجراءات لتحديد المخاطر والحد منها ومراقبتها.   •

وضع السياسات والإجراءات الازمة لضمان كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية.   •

حفظ المستندات ومراجعة الحسابات.   •

العمل وفق توجيهات مجلس الإدارة ورفع التقارير إليه.  •

ضمان استيفاء كافة المتطلبات الرقابية والإشرافية إلى أق�صى حد ممكن.  •

ونـــود الإشـــارة هنـــا إلـــى أن وظائـــف الإدارة العليـــا يجـــب أن يكـــون لهـــا وصـــف وظيفي موثق ومفصـــل يحدد الأدوار والمســـؤوليات 

والصاحيات والأقســـام التي تتبعها حســـب سياســـة كل شـــركة، والأقســـام التي تندرج تحت هذه الإدارات تتشابه في المضمون 

لكنهـــا تختلـــف في المســـميات ما بين شـــركة وأخرى.

5-2 أهم إجراءات العمليات التأمينية في السوق السعودية: 

أســـلفنا أنه بعد حصول أي شـــركة تأمين على رخصة العمل في الســـوق الســـعودية، تبدأ بتكوين الهيكل التنظيمي والوظيفي، 

ثـــم تبـــدأ هـــذه الإدارات بالعمـــل اليومـــي مـــن أجـــل توفيـــر الخدمـــة التأمينيـــة لطالبـــي التأميـــن مـــن خـــال عـــدد مـــن المنتجـــات 

التأمينيـــة ســـواء للأفـــراد أو المؤسســـات. 
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5-2-1 التسويق للمنتجات التأمينية الخاصة بكل شركة )قنوات التسويق(: 

  الهدف التعليمي:

تعريف المختبر بقنوات التسويق والبيع للمنتجات التأمينية.

تقـــوم شـــركات التأميـــن العاملـــة فـــي الســـوق الســـعودية بالتســـويق والترويـــج لمنتجاتهـــا المختلفـــة للأفـــراد والمؤسســـات مـــن خال 

عـــدد مـــن قنـــوات التســـويق، وهـــذه الوظيفـــة بمـــا يتعلـــق بهـــا من إجـــراءات تابعـــة لمدير التســـويق: 

التسويق من خال الإعانات التلفزيونية والإذاعية.   •

التسويق من خال إعانات الصحف.   •

التسويق من خال توزيع المطويات التي تبين خصائص كل منتج.   •

التســـويق مـــن خـــال التواصـــل المباشـــر مـــع طالبـــي التأميـــن المحتمليـــن مـــن خـــال زيـــارات متخصصـــة مـــن فـــرق التســـويق   •

بالشـــركة. 

التسويق من خال المواقع الإلكترونية المشهورة.  •

التسويق من خال الموقع الإلكتروني للشركة.   •

التسويق من خال مراكز الاتصال الهاتفية.   •

المشاركة في المعارض والمؤتمرات المتخصصة.  •

عقد الدورات التدريبية لزيادة الوعي التأميني لبعض الجهات الخاصة والحكومية.   •

تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركة في المجتمعات المحلية.   •

دعم الأبحاث الخاصة بتطوير المنتجات.   •

تطوير منتجات جديدة تلبي الحاجات التأمينية المتغيرة.   •

رعاية بعض الفعاليات المجتمعية.   •

توزيع الهدايا الدعائية على طالبي التأمين.   •

تطوير هوية مؤسسية تتميز بالتطور والحداثة.  •

بيع المنتجات التأمينية )قنوات بيع التأمين(:   -

بعـــد أن تقـــوم شـــركة التأميـــن بالتســـويق والترويـــج لمنتجاتهـــا التأمينية من خال جهازها التســـويقي وبعدة قنوات متشـــابهة إلى 

حـــد كبيـــر بيـــن شـــركات التأميـــن، تأتـــي الوظيفة القياســـية الأخرى من وظائف شـــركات التأميـــن وهي الوصول إلـــى طالبي التأمين 

مـــن أجـــل إتمـــام عمليـــة البيـــع وذلك من خال عـــدة قنوات لبيـــع المنتجات التأمينيـــة نذكر منها:

البيع المباشـــر: هذه القناة عبارة عن وســـيلة لبيع المنتجات التأمينية من خال شـــركة التأمين، مباشـــرة ســـواء من خال   •

التواصـــل مباشـــرة مـــع طالبـــي التأميـــن أو مـــن خـــال مندوبـــي المبيعـــات التابعيـــن لشـــركة التأميـــن، والمنـــدوب هو ممثل الشـــركة 
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أمـــام الزبائـــن المحتمليـــن، ومـــن ثـــم يعـــد مرآة تنعكس عليها صورة الشـــركة التـــي يمثلها، لذا يجب أن تتوافر فيه شـــروط معينة 

تؤهلـــه لتحقيـــق أهـــداف الشـــركة مثـــل الكفـــاءة والتدريـــب والدرايـــة الكافيـــة بظـــروف الســـوق والتشـــريعات التأمينيـــة المعمول 

بها. 

البيـــع مـــن خـــال مراكـــز الاتصال: تقوم بعض شـــركات التأمين بتأهيل بعض الموظفيـــن لبيع المنتجات التأمينية من خال   •

الاتصـــال بالعمـــاء عـــن طريـــق الهاتـــف وتلبيـــة حاجاتهـــم التأمينية وإتمـــام البيع بطريقـــة احترافية.

البيـــع مـــن خـــال المواقـــع الإلكترونيـــة )البيـــع الإلكترونـــي(: إن الاتجـــاه نحو زيادة الإعتمـــاد على التقنيـــات الحديثة من أهم   •

 في تقنيـــة الاتصالات والمعلومـــات وتعاظم دور 
ً
 هائا

ً
ســـمات العصـــر الحديـــث، وقـــد شـــهد العالـــم – فـــي الآونـــة الأخيرة – تقدمـــا

التجـــارة الإلكترونيـــة فـــي مجـــال تســـويق الســـلع والخدمـــات عبـــر شـــبكة الإنترنـــت كأحـــد أهـــم مظاهـــر العولمة،  ويطلـــق مصطلح 

التجـــارة الإلكترونيـــة علـــى جميـــع عمليـــات البيـــع أو الشـــراء أو الخدمـــات التي تتم بين الشـــركات التجارية والأفـــراد والحكومات 

وســـائر المنظمـــات العامـــة والخاصـــة والتـــي تعتمـــد علـــى المعالجـــة الإلكترونيـــة للبيانـــات من خال شـــبكات الحاســـب الآلي.

ومـــن المتوقـــع أن التطـــورات التقنيـــة الســـريعة  التـــي نشـــهدها حاليـــا، فـــي الهيـــاكل الأساســـية للقطاعـــات الاقتصاديـــة المختلفـــة 

ومنهـــا قطـــاع التأميـــن، وبالتالـــي فـــإن عـــدم اســـتجابة شـــركات التأميـــن – وخاصة في الـــدول النامية لمثـــل هذه التطـــورات يجعلها 

فـــي موقـــف تناف�صـــي ضعيـــف أمـــام الشـــركات الأجنبيـــة التـــي تعتمـــد فـــي اســـتراتيجياتها علـــى المفاهيم التقنيـــة الحديثـــة.. وفي هذا 

الإطـــار، ناحـــظ مـــدى التفـــاوت فـــي الاعتمـــاد علـــى التجـــارة الإلكترونيـــة واســـتخدام شـــبكة الإنترنـــت فـــي التســـويق الإلكترونـــي 

بيـــن الـــدول المتقدمـــة والناميـــة؛ فالـــدول الناميـــة مـــا تـــزال تفتقـــر إلـــى المقومـــات الماديـــة والبشـــرية  والتقنيـــة الازمـــة لاســـتيعاب 

التطـــورات التقنيـــة والتقنيـــات الحديثـــة فـــي مختلـــف القطاعـــات مقارنـــة بالـــدول المتقدمـــة.

البيـــع مـــن خـــال وســـطاء التأميـــن: قـــام البنـــك المركـــزي الســـعودي بالترخيـــص لعـــدد مـــن وســـطاء التأميـــن؛ فالوســـيط هـــو   •

ـــن لهـــم. الشـــخص الاعتبـــاري الـــذي يقـــوم لقـــاء مقابـــل مـــادي بالتفـــاوض مـــع الشـــركة لإتمـــام عمليـــة التأميـــن لصالـــح المؤمَّ

ويمكـــن للمؤمّـــن لـــه الحصـــول علـــى نصيحـــة مســـتقلة أو استشـــارة على عـــدد كبير من أنـــواع التأمينات من الوســـيط دون دفع 

ن له من التأمين وعـــن أفضل أنواع  أجـــر مباشـــر لذلـــك، فعلـــى ســـبيل المثـــال قد يعطي الوســـيط نصيحة عن احتياجـــات المؤمَّ

التغطيـــات وحدودهـــا وأفضـــل ســـوق وإجـــراءات المطالبـــات وشـــروط الوثائـــق، وربمـــا يقـــوم باطاعـــه علـــى كل مـــا يســـتجد مـــن 

تغيـــرات فـــي الســـوق. وتتـــم معظـــم عمليـــات التأميـــن علـــى الأعمـــال التجاريـــة فـــي معظـــم أســـواق التأميـــن المتطـــورة عبـــر الوســـطاء 

المســـجلين والمرخصين.

البيـــع مـــن خـــال وكاء التأميـــن: رخـــص البنـــك المركـــزي الســـعودي لعـــدد مـــن الـــوكاء الذيـــن يقومـــون لقـــاء مقابـــل مـــادي   •

بتمثيـــل شـــركات التأميـــن وتســـويق وبيـــع وثائـــق التأميـــن لشـــركة تأميـــن واحـــدة، وجميـــع الأعمـــال التـــي يقـــوم بهـــا الوكيـــل عـــادة 

لحســـاب الشـــركة أو بالنيابـــة عنهـــا. والوكيـــل هـــو: الشـــخص الاعتبـــاري الذي يقوم لقاء مقابل مادي بتمثيل الشـــركة وتســـويق 

وبيـــع وثائـــق التأميـــن وجميـــع الأعمـــال التـــي يقـــوم بهـــا عـــادة لحســـاب الشـــركة أو بالنيابـــة عنهـــا.

البيـــع عبـــر المصـــارف )البنـــوك(: يعـــد التأمين عبـــر البنـــوك )Bancassurance( إحدى القنـــوات المهمة ومن الاســـتراتيجيات   •

الهامـــة التـــي تســـعى إلـــى تطبيقهـــا كافـــة أســـواق التأميـــن فـــي العالـــم بهـــدف زيـــادة حجـــم أقســـاطها التأمينيـــة ونســـبة حصتهـــا مـــن 

الســـوق بالإضافـــة إلـــى خفـــض التكلفـــة التســـويق والبيع وأســـعار المنتجات التأمينية، وذلك عن طريق الاســـتفادة من شـــبكات 
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فـــروع البنـــوك المنتشـــرة فـــي أنحـــاء كل دولـــة باعتبـــار هـــذه الوســـيلة إحدى قنـــوات التوزيع البديلة التي تســـاند قنوات التســـويق 

التقليدية.

ولبيـــع المنتجـــات التأمينيـــة عبـــر البنـــوك إيجابيـــات عديدة مـــن أهمها تطوير الثقافة التأمينية ونشـــرها في المجتمع ولا شـــك أن 

لهـــذه  الإيجابيـــة مردودهـــا علـــى قطـــاع التأميـــن بأكملـــه، ومـــن ثم فلشـــركات التأمين مصلحة أكيـــدة في إقامة هـــذا التحالف مع 

البنـــوك لتصـــل إلى القاعـــدة العريضة من عمـــاء البنك.

ويـــزاوَل التأميـــن عبـــر البنـــوك / المصـــارف على مســـتوى المملكة من خال الحصول على الترخيص المناســـب مـــن البنك المركزي 

السعودي.

 أو مؤسســـات تبـــدأ الوظيفة 
ً
بعـــد أن تنجـــح قنـــوات البيـــع فـــي تســـويق وبيـــع أي منتـــج تأمينـــي لطالبـــي التأميـــن ســـواء كانوا أفـــرادا

المهمة لشـــركات وهي عملية الاكتتاب، وهي الوظيفة التي تقوم بها شـــركات التأمين بعد جمع المســـتندات الخاصة بكل منتج، 

مـــن أجـــل تقديـــم عرض خاص يتضمن الســـعر والشـــروط والأحكام.

:)Underwriting( 5-2-2 عملية الاكتتاب

الاكتتـــاب هـــو وظيفـــة رئيســـة لـــدى أي شـــركة تأمين، وهي العمليـــة التي من خالها يقرر المكتتب بشـــركة التأمين قبول أو عدم 

قبول عرض التأمين ويحدد الشـــروط الازمة والســـعر والقســـط.

فالاكتتـــاب بعبـــارة أخـــرى هـــو اختيـــار وتســـعير الأخطـــار، ويعتمـــد فـــي ذلـــك علـــى جـــداول التســـعير والبيانـــات الأكتواريـــة. فـــإن 

جوهـــر دور المكتتـــب فـــي شـــركة التأميـــن هـــو تحديـــد درجـــة الخطـــورة الخاصـــة بحملـــة الوثائـــق، وتحديـــد أســـعار وثائـــق التأميـــن 

 لصالـــح منافســـيها إذا كان تقييـــم المكتتـــب للأخطـــار 
ً
المناســـبة التـــي تغطـــي ذلـــك الخطـــر، فقـــد تخســـر شـــركة التأميـــن أعمـــالا

 فيـــه، وبالتالـــي يختـــار طالبـــو التأمين الشـــركات المنافســـة، وكذلك قد تضطر الشـــركة 
ً
 بحيـــث يصبـــح القســـط مبالغـــا

ً
متشـــددا

 إن لـــم تكـــن الأقســـاط المحصلة كافية لســـداد التعويـــض إذا كانت أعمـــال الاكتتاب 
ً
إلـــى دفـــع مطالبـــات غيـــر مســـتحقة تأمينيـــا

غيـــر مهنية.

والآن بمســـاعدة الحاســـب الآلـــي يســـتطيع المكتتبـــون تحليـــل المعلومـــات الخاصـــة بطلبـــات التأميـــن وتحديـــد مـــا إذا كان الخطـــر 

د طلبـــات التأميـــن بتقاريـــر خبـــراء المعاينـــة وإدارة الأخطـــار والتقاريـــر الطبيـــة   وأنـــه لـــن يـــؤدي إلـــى الخســـارة، وغالبًـــا تـــزوَّ
ً
مقبـــولا

ومكاتـــب عمـــل الأســـعار والدراســـات الأكتواريـــة، وعلـــى المكتتبيـــن بعـــد ذلـــك أن يقـــرروا إصـــدار الوثيقـــة أو عـــدم إصدارهـــا، 

والقســـط المناســـب فـــي حالـــة إصدارهـــا، وباتخـــاذ هـــذا القـــرار يعـــد المكتتبـــون حلقـــة الوصـــل بيـــن طالـــب التأميـــن وقنـــاة البيـــع. 

ومـــن وقـــت لآخـــر، يمكـــن أن يـــزور خبـــراء الاكتتـــاب فـــي شـــركات التأميـــن ومندوبـــو قنـــوات البيع طالبـــي التأمين من أجـــل توضيح 

التغطيـــات التأمينيـــة أو شـــروط الوثيقـــة.

 فـــي وظيفـــة المكتتـــب، إذ يســـتخدم المكتتبـــون بعـــض تطبيقـــات وأنظمـــة الحاســـب الآلـــي التي تســـمى بـ 
ً
 مهمـــا

ً
وتـــؤدي التقنيـــة دورا

 ،
ً
“الأنظمـــة الذكيـــة” فـــي إدارة الأخطـــار بفعاليـــة ودقـــة أكبر، بحيث تقوم هذه الأنظمة بتحليل وتســـعير الطلبـــات التأمينية آليا

ـــن هـــذه الأنظمـــة من قـــدرة المكتتبين علـــى اتخاذ   للخطـــر. وتحسِّ
ً
وتقتـــرح قبـــول الخطـــر أو رفضـــه، وتعديـــل ســـعر التأميـــن وفقـــا

جنـــب الشـــركة حدوث الخســـائر غيـــر المتوقعة.
ُ
القـــرارات الســـليمة وت

مراحل عملية الاكتتاب:
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التعرف على طالب التأمين والخطر من خال اســـتمارة التأمين )قد نحتاج في بعض أنواع التأمين إلى مســـتندات داعمة   •

كتقريـــر خبيـــر المعاينـــة في تأميـــن الممتلكات(.

يتـــم رفـــع طلـــب التأميـــن إلـــى مديـــر المخاطـــر الـــذي يقـــوم بتحليلهـــا وتوضيـــح ســـلبياتها، وإيجابياتهـــا، وإرســـال تقريـــر بذلـــك   •

. للمكتتـــب

يقـــوم المكتتـــب بنـــاءً علـــى تقريـــر مديـــر المخاطـــر باتخـــاذ أحـــد القـــرارات التاليـــة: رفـــض الخطـــر، أو القبـــول المشـــروط، أو   •

المشـــروط. غيـــر  القبـــول 

بعدها تتم الاستعانة بالأكتواري لتحديد قسط تأمين مناسب.  •

.
ً
يقوم المكتتب بوضع نص الوثيقة وإجراء التعديات التي يراها مناسبة في حال كان قبوله مشروطا  •

عيد التأمين.
ُ
يقوم المكتتب بتحديد نسبة الخطر التي يرغب في نقلها لم  •

:)Reinsurance( 5-2-3 عملية إعادة التأمين

ـــن عليهـــا مـــن شـــركة التأميـــن إلـــى شـــركة إعـــادة تأميـــن، وتعويض  هـــي العمليـــة التـــي يتـــم مـــن خالهـــا تحويـــل أعبـــاء المخاطـــر المؤمَّ

شـــركة التأميـــن مـــن قبـــل مُعيـــد التأميـــن عمـــا يتـــم دفعـــه مـــن تعويضـــات عـــن الحـــوادث للمؤمّـــن لهـــم إذا تعرضـــوا للضـــرر أو 

الخســـارة، وتمثل إعادة التأمين الأداة الرئيســـة لإدارة المخاطر، ولنقل ببســـاطة أن إعادة التأمين هو تأمين لشـــركات التأمين، 

نـــون التأميـــن لتغطيـــة الأخطـــار التـــي لا يســـتطيعون الاحتفـــاظ بهـــا لأنفســـهم، وتســـاعد إعـــادة التأميـــن صناعـــة  فيشـــتري المؤمِّ

التأميـــن فـــي توفيـــر الحمايـــة لعـــدد كبيـــر مـــن الأخطـــار التـــي يغطيهـــا نظـــام التأميـــن بمـــا فيهـــا الأخطـــار الكبيـــرة والمركـــزة والمعقدة.

، فمعظم عمليات 
ً
ومثل التأمين، فإن إعادة التأمين هو في الأساس وعد بدفع مطالبات مستقبلية مقابل قسط يُدفع حاليا

إعـــادة التأميـــن التـــي تشـــتريها شـــركات التأميـــن تكـــون لتغطيـــة الخســـائر الفرديـــة الكبيـــرة والأحـــداث الكارثيـــة. وتحتـــاج شـــركات 

 في »مراقبـــة الخطـــر« للأخطار التي 
ً
 متطـــورا

ً
إعـــادة التأميـــن إلـــى رأس مـــال كبيـــر لتغطيـــة الأحـــداث الكارثيـــة، إذ تســـتخدم نظامـــا

تقـــوم بتغطيتهـــا، ولـــدى مُعيـــدي التأميـــن بصفـــة خاصـــة رأس مـــال كبيـــر يؤدي علـــى الأغلب إلى أن تكون شـــركات إعـــادة التأمين 

مصنفـــة بالدرجـــة الأولـــى »A« أو أعلى،حســـب تصنيـــف شـــركات القياس والتصنيف المشـــهورة.

إن مســـؤولية قســـم إعادة التأمين داخل شـــركة التأمين هي إدارة عقود إعادة التأمين الخاصة بالشـــركة، ويقوم هذا القســـم 

 
ً
عيـــدي التأميـــن لديهـــم. )الخســـائر دائمـــا

ُ
برصـــد المطالبـــات ذات الخســـائر الكبيـــرة وتقريـــر الوقـــت الـــذي يجـــب فيـــه تقديمهـــا لم

 أيضًا عـــن إعـــداد التفاوض بشـــأن مجموعة 
ً
 بـــأول إلـــى شـــركات إعـــادة التأميـــن( ويعـــد قســـم إعـــادة التأميـــن مســـؤولا

ً
ترســـل أولا

متنوعـــة مـــن عقـــود إعـــادة التأميـــن وترشـــيح أفضـــل هيكلـــة لعقـــود إعـــادة التأمين لعرضهـــا على مدير الشـــركة.

ـــن لـــه وشـــركة  ـــن لـــه ومُعيـــد التأميـــن؛ فهنـــاك عقـــد تأميـــن بيـــن المؤمَّ ومـــن الضـــروري أن نتذكـــر أنـــه لا توجـــد عاقـــة بيـــن المؤمَّ

ن له  التأميـــن، وهنـــاك ترتيـــب مماثـــل بيـــن شـــركة التأميـــن ومُعيـــد التأميـــن، ولكـــن لا توجـــد عاقة قانونيـــة أو تعاقدية بيـــن المؤمَّ

ـــن لـــه فـــي معظـــم الحـــالات أن هنـــاك أي إعـــادة تأميـــن. ومُعيـــد التأميـــن، ففـــي الواقـــع لا يعلـــم المؤمَّ

5-2-4 عملية استقبال ومعالجة المطالبات:

توجـــد فـــي كل شـــركات التأميـــن المرخـــص لهـــا فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية إدارات لاســـتقبال ومعالجـــة وتســـوية الحـــوادث 

ـــن لهـــم ودراســـتها وإنهائهـــا، كذلـــك يجـــب علـــى  والمطالبـــات، وتضـــع شـــركة التأميـــن إجـــراءات محـــددة لاســـتقبال مطالبـــات المؤمَّ
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ـــن لهـــم، وتقســـيمها إلـــى مطالبـــات مدفوعـــة، ومطالبات تحت الدراســـة أو  الشـــركة الاحتفـــاظ بملفـــات خاصـــة بمطالبـــات المؤمَّ

التســـوية، ومطالبـــات مرفوضـــة، بحيـــث يشـــمل كل ملـــف الآتـــي:

نموذج طلب التأمين وعرض التأمين  إن وجد.  •

صورة من وثيقة التأمين.  •

مطالبة العميل.  •

تقريـــر مقـــدر الخســـائر، إن  وجـــد، وأي مســـتندات ضروريـــة لإثبات المطالبة، وتحديد الســـبب المباشـــر الـــذي أدى في نهاية   •

الأمـــر إلى الخســـارة.

نصيب الوثائق الأخرى أو شركات التأمين الأخرى النسبي من التعويض.  •

الإجراءات المتخذة من قبل الشركة وحالة المطالبة في تاريخه.  •

ن له للشركة في الحلول محله.  رسميًا من المؤمَّ
ً

توكيا  •

ن له يعتمد على مدى ســـرعتها وإنصافها في دفع المطالبات المقدمة من  إن اختبار ســـمعة شـــركة التأمين من وجهة نظر المؤمَّ

ـــن لـــه مبني على مجرد وعـــد لا يترجم إلى فعل إلا عند وقوع خســـارة  حملـــة وثائقهـــا؛ ذلـــك أن العقـــد الـــذي يربـــط الشـــركة والمؤمَّ

ن له. علـــى المؤمَّ

ـــن لـــه بمطالبة لشـــركة التأمين يتم التحقيق في هذه المطالبة بواســـطة موظف معالجـــة الحوادث والمطالبات  فـــإذا تقـــدم المؤمَّ

الـــذي يقـــرر مـــا إذا كانـــت الخســـارة مغطـــاة فـــي الوثيقـــة أو مســـتثناة وخاصـــة لتأميـــن الأفـــراد، ولكـــن إذا كانـــت المطالبـــة كبيـــرة 

ر الخســـائر   فـــي تأميـــن الممتلـــكات والمشـــاريع والطاقـــة والطيـــران وتحتـــاج إلى خبرة فنية، فقـــد يتم تعيين معاين ومقدِّ
ً
وخصوصـــا

لزيـــادة التحقيـــق فـــي المطالبة وحســـاب التســـوية المالية.

نون  إن التعامل مع المطالبات هو المقياس التي تتضح منه المنفعة الملموســـة للتأمين، ومن أجل إدارة المطالبات يســـعى المؤمِّ

إلـــى الموازنـــة بيـــن عـــدة عناصـــر، وهـــي إرضـــاء الزبـــون مـــن ناحيـــة وتخفيـــض المصروفـــات الإداريـــة وتجنـــب ســـداد تعويـــض مبالغ 

فيه.

5-2-5 العمليات المالية: 

مـــن العمليـــات المهمـــة والوظائف الرئيســـة لشـــركات التأمين إدارة المحاســـبة والمالية للشـــركة، إذ تقوم هـــذه الإدارة بالوظائف 

التالية: والعمليات 

تقديم التقارير المالية الدورية للإدارة والجهات الرقابية حسب الطلب.  •

إدارة النقد الناتج عن عمليات التأمين من الأقساط.   •

إدارة الاحتياطات والمخصصات الخاصة بالمخاطر المختلفة.  •

متابعة الذمم الخاصة بالشركة.   •

متابعة المصاريف الخاصة بالشركة.   •

متابعة رواتب الموظفين.   •

متابعة رصيد الشركة في البنوك.  •
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متابعة سداد المطالبات.   •

متابعة سداد مستحقات إعادة التأمين.   •

سداد العمولات لمستحقيها من قنوات البيع.   •

إعداد السجات المحاسبية والمحافظة عليها.  •

5-2-6 عملية الاستثمار:

 في غاية 
ً
تحقـــق شـــركات التأميـــن أرباحهـــا مـــن مصدريـــن: همـــا أربـــاح الاكتتـــاب وأرباح الاســـتثمار، ويـــؤدي قســـم الاســـتثمار دورا

الأهميـــة لشـــركة التأميـــن، لـــذا علـــى كل شـــركة تأميـــن وضـــع سياســـة اســـتثمارية ومعتمـــدة مـــن مجلـــس الإدارة تنظـــم عمليـــات 

الاســـتثمار وطـــرق إدارة المحافـــظ الاســـتثمارية حســـب تعليمـــات البنـــك المركـــزي الســـعودي.

 لا تتوقـــع دفـــع مطالبـــات لفتـــرة مـــن الزمـــن، وهـــذا هـــو حـــال شـــركات 
ً
بينمـــا تحصـــل شـــركات التأميـــن علـــى الأقســـاط فإنهـــا عـــادة

تأميـــن الحمايـــة والادخـــار علـــى وجـــه الخصـــوص، ولذلـــك تقـــوم شـــركة التأمين باســـتثمار الأقســـاط إلى أن يتم اســـتحقاق دفع 

أي التـــزام. والدخـــل مـــن الاســـتثمار لـــه هـــدف مـــزدوج: الأول هـــو أنـــه إذا تـــم الاســـتثمار علـــى نطـــاق واســـع فســـوف يعـــود ذلـــك 

بالربـــح المناســـب علـــى شـــركة التأميـــن، والثانـــي هـــو أن ربـــح الاســـتثمار الجيد ســـوف يســـمح للشـــركة بتخفيض قيمة الأقســـاط 

التـــي تتقاضاهـــا مـــن عمائهـــا، وبذلـــك تصبـــح أكثـــر قـــوة علـــى المنافســـة فـــي ســـوق التأميـــن. وبالنســـبة إلى شـــركات تأميـــن الحماية 

 للغاية، فليس لأغلب منتجات الحماية والادخار دور فقط في حماية الدخل 
ً
 حيويا

ً
والادخار، فإن الاســـتثمارات تمثل عاما

)كمـــا فـــي وثائـــق التأميـــن علـــى الحيـــاة(، بـــل إنها تمثـــل أيضًـــا لحملة الوثائق وســـيلة اســـتثمارية.

5-2-٧ العمليات الخاصة بشؤون الموظفين والشؤون الإدارية وإدارة المخاطر:

كمـــا نعلـــم فـــإن عمـــل شـــركات التأميـــن لا يقـــوم علـــى آلات أو معـــدات بقـــدر علـــى يقـــوم العامليـــن فـــي هـــذه الصناعـــة، فهـــم رأس 

مـــال الشـــركة الحقيقـــي، فعلـــى شـــركات التأميـــن الاهتمام بموظفيها بكل الوســـائل. وتجدر الإشـــارة إلى أن أهم عمليات شـــؤون 

الموظفيـــن والشـــؤون الإداريـــة هي:

متابعة إدارة الموظفين ومتطلباتهم اليومية.   •

وضع سياسة التوظيف.   •

وضع سياسة التأهيل والتدريب.   •

وضع وحفظ ملفات الموظفين.   •

إدارة وحماية ممتلكات الشركة.   •

تطوير وتحسين الظروف الوظيفية.   •

تطوير وتحسين الحوافز وبيئة العمل.   •
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 حاســـمًا في نجاح شـــركة التأميـــن وتحقيقهـــا لأهدافها، لذلك 
ً

تعتبـــر إدارة المخاطـــر فـــي شـــركات التأميـــن الركـــن الأسا�صـــي وعاما

تعتبـــر إدارة المخاطـــر جـــزء أسا�صـــي فـــي الإدارة الإســـتراتيجية فـــي شـــركات التأميـــن. وتتركـــز مهمتهـــا فـــي تحديـــد، وقيـــاس، وإدارة 

المخاطـــر التـــي تتعـــرض لهـــا شـــركات التأميـــن بشـــكل منظـــم لمواجهـــة الأخطـــار المصاحبـــة لأنشـــطتها.

ويعتبـــر الخطـــر هـــو العنصـــر الأسا�صـــي الـــذي تتمحـــور حولـــه صناعـــة التأميـــن، ويجـــب علـــى شـــركات التأميـــن إعطـــاء أهميـــة 

قصـــوى لإدارة المخاطـــر فيهـــا.

وتقوم إدارة المخاطر بإضافة قيمة للشركة ولجميع الأطراف ذات العاقة من خال تحملها للمسؤوليات الآتية: 

تحديد أهم المخاطر التي تتعرض لها شركة التأمين.

معرفة كيف تؤثر هذه المخاطر على أنشطة الشركة وأهدافها.

توفير مستوى الوعي الازم للعاملين في شركة التأمين عن الأخطار التي تتعرض لها الشركة وكيفية مواجهتها.

التأكد من تطبيق إجراءات وأنشطة إدارة المخاطر بفاعلية.

تطوير الأدوات المناسبة لإدارة المخاطر التي قد تتعرض لها الشركة.

إصدار سياسة إدارة خطر واضحة ومفهومة بحيث تغطي الأهداف المرجوة من إدارة المخاطر ومسؤوليتها.

إعداد مؤشرات الأداء التي تمكن الشركة من مراقبة الأنشطة الرئيسية والمالية وعمليات الاكتتاب.
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أسئلة نهاية الفصل الخامس

أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:

اذكر ثلاثة من الأمور التي يجب أن يتميز بها مجلس الإدارة في شركات التأمين؟    :1

المرجع 1-1-5  

2:  اذكر أربعًا من المهام والمسؤوليات الرئيسية لمجلس الإدارة في شركات التأمين؟

المرجع 1-1-5  

ا من المهام والمسؤوليات للجنة التنفيذية في مجلس الإدارة؟
ً
3:  اذكر ثلاث

المرجع 2-1-5  

اذكر أربعًا من مهام ومسؤوليات لجنة الاستثمار؟   :4 

المرجع 2-1-5  

اذكر أربعًا من مهام ومسؤوليات لجنة التدقيق والمراجعة؟   :5

المرجع 2-1-5  

6:  من الوظائف الهامة في صناعة التأمين مسؤول الالتزام، ما الغرض من هذه الوظيفة؟

المرجع 3-1-5  

٧:  من الوظائف الهامة في صناعة التأمين الخبير الاكتواري. اذكر أربعًا من المهام التي يقوم بها؟

المرجع 3-1-5  

ما هي عملية الاكتتاب وما مدى أهميتها لشركة التأمين؟   :8

المرجع 2-2-5  

9:  اشرح ألية البيع من خلال وكلاء التأمين؟

المرجع :1-2-5  

ن له عند حدوث مطالبة، ما مدى أهمية هذه الإدارة لسمعة الشركة وأدائها؟  1٠:  إدارة المطالبات هي الإدارة التي سيتواصل معها المؤمَّ

المرجع 4-2-5



المخاطر والمعوقات في عمل شركات التأمين 

يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة 20 سؤال من بين 100 سؤال في الاختبار.

الفصل السادس
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مقدمة:

إن وجود سوق تأمين سليم ومتطور يعد عنصرًا أساسيًا لأي اقتصاد ناجح، ويمكن التأكد من ذلك بالنظر إلى اقتصاديات 

العديـــد مـــن دول العالـــم، وإن عـــدم التطـــرق إلـــى التأميـــن بنفـــس الزخـــم الـــذي تنالـــه المؤسســـات الماليـــة الأخـــرى )مثـــل البنوك( 

لا يعكـــس الأهميـــة الحقيقيـــة لصناعـــة التأميـــن، فلقـــد تطـــرق العديـــد مـــن الباحثيـــن الذيـــن كتبـــوا فـــي تاريـــخ الاقتصـــاد وتاريـــخ 

التأميـــن إلـــى الترابـــط بيـــن وجـــود ســـوق تأميني جيد وتطـــور الصناعة وباقي المؤسســـات الاقتصادية الأخرى، فـــي المملكة العربية 

الســـعودية يســـاهم التأميـــن بمقـــدار 1.48% من الناتج المحلـــي الإجمالي.

وعلـــى الرغـــم مـــن أهميـــة صناعـــة التأميـــن فـــي حماية الأفراد والمؤسســـات، إلا أنها لم تكـــن بعيدة عن بعض المعوقـــات التي نأتي 

 مـــن تاريـــخ هـــذه الصناعـــة وأن 
ً
علـــى ذكرهـــا هنـــا كنـــوع مـــن التوعيـــة للقـــارئ الكريـــم، علـــى أمـــل أن تصبـــح هـــذه المعوقـــات جـــزءا

تنتهـــي مـــع الزمـــن، ومن هـــذه المعوقـــات والمخاطر: 

الهدف التعليمي : 

تعريف المختبر بالمخاطر التي تواجه شركات التأمين على كافة الأصعدة. 

6-1 مخاطر تطوير المنتجات: 

مخاطـــر تطويـــر المنتجـــات هـــي المخاطـــر المرتبطـــة بالتغيـــرات التـــي يتـــم إدخالها علـــى منتج موجود بهـــدف تلبية حاجـــات العماء 

وجعـــل المنتـــج أكثـــر قابليـــة للتســـويق فـــي بيئة تنافســـية، إذ من شـــأنها أن تؤثر في تغطية المنتج والخصـــوم، الأمر الذي يؤدي إلى 

نشـــوء الخطـــر، وعندمـــا تواجـــه الشـــركة مخاطر تطويـــر المنتجات يجب عليهـــا أن تتخذ الآتي: 

تقوم بمراجعة اكتوارية والحصول على الموافقة الاكتوارية لبيع المنتج الجديد.

تضمـــن التـــزام المنتـــج الجديـــد بالمتطلبـــات النظاميـــة الخاصـــة بالحصول على الموافقـــة على أي منتج جديـــد أو تعديله من قبل 

البنك المركزي الســـعودي.

ن لهم منذ تاريخ إطاق المنتج الجديد. إعداد تقرير بتغير المخاطر وسلوك المؤمَّ

ماحظـــة / التطويـــر لا يعـــد مشـــكلة لأنـــه موجه نحو تطوير منتج موجـــود وزيادة مزاياه المخاطر لكن في منتجات جديدة تطرح 

في السوق دون اختبار.

مخاطر الاكتتاب:   1-1-6

هـــي المخاطـــر المرتبطـــة بعمليـــة تقييـــم المخاطـــر التـــي تعـــرض علـــى شـــركات التأميـــن وقبولهـــا، فعندمـــا تواجـــه الشـــركة مخاطـــر 

الاكتتـــاب، يجـــب عليهـــا أن تتخـــذ مـــا يلـــي: 

 للتفسيرات. 
ً
التأكد من وضع السياسات والعبارات بشكل واضح لا يترك مجالا  •

ن له بتعبئة طلب التأمين بشكل كامل.  التأكد من قيام المؤمَّ  •

التأكـــد مـــن أن أقســـاط التأميـــن تشـــمل علـــى تكلفـــة الوثائـــق، بمـــا فـــي ذلـــك التكاليـــف غيـــر المباشـــرة للتســـويق أو أي رســـوم   •

أخـــرى.
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وضـــع الضوابـــط التوجيهيـــة لاكتتـــاب الخـــاص بتحديـــد مســـؤوليات الإدارات ذات العاقـــات بأنشـــطة الاكتتـــاب )علـــى   •

التأميـــن(. إعـــادة  إدارة  المطالبـــات،  تســـوية  إدارة  المبيعـــات،  إدارة  الحصـــر:  دون  ومـــن  المثـــال  ســـبيل 

 للوائـــح التنفيذيـــة الخاصـــة بالإعـــادة قبـــل بيـــع أي منتـــج مـــن أجـــل تقليـــص المخاطـــر 
ً
إعـــادة تأميـــن جـــزء مـــن المخاطـــر وفقـــا  •

الإجماليـــة ومراقبتهـــا وتعزيـــز تحمـــل المخاطـــر. 

إجـــراء مراجعـــة دوريـــة وكافيـــة لمدى ماءمـــة وثائق التأمين والضوابط التوجيهية لاكتتاب وعملية الاكتتاب لضمان ســـير   •

عمـــل كل إدارة بفاعليـــة. 

مخاطر التسعير:   2-1-6

وتعـــد مـــن المخاطـــر المرتبطـــة بعمليـــة الاكتتـــاب؛ لأنها إحـــدى وظائفها، وهي المخاطـــر الناتجة عن العملية التي تحاول الشـــركة 

من خالها تحديد ســـعر القســـط المناســـب، وعندما تواجه الشـــركة مخاطر التســـعير، يجب عليها ما يلي: 

الأخذ بعين الاعتبار جميع المخاطر المحتملة باستخدام الوسائل المناسبة عند تحديد سعر المنتج.   •

تقييـــم الأربـــاح وخســـائر العمـــل لتحديـــد الآثـــار المرتبطـــة بتعديـــل ســـعر قســـط التأميـــن فـــي الأربـــاح. وفـــي حـــال بـــروز أنمـــاط   •

جديـــدة، يجـــب علـــى الشـــركة إطـــاق عمليـــة تقييـــم الأســـعار )أي إعـــادة التســـعير(.

إشراك خبراء أكتواريين في تحديد الأسعار للمنتج.  •

مخاطر تسوية المطالبات:   3-1-6

لّ حســـب تغطيتـــه، وتكمـــن المخاطـــر  فـــي أن تتخطـــى 
ُ
وهـــي المخاطـــر المرتبطـــة بعمليـــة تســـديد المطالبـــات لأصحـــاب الوثائـــق ك

ـــن عليها في إحدى شـــركات التأمين القيمـــة الدفترية  المطالبـــات الفعليـــة المســـتحقة لحاملـــي الوثائـــق فيمـــا يخـــص الأخطار المؤمَّ

تكـــرار وشـــدة  فـــي  للســـوق والزيـــادة  التنافســـية الاســـتثنائية  بالطبيعـــة   
ً
التأميـــن حاليـــا تتأثـــر مخاطـــر  إذ  التأميـــن،  لمطلوبـــات 

المطالبـــات وخاصـــة مطالبـــات الســـيارات والمطالبـــات الطبيـــة؛ فقـــد ارتفعـــت التكاليـــف بشـــكل واضـــح ممـــا أدى إلـــى الكثيـــر من 

الخســـائر لـــدى عـــدد مـــن الشـــركات تجـــاوز فـــي البعـــض منهـــا علـــى مـــا يزيـــد عـــن 50% مـــن رأس مـــال بعـــض الشـــركات. 

وعندما تواجه الشركة مخاطر تسوية المطالبات، يجب عليها أن:

 لتغطيـــة وثيقـــة التأميـــن، والـــذي مـــن شـــأنه أن يقلـــص التكاليف 
ً
تراجـــع قـــرارات تســـوية المطالبـــات لضمـــان اتخاذهـــا وفقـــا  •

الإضافيـــة المرتبطـــة باتخـــاذ القـــرارات غيـــر المناســـبة فـــي المســـتقبل.

تقوم بإجراء تقييم دوري لإجراءات ومبادئ تسوية المطالبات لتعزيز فعاليتها وجودتها.  •

تحدد وتطبق عملية تسوية المطالبات مع شركات إعادة التأمين من أجل تسهيل تسوية تلك المطالبات.  •

تحدد وتطبق آليات مناسبة من أجل وضع الاحتياطات المناسبة.  •

مخاطر الملاءة المالية للشركات:   4-1-6

تعد الماءة المالية لشركات التأمين التعاوني مـن أولويات اهتمامات الهيئات والمنظمات الخاصة المشرفة على قطاع التأمين 

 كمـــا هـــي هنـــا فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، إذ يتابـــع البنـــك المركزي الســـعودي وهيئة الســـوق 
ً
فـــي مختلـــف دول العالـــم تمامـــا

الماليـــة هـــذا الموضـــوع عـــن قـــرب، وقـــد ازدادت أهميتهـــا مع  تواتر الأزمـــات المالية العالمية،  وتعني الماءة بشـــكل عام القدرة على 

الوفـــاء أو ســـداد الالتزامـــات، وفـــي مجـــال التأميـــن تعـــرّف بأنهـــا »قـــدرة شـــركة التأميـــن، أو شـــركة إعـــادة التأمين علـــى أن تضمن 
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بشـــكل دائـــم مواردهـــا الخاصـــة لدفع الالتزامات الناشـــئة عن أعمـــال التأمين أو إعـــادة التأمين«.

أي أنهـــا »القـــدرة علـــى ســـداد الالتزامـــات عند الاســـتحقاق«، وقـــد بيّن الاتحاد الدولـــي لمراقبي التأمين أن أي شـــركة تأمين تكون 

ذات مـــاءة عندمـــا تكـــون قـــادرة علـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا بالنســـبة إلـــى العقـــود كلهـــا وفـــي أي وقـــت كان )أو علـــى الأقـــل فـــي معظـــم 

الظروف(.

وتعنـــي مـــاءة شـــركات التأميـــن توفيـــر القـــدرة الماليـــة الدائمـــة علـــى تســـديد الكـــوارث التـــي قـــد تصيبهـــا، أي بمعنـــى أن تكـــون هذه 

الشـــركات قـــادرة علـــى مواجهـــة التزاماتهـــا المأخـــوذة علـــى عاتقهـــا تجاه حملـــة وثائق التأمين فـــي مواعيدها المقـــررة، وتكمن أهمية 

المـــاءة الماليـــة فـــي أنهـــا تمثـــل حمايـــة لمصالـــح حملـــة وثائـــق التأميـــن مـــن خـــال الوفـــاء بمســـتحقاتهم فـــي أوقاتهـــا المحـــددة، عـــاوة 

علـــى ذلـــك تضمـــن نجـــاح وبقـــاء واســـتمرارية نشـــاط شـــركات التأميـــن لمـــا لهـــا مـــن أهميـــة اقتصاديـــة واجتماعيـــة، هـــذا وتختلف 

مكونـــات هامـــش المـــاءة حســـب التنظيمـــات المختلفـــة للـــدول، إلا أنـــه يتكـــون في العمـــوم من رأس المـــال والاحتياطيـــات والأرباح 

 لأهميـــة هامـــش المـــاءة، تعمـــد الجهـــات الرقابيـــة علـــى قطـــاع التأميـــن إلـــى فـــرض حد أدنـــى إلزامي مـــن هامش 
ً
المحتجـــزة، ونظـــرا

المـــاءة يتما�صـــى مـــع حجـــم اكتتابهـــا وحجـــم مخاطرهـــا. وتبـــرز هـــذا المشـــكلة كأحد المعوقات بســـبب:

توقف الشركات عن الوفاء بالتزاماتها.   •

 في إيرادات الشركات. 
ً
توقف الشركات عن اكتتاب بعض أنواع التأمين مما يسبب انخفاضا  •

توقف الشركات عن اكتتاب كافة أنواع التأمين وبالتالي انخفاض أكبر من الموارد.   •

 الشـــركات وإلزامها 
ّ

ونتيجـــة لاهتمـــام البنـــك المركـــزي الســـعودي بهـــذا، فقـــد أفـــرد الكثيـــر مـــن المواد فـــي لوائحـــه التنفيذية لحـــث

بمراقبـــة كافـــة أعمالهـــا لضمـــان اســـتمرارية ماءتهـــا الماليـــة والتـــي تعـــد مـــن الأدوات الخاصـــة باســـتمرار عملها.

6-1-5  مخاطر الائتمان: 

ـــن لـــه في  وهـــي المخاطـــر المرتبطـــة بعـــدم قـــدرة الطـــرف الآخـــر علـــى الوفـــاء بالتزاماتـــه مـــن خـــال مـــا يســـتدل عليـــه مـــن تاريـــخ المؤمَّ

التأخـــر علـــى ســـداد الأقســـاط ووضـــع الاقتصـــاد بشـــكل عام على مخاطـــر الائتمان، وتعد هـــذه المخاطر من المعوقـــات اليومية 

التـــي تتعـــرض لهـــا بعـــض شـــركات التأميـــن، ويجـــب عليها عنـــد مواجهـــة مخاطر ائتمـــان القيـــام بما يلي:

ن له تقديم الضمان المناسب.  أن الطلب من المؤمَّ  •

تنفيذ جدول صارم لدفع المستحقات من الأقساط أو غيرها.   •

وضع قيود على منح الائتمان من ناحية جودته وكميته.  •

القيـــام بمراجعـــة دوريـــة لسياســـة منـــح الائتمـــان التـــي تعتمدهـــا الشـــركة فـــي محاولـــة لتحديـــد مجـــالات الضعـــف فـــي هـــذه   •

أي ضعـــف.  اكتشـــاف  حالـــة  فـــي  والتدخـــل  السياســـة 

6-1-6  مخاطر تقنية المعلومات: 

وهـــي المخاطـــر التـــي تنشـــأ أو تحـــدث نتيجـــة الخطأ أو الفشـــل في الســـير بأعمال الشـــركة بســـبب خطـــأ في تقنيـــة المعلومات )وهي 

البرامـــج التقنيـــة الحاســـوبية التـــي تســـتخدمها شـــركات التأميـــن بأعمالهـــا اليوميـــة(، إذ يفتـــرض أن يكـــون لـــكل شـــركة برنامـــج 

ن لهـــم وإصدار الوثائـــق وإدارتهـــا والعمليات التأمينيـــة الأخرى، وعند  يُســـتخدم فـــي العمليـــات اليوميـــة لإدخـــال معلومـــات المؤمَّ

مواجهـــة الشـــركة لمثـــل هـــذه المخاطـــر لابـــد مـــن القيام بمـــا يلي: 
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توفير نظام تقنية معلومات مناسب لحماية أمن البيانات.   •

مراجعة دورية وتحديث مستمر لنظام تقنية المعلومات ووضع خطط التعافي من الكوارث.   •

استخدام برامج موثوق بها وأصيلة.   •

 على جميع الأجهزة بالشركة. 
ً
 ومركبا

ً
وضع نظام مضاد للفيروسات على أن يكون حديثا  •

المحافظة على جميع المعلومات المالية والمعلومات الأخرى في مكان آمن.  •

حفظ نسخ احتياطية عن كل معلومات الشركة.   •

توفير الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة.   •

6-2 مخاطر تعرض الشركات للاحتيال التأميني:  

الهدف التعليمي: 

تعريف المختبر بالاحتيال في التأمين ومخاطره ومصادره.

لا شك في أن ازدياد جرائم الاحتيال يوحي بخلل في بعض القيم الثقافية والاجتماعية والتربوية لدى هؤلاء الأفراد المحتالين، 

وأن الوقايـــة مـــن هـــذه الجرائـــم تتطلـــب المزيـــد من البحث والدراســـة مـــن قبل الجهات والمؤسســـات العلميـــة المتخصصة، على 

اعتبـــار أن الاحتيـــال يعـــد أحد المعوقات التي تعـــوق تقدم صناعة التأمين التعاوني.

والاحتيـــال علـــى شـــركة التأميـــن لا يعـــد ظاهـــرة محليـــة فقـــط وإنمـــا هـــي ظاهـــرة عالميـــة، إذ يمـــارس الاحتيال على معظم شـــركات 

التأمين.

:)Fraud In Insurance( 6-2-1 مفهوم الاحتيال في التأمين

الاحتيـــال فـــي شـــركات التأميـــن هـــو القيـــام بعمـــل أو الامتنـــاع عـــن القيـــام بعمل يرمي إلى كســـب ميزة غيـــر نزيهة أو غير مشـــروعة 

لصالـــح الطـــرف الـــذي يرتكـــب جريمـــة الاحتيـــال أو لصالـــح أطـــراف أخـــرى. ويمكـــن لهـــذه الواقعـــة أن تحصل على ســـبيل المثال 

عـــن طريق:

إساءة التصرف بالأصول.  •

تعمـــد تحريـــف، إخفـــاء، قمـــع أو عـــدم الكشـــف عـــن ســـابق تصـــور وتصميـــم عـــن إحـــدى الوقائـــع الماديـــة أو أكثـــر المتعلقـــة   •

بقـــرار مالـــي أو عمليـــة أو تصـــور لوضـــع شـــركة التأميـــن.

استغال السلطة، موقع ثقة أو عاقة ائتمانية.  •

والاحتيـــال فـــي شـــركات التأميـــن هـــو اصطنـــاع مطالبـــة تأميـــن أو رفع قيمـــة مطالبة تأميـــن بزيادة قيمـــة الضرر أو تغييـــر طبيعته 

ـــم هنـــا إلى احتيال أسا�صـــي وهو قيام شـــخص  بوســـائل غيـــر مشـــروعة بغـــرض تحقيـــق مكاســـب غيـــر مســـتحقة، والاحتيال يقسَّ

، أو الإدعـــاء  بقيامـــه بأداء خدمة لم تـــؤد، وكل ذلك بغرض 
ً
بإدعـــاء  وقـــوع حـــادث أو أذى أو ســـرقة أو ضـــرر غيـــر موجـــود أصـــا
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الحصـــول علـــى كســـب مشـــروع مـــن شـــركة التأميـــن، وهنـــاك احتيـــال ثانـــوي وهـــو قيـــام شـــخص أميـــن ونزيـــه بطبيعتـــه بكذبـــة 

بغـــرض تعظيـــم أو زيـــادة مســـتحقاته مـــن شـــركة التأميـــن بغيـــر وجه حق.

وعليه، نستطيع تلخيص صور الاحتيال على شركات التأمين بأنها:

ـــن لـــه أو الطـــرف المتضـــرر فـــي الحـــادث مـــن خـــال الإدلاء ببيانـــات ملفقـــة لخدمـــة مصلحتـــه أو  ادعـــاء كاذب يقـــوم بـــه المؤمَّ  •

منفعتـــه الشـــخصية أو الحصـــول علـــى تعويـــض غيـــر مســـتحق.

استعمال طرق احتيالية من شأنها إيهام شركة التأمين بوجود حادث لا حقيقة له للحصول على ربح مادي.   •

التعرف على مال منقول أو غير منقول وهو يعلم أنه ليس له صفة التعرف عليه.  •

اتخاذ اسم كاذب أو صفة غير صحيحة.  •

6-2-2 مصادر الاحتيال على شركات التأمين:

ن  الأمـــر الأصعـــب بكثيـــر علـــى المكتتـــب هـــو تقييـــم مؤثـــرات الخطـــر المعنويـــة؛ ففـــي الأخطـــار الفرديـــة يتعلـــق الأمر بســـلوك المؤمَّ

 أكبر مـــن مثيله 
ً
 معنويا

ً
 خطـــرا

ً
لـــه، فالشـــخص غيـــر الأميـــن الـــذي ربمـــا يتقـــدم بمطالبـــة احتياليـــة أو مبالـــغ يمثـــل بوضـــوح مؤثـــرا

 قـــد يكـــون صعبًا، وكذلـــك يصعـــب اتخاذ قـــرار فيمـــا إذا كانت 
ً
فـــي حالـــة الشـــخص الأميـــن، ومـــع ذلـــك فـــإن معرفـــة ذلـــك مســـبقا

المطالبـــة المبالـــغ فيهـــا غيـــر أمينـــة أو أنهـــا مجـــرد وســـيلة للتفاوض.

وبالإضافـــة إلـــى التوجـــه الفـــردي، فـــإن التوجهـــات الاجتماعيـــة يمكـــن أن تكـــون مهمـــة، إذ يمكـــن أن تكـــون هنـــاك شـــرائح مـــن 

.
ً
المجتمـــع لا تعـــد الاحتيـــال علـــى شـــركات التأميـــن خيانـــة، ربمـــا لأن ضحايـــا هـــذا الاحتيـــال ليســـوا أشـــخاصا

 يتعلق بشـــخص واحـــد أو يمكن أن يكـــون عملية 
ً
 بســـيطا

ً
ويأتـــي الاحتيـــال فـــي كافـــة الأشـــكال والأحجـــام، ويمكـــن أن يكـــون عمـــا

معقـــدة تتعلـــق بعـــدد كبيـــر مـــن الأشـــخاص أو المصـــادر مـــن داخـــل وخـــارج شـــركة التأميـــن، وتشـــير الجمعيـــة الدوليـــة لمشـــرفي 

التأميـــن إلـــى أن مصـــادر الاحتيـــال: 

الاحتيـــال الداخلـــي: الاحتيـــال علـــى شـــركة التأميـــن مـــن قبـــل رئيـــس مجلـــس الإدارة، أو مديـــر أو عضـــو مـــن العامليـــن أو   -

فـــي داخـــل شـــركة التأميـــن أو خارجهـــا. مـــع آخريـــن  أحدهمـــا بالتآمـــر 

ـــن لـــه-:  الاحتيـــال ضـــد شـــركة التأميـــن فـــي شـــراء و/أو تنفيـــذ منتـــج مؤمـــن مـــن قبل  احتيـــال حامـــل وثيقـــة التأميـــن – المؤمَّ  -

شـــخص أو أشـــخاص بالتآمـــر مـــن خـــال الحصـــول علـــى تســـديد أو تغطيـــة خاطئـــة. 

-  احتيـــال الوســـطاء أو وكلاء التأميـــن أو المهـــن التأمينيـــة المســـاعدة: احتيـــال عن طريق وســـطاء أو وكاء شـــركات التأمين 

ضد شـــركة التأمين أو حاملي وثائق التأمين أو احتيال مســـوي الخســـائر من خال تغيير الحقائق في تقارير تســـوية الخســـائر. 

احتيال الجهات التي تزود الخدمات التكميلية لوثائق التأمين: كالاحتيال الذي يتم من قبل مراكز صيانة السيارات،   -

وكالات الســـيارات، المراكـــز والجهـــات الطبية كالمستشـــفيات أو الصيدليـــات أو الأطباء.

 رئيســـة فـــي 
ً
 فـــي تســـوية مطالبـــات التأميـــن أو أنهـــم لا يشـــكلون أطرافـــا

ً
احتيـــال يرتكبـــه مقاولـــون أو مـــوردون لا يـــؤدون دورا  -

التأمينـــي. العقـــد 
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الحد من الاحتيال:  •

يجـــب أن تقـــوم الشـــركات بتصميـــم وثائـــق التأميـــن لديهـــا بمـــا يقلـــل مـــن إمكانيـــة حـــدوث الاحتيـــال. واســـتنادا إلـــى التقاريـــر   -

الســـنوية المنبثقـــة عـــن المراجعيـــن الداخلييـــن وتحـــت إشـــراف مجلـــس الإدارة، يجـــب علـــى مـــدراء الإدارة العليـــا تطبيـــق تدابيـــر 

وسياســـات وإجـــراءات جديـــدة لمكافحـــة الاحتيـــال، وتحســـين القائـــم منهـــا.

يجـــب علـــى الشـــركات تحديـــد سياســـات اختيـــارات العمـــاء وتوثيقهـــا بـــكل وضـــوح، ووضـــع الشـــروط الضروريـــة للقبـــول   -

بالتأميـــن علـــى عمـــاء جـــدد، وذلـــك لـــكل فئـــة ومنتـــج تأميـــن. وتخضـــع هـــذه الشـــروط لموافقـــة مجلـــس الإدارة وتتـــم مراجعتهـــا 

.
ً
ســـنويا

 تفصيل 
ً
يجـــب علـــى الشـــركات تحديـــد إجـــراءات واضحـــة وشـــاملة لتقييم المطالبات لكل منتـــج تأمين، حيث يتـــم خصوصا  -

الخطـــوات الضروريـــة للتحقـــق مـــن وقائـــع المطالبـــة وصدقيتهـــا والتحقـــق مـــن مؤشـــرات ممارســـة الاحتيـــال )راجـــع الجـــدول 

الثالـــث(.

يجـــب علـــى الشـــركات إبـــاغ المؤمـــن لهـــم بسياســـات الشـــركة لمكافحـــة الاحتيـــال وبنتائـــج تقديـــم معلومـــات مغلوطـــة أو غيـــر   -

دقيقـــة. إضافـــة إلـــى ذلـــك، يمكـــن إدخـــال فقرة المعلومات في نص الوثيقة نفســـها للحرص على أن المؤمـــن لهم يقرؤون التدابير 

المتبعـــة الإجـــراء ويوافقـــون عليها.

بمـــا أن شـــروط ازدهـــار قطـــاع التأميـــن ومتطلبـــات العاقـــة مـــع العمـــاء تتعـــارض مـــع متطلبـــات الحـــد مـــن الاحتيـــال، يجب   -

علـــى الشـــركات إيجـــاد التـــوازن الصحيـــح بيـــن أهـــداف التنميـــة، ور�صـــى العميـــل، والكشـــف عـــن ممارســـات الاحتيـــال. بالتالـــي، 

يجـــب المزاوجـــة بيـــن الأهـــداف التشـــغيلية وأهـــداف التقليـــل من ممارســـات الاحتيال كما يجـــب الحصول علـــى موافقة مجلس 

الإدارة عليهـــا فـــي كل عـــام.

ونقدم هنا بعض التفاصيل فيما يخص احتيال بعض هذه المصادر على النحو التالي: 

الاحتيال الداخلي:  أ - 

الهدف التعليمي:

تعريف المختبر بالاحتيال الداخلي ودلائله.

كجـــزء مـــن إدارتهـــا لجميـــع الأخطـــار التي تواجهها شـــركات التأمين، يجب على هذه الشـــركات التأمين أن تنظر في تأثير الاحتيال 

 على ســـمعة 
ً
الداخلـــي فـــي معنويـــات العامليـــن وكذلـــك فـــي احتمـــال وقـــوع خســـائر ماليـــة. كذلـــك يمثـــل الاحتيـــال الداخلـــي خطـــرا

شـــركات التأميـــن، إذ يمكـــن للحـــالات الخطيـــرة منـــه أن تتســـبب في تأثير اقتصـــادي كبير في هذه الشـــركات.

 لاحتيال الداخلي: 
ً
العوامل التي تؤثر في وقوع شركة التأمين ضحية

تعقيدهـــا: مـــن المحتمـــل أكثـــر أن يقـــع الاحتيال الداخلي في شـــركات التأميـــن التي تتمتع بهيكل تنظيمـــي معقد، حيث هنالك   •
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تزايـــد فـــي تخصيـــص المســـؤوليات أو غيـــاب تحديـــد واجبـــات العامليـــن فـــي شـــركة التأمين. 

الســـرعة التي تتقدم بها الاختراعات والتقنية: إذ أن ســـرعة الاقتصاد الحديث، وتطور المنتجات، والحوســـبة، كلها تعمل   •

علـــى زيادة فـــرص الاحتيال. 

سياســـات المكافـــآت والترقيـــات: ربمـــا يكـــون الدافـــع لارتـــكاب الاحتيـــال أكبـــر فيمـــا لـــو كان وضـــع الموظـــف وراتبـــه يعتمد على   •

تحقيـــق أهـــداف معينـــة. 

الجـــو الاقتصـــادي والوضـــع التجـــاري: قـــد تعمـــل مراحـــل عدم الاســـتقرار في شـــركة التأمين مثـــل الاندماجات والاســـتحواذ   •

 غيـــر متوقعـــة لوقـــوع الاحتيـــال.
ً
أو تولـــي المناقصـــات فرصـــا

.
ً
•  من المحتمل أكثر أن يقع الاحتيال عندما تكون نظم الرقابة الخاصة بشركة التأمين غير قوية تماما

من المحتمل تزايد خطر الاحتيال الداخلي في النظم الإدارية المركزية خاصة في ظل الاتساع الجغرافي لرقعة الدولة.  •

وبشـــكل عـــام يقـــع الاحتيـــال علـــى كل المســـتويات، بمـــا فـــي ذلـــك مســـتوى مجلـــس الإدارة والإدارة نفســـها، وكلمـــا ارتفـــع المســـتوى 

الـــذي يتـــم فيـــه ارتـــكاب الاحتيـــال، كانـــت خســـارة المـــال الســـمة الكبرى. 

وإن الموظفيـــن الذيـــن يحتالـــون علـــى المـــال أو موارد شـــركة التأمين-مثل المعـــدات، والمخزونات، أو المعلومات-يمثلون الســـلوك 

الاحتيالـــي الأكثـــر تقليديـــة، إلا أن الموظفين الفاســـدين ينخرطون أكثـــر في مؤامرات أكثر كلفة، وتتضمن هذه المؤامرات انتهاج 

، ويتـــم فـــي العـــادة فـــي الرشـــوة “شـــراء” �صـــيء مـــا، مثل تأثيـــر متلقي الرشـــوة الذي يتخـــذ القـــرارات الخاصة 
ً
ســـلوك الرشـــوة أيضـــا

بالعمـــل، ورغـــم أن الرشـــوة التجاريـــة ليســـت شـــائعة كالأنـــواع الأخـــرى مـــن الاحتيـــال، إلا أنها في العـــادة أكثر كلفـــة وتنطوي على 

تآمـــر بيـــن الموظفيـــن وأطـــراف ثالثة. وفي العادة، تتضمن هذه المؤامرات ســـرقة أو تقا�صـــي عمولات من مورد كمكافأة على منح 

العقـــد، وهـــذا النـــوع مـــن الاحتيـــال يصعـــب كشـــفه فـــي العـــادة، لأن الرشـــوة تدفـــع مباشـــرة مـــن المـــورد إلـــى الموظـــف ولا تمـــر عبـــر 

دفاتـــر الحســـابات الخاصـــة بشـــركة التأميـــن، ولا يتـــم في العادة اكتشـــاف هذه الممارســـات الفاســـدة، إلا إذا فضحها موظفون 

آخـــرون، أو التجـــار أو أطراف ثالثة.

الدلائل التقليدية على وجود احتيال داخلي هي: 

المؤشرات النموذجية لاحتيال الداخلي

ممارسات وشروط العمل

الحوكمة والهيكل التنظيمي

 لدفع العمليات و/أو القرارات المالية.
ً
فرد واحد أو مجموعة من الأفراد يتكاتفون معا

تتغير استراتيجية الشركة بسرعة.
.
ً
يكون الهيكل التنظيمي معقدا

ً
يكون عدد المدراء التنفيذيين مرتفعا

تتضارب المصالح بين المدراء، وأعضاء فريق العمل، والشركات الخارجية، والمتعاقدين.
تكون هيكليات العمولة غير عادية.
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الإدارة التشغيلية

تكون برامج التدريب ضعيفة
تكون أوقات وأماكن إجراء الصفقات والأطراف فيها غير طبيعية

لا تنسجم النشاطات مع سياسات شركة التأمين المعلنة.
 على مستوى الإدارة.

ً
يكون تدوير الموظفين عاليا

 في دوائر المالية و/أو   المحاسبة.
ً
يكون تدوير الموظفين عاليا

غياب أو تقادم الأدلة الإجرائية.
محدودية توثيق الصفقات والعمليات أو المصاريف.

تكون المهام والصفقات معقدة وتستلزم مهارات خاصة.

المحاسبة والمالية

تتم إعادة هيكلة الأصول دون تبرير.
تكون الإجراءات الخاصة بالمحاسبة ضعيفة

تكون النتائج والنسب المالية غير مترابطة
تتغير قيمة السهم دون تفسير

ترتفع التكاليف دون تبرير أو تكون باهظة مقارنة بالشركات المنافسة
تبرز المشاكل المالية

تكون هيكلية المراقبة الداخلية ضعيفة.الرقابة الداخلية

التدقيق الداخلي
تكون المعلومات المنبثقة من عمليات التحقيق السابقة غير كافية

تكون عمليات التدقيق الداخلي ضعيفة أو غير موجودة
تكنولوجيا المعلومات

ً
يكون نظام أمن المعلومات والأصول ضعيفا

طلبات التعويض عن الضرر
ً
يكون عدد الشكاوى من الأطراف الخارجية عاليا

أخرى

فــي هــذه  التأميــن أو ضمــن بعــض الإدارات  الــروح المعنويــة منحــدرة ضمــن شــركة  تكــون 
الشــركة 

تأخــر المديريــن أو العامليــن فــي العمــل، ممــن لا يرغبــون فــي أخــذ إجــازات أو ممــن يبــدو أنهــم 
تحــت ضغــط مســتمر. 

مجلس الإدارة، والمديرون، أو العاملين الذين يستقيلون فجأة.
تغييرات واضحة في شخصية أعضاء مجلس الإدارة، أو المديرين أو العاملين. 

مــن قبــل  الدخــل، وذلــك  الــذي يوفــره  يفــوق المســتوى  العيــش بمســتوى  أو  ثــراء مفاجــئ 
العامليــن. أو  المديريــن  أو  الإدارة،  مجلــس  أعضــاء 

التغير المفاجئ في أسلوب حياة أعضاء مجلس الإدارة، أو المديرين أو العاملين.
 من السيطرة و/ أو السلطة دون رقابة أو تدقيق 

ً
امتاك مديرين رئيسين أو عاملين كثيرا

من قبل شخص آخر، أو ممن يرفضون أو يعارضون مراجعة )مستقلة( لأدائهم.
تجاريــة  لهــم مصالــح  العامليــن ممــن  أو  والمــدراء  وجــود عاقــات لأعضــاء مجلــس الإدارة 
، أن القــدر 

ً
خارجيــة أو عاقــات وثيقــة مــع أطــراف ثالثــة، مــا يشــكل تضــارب مصالــح، فمثــا

غيــر المتــوازن للعمــل أو الأشــكال الأخــرى مــن “الدعــم” قــد يُمنــح لأطــراف ثالثــة تكــون مقربــة 
مــن المديريــن أو العامليــن. 

ن لهم( أو الذين يتقدمون بمطالبات لشركات التأمين: ب-الاحتيال من حاملي وثائق التأمين )المؤمَّ

الهدف التعليمي:

التعريف بالاحتيال من قبل حاملي وثائق التأمين وخصائصه وتوضيح بعض الأمثلة.

يمكـــن لاحتيـــال النا�صـــئ عـــن حاملـــي وثائـــق التأميـــن والمطالبـــات أن يتـــم من قبـــل حاملي هذه الوثائـــق عند إبرام عقـــد التأمين، 
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أم أثنـــاء عقـــد التأميـــن أو عنـــد طلـــب التســـديد أو التعويـــض، كذلـــك يمكـــن لاحتيـــال فـــي المطالبـــات الماليـــة أن يتـــم مـــن قبـــل 

، يمكن للعامليـــن في المجال الطبي أن يطالبوا بتســـديد مقابل خدمات طبية 
ً

أطـــراف ثالثـــة لهـــا عاقـــة بتســـوية المطالبة؛ فمثا

لـــم يتـــم تقديمهـــا أو يمكـــن للمهندســـين أن يضخمـــوا تكاليـــف الإصاحات. 

ويمكـــن لحامـــل الوثيقـــة أن يقـــوم عـــن عمـــد بحجـــب أو تقديـــم معلومـــات أو خلفيـــات غيـــر صحيحـــة أو معلومـــات أخـــرى، كأن 

يمتنـــع علـــى ســـبيل المثـــال عـــن تقديـــم معلومـــات حـــول رفـــض التغطيـــة مـــن قبـــل شـــركات تأميـــن أخـــرى أو يقـــدم معلومـــات غيـــر 

صحيحـــة عـــن خلفيـــة مطالبـــات، وتعـــد هـــذه مخاطـــرة كبيـــرة بالنســـبة إلـــى شـــركات التأميـــن، التـــي ربمـــا لم تقـــدم تغطيـــة أو ربما 

قدمـــت تغطيـــة ضمـــن ظـــروف مختلفـــة )أقســـاط أعلـــى أو مبالـــغ تحمـــل أعلـــى( فـــي حـــال عرفـــت بهـــذه المعلومات. 

ويمكن لاحتيال في المطالبات أن يتسم بأي من الخصائص التالية: 

المؤشرات النموذجية لاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم

المؤشرات العامة

تصرف المطالب

التصرّف العام

لا يفعل المطالب أي أمر لتافي الضرر أو الحد منه

يتهرب المطالب بأجوبته ولا يتعاون عند إعادة تمثيل الحادث

يدلي المطالب بتصريحات متضاربة أمام الشرطة والخبراء والأطراف الثالثة

يخفي المطالب تفاصيل المطالبة عن الآخرين )على سبيل المثال لا الحصر العائلة، الأصدقاء، الجيران، ...إلخ(

يتولى المطالب العمل شخصيا أو عبر الهاتف، ويتفادى التواصل الخطي

يبدي المطالب معرفة معمقة بشروط التأمين وإجراءات المطالبات

يتحقق المطالب من تغطية الوثيقة قبل وقت قليل من الحادث المطالب به

يغير المطالب عنوانه وتفاصيل المصرف ورقم الهاتف قبل وقت قليل من التقدم بالمطالبة

يصر المطالب على الاستعانة بخدمات بعض المتعاقدين، والمهندسين، أو الأطباء المعينين دون سبب مقنع

يتفادى المطالب إعطاء المعلومات عن رفض التأمين السابق عند التقدم للحصول على تأمين جديد

التغطية

يملك المؤمن له عدة وثائق للتأمين على الغرض عينه بالتغطية نفسها

غالبا ما يغير المؤمن له شركات التأمين

يصر المؤمن له على تعديل الشروط

يقــوم المطالــب برفــع المطالبــة بطريقــة مذهلــة )علــى ســبيل لا الحصــر يســتعين بخدمــات محاميهــا أو بمشــورة 
مهنيــة أخــرى فــي رفــع المطالبــة(

الدفع

يطلب المطالب أن تكون الدفعة نقدا

يطلب المطالب وضع الدفعة في حسابات مختلفة

يطلب المطالب بأن يتم تسديد الدفعة لطرف ثالث

يصر المطالب على أن الدفعة تتخطى قيمة الأغراض المتضررة

سرعة التسوية

يصر المطالب على تسوية سريعة

يهدد المطالب بالاستعانة بمحامي إن لم تتم التسوية بسرعة

يستفسر المطالب بشكل مستمرا عن تقدم سير العمل بالتسوية

يقبل المطالب بدفعة متدنية بهدف التسوية السريعة
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ج-الاحتيال من قبل وسطاء التأمين:

الهدف التعليمي: 

توضيح حالات الاحتيال التي تتم من قبل وسطاء التأمين ومؤشراتها.

يعد وســـطاء التأمين أو العاملون في المهن التأمينية المساعدة-المســـتقلون أو غيرهم-مهمين لتوزيع ودفع وتســـوية المطالبات، 

ومـــن الممكـــن للوســـطاء الاحتفـــاظ بســـجات تضم عماء شـــركات التأمين. وبالتالي فإن الوســـطاء مشـــتركون فـــي أهم العمليات 

التـــي تقـــوم بهـــا شـــركات التأميـــن، وهـــم مهمون في إدارة خطـــر الاحتيال من قبل شـــركات التأمين. 

أمثلة على تورط الوسطاء في عمليات احتيال تضم:

المؤشرات النموذجية لاحتيال الممارس من قبل شركات المهن الحرة

يكون الوسيط في ضائقة ماليةالمالية

المحفظة

تكون المحفظة صغيرة الحجم ولكن تحتوي على مبالغ تأمين مرتفعة
ً
يكون عدد وثائق التأمين، التي تستدعى عمولة أعلى من قسط التأمين الأول، مرتفعا

تنطوي المحفظة على متأخرات في مدفوعات أقساط التأمين

تحتــوي المحفظــة علــى عــدد عــالٍ مــن المطالبــات المتعلقــة بالاحتيــال أو علــى عــدد غيــر متناســب مــن الأفــراد المؤمنيــن 
وذو المخاطــر العاليــة )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر العجــزة(

العمليات

يعمل الوسيط خارج منطقة المؤمن له

يطلب الوسيط دفع عمولة فورية أو مسبقة

يطلب الوسيط من المؤمن له تسديد الدفعات بواسطة الوسيط نفسه وهي ممارسة غير شائعة في المجال

يتلقى الوسيط أقساط التأمين ويدفع عمولات أعلى أو أدنى من معيار القطاع لنوع الوثيقة
ً
يكون لدى الوسيط نسبة مطالبات عالية نسبيا

يشهد الوسيط زيادة استثنائية في الإنتاج دون سبب واضح

لدى الوسيط مستوى عالٍ من الإلغاءات المبكرة لوثيقة التأمين

لدى الوسيط عدد كبير من المطالبات التي لم تتم تسويتها

يشدد الوسيط على الاستعانة ببعض خبراء تقييم الخسائر و/أو بعض المتعاقدين المعينين للإصاحات

غالبًا ما يغير الوسيط الرقابة أو الملكية

السلوك

يتمتع الوسيط بعاقة شخصية أو وطيدة بالعميل

غالبا ما يغير الوسيط اسمه وعنوانه

لدى الوسيط عدد من الشكاوي أو المساءلات النظامية

د. الاحتيال من الجهات التي تقدم خدمات تكميلية لشركات التأمين: 

الهدف التعليمي: 

توضيح مؤشرات الاحتيال التي تقوم بها جهات الخدمات التكميلية.
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ومن هذه الجهات المراكز الطبية والمستشفيات والأطباء والصيادلة، ونذكر هنا بعض من أنماط الاحتيال لهذه الجهات:

- مـــزود الرعايـــة الطبيـــة: يقـــوم مـــزود الرعايـــة الطبيـــة بتضخيـــم الفاتورة، إذ يقوم عن علـــم ومعرفة بتقديـــم فواتير ذات أرقام 

 ويشـــوه الحقائق. 
ً
غيـــر صحيحة طبيا

- احتيال البطاقة الطبية: استخدام بطاقة الآخرين لاستفادة من الرعاية الصحية. 

- التحويـــل الطبـــي/ التطـــوع غيـــر المشـــروع: يشـــير إلـــى حـــالات يتـــم فيهـــا اســـتخدام أشـــخاص ومنحهـــم مغريـــات لعمـــل إجـــراءات 

 أم لا. 
ً
طبيـــة، ســـواء كانـــت هـــذه الإجـــراءات تتـــم فعـــا

- الاحتيـــال فـــي الفواتيـــر: قيـــام مـــزود الخدمـــة الطبيـــة، عـــن علـــم ومعرفـــة، بتقديـــم فواتيـــر طبيـــة غيـــر صحيحـــة لدفعهـــا مقابـــل 

خدمـــات لـــم يتـــم تقديمهـــا، أو تقديـــم فواتيـــر على إجراءات طبية خاطئـــة أو تقديم فواتير لضرورة طبيـــة عندما تكون لحالات 

اختياريـــة أو تجميليـــة ولا يشـــملها التأميـــن الصحي. 

- الاحتيال في التطعيمات: تقديم فواتير خاطئة من قبل مزودي الخدمة الصحية مقابل التطعيمات لم يتم إعطاؤها. 

- الصيدلية: تقديم الصيدلية فواتير بقيم مرتفعة أو تزوير الحقائق. 

- احتيال مركز الجراحة: أي نشاط يحتوي على التزوير )احتيال في الفواتير... إلخ( يتعلق بمراجعي مركز الجراحة. 

- الإعاقـــة: مطالبـــة تتعلـــق بالإعاقـــة يتـــم التقـــدم بهـــا ضمـــن وثيقـــة إعاقـــة بينمـــا يكون صاحبهـــا في حالة مـــن الإعاقـــة الدائمة أو 

المؤقتـــة، ويتلقـــى امتيـــازات مســـتمرة و/ أو امتيـــازات مهنيـــة و/ أو يقـــوم صاحبهـــا بعمـــل أو نشـــاط يفـــوق قدراتـــه البدنية. 

6-2-3  تكلفة الاحتيال في مجال التأمين: 

الهدف التعليمي: 

توضيح الآثار السلبية لاحتيال على شركات التأمين. 

 منه يبقى غير معروف، أو غير مكتشـــف 
ً
يعد الاحتيال في مجال التأمين، كمعظم أنواع الاحتيال »جريمة خفية«، ولأن كثيرا

أو مثبـــت، فمـــن الصعـــب وضـــع أرقـــام دقيقـــة لـــه، وبينمـــا يعتـــرف معظـــم المؤمّنيـــن أن الاحتيـــال يعـــد مشـــكلة، فإنهـــم يجـــدون 

صعوبة في الاتفاق على مدى تلك المشـــكلة. على ســـبيل المثال، بلغت عدد حالات الاحتيال في حوادث التأمين على الســـيارات 

حوالـــي 15 الـــف حالة فـــي عام 2019.

، إضافـــة إلـــى أن المؤمّنيـــن 
ً
 يعـــد قليـــا

ً
إن عـــدد حـــالات الرفـــض للمطالبـــات المقدمـــة إلـــى شـــركات التأميـــن باعتبارهـــا احتيـــالا

يحجمون عن تقديم أرقام في هذا الســـياق، وقد أشـــار عدد من كبار المتخصصين في التأمين إلى أن النســـبة الفعلية لحالات 

 حســـب شـــركة التأميـــن والعمـــل الذي 
ً
رفـــض المطالبـــات الماليـــة علـــى أســـاس الاحتيـــال غيـــر واضحـــة، ويتبايـــن هـــذا الرقـــم كثيـــرا

يجـــري عنـــه الحديـــث، فيتعامـــل معظـــم المؤمّنيـــن مـــع رفـــض المطالبـــة على أنه أمـــر خطير، فقبـــل رفض هذه المطالبة، ســـيكون 

قـــد تـــم تحقيـــق شـــامل، وبشـــكل عـــام، يكـــون قـــرار الرفض فـــي يـــد الإدارة العليا.    
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تحديد الآثار السلبية لجرائم الاحتيال على شركات التأمين: 

 علـــى شـــكل ســـلوك متفاعـــل مـــع الضحيـــة وهـــي هنـــا شـــركات التأميـــن ولمـــا كانـــت 
ً
 مترجمـــا

ً
 ذهنيـــا

ً
حيـــث أن الاحتيـــال يمثـــل جهـــدا

الحيـــاة الاجتماعيـــة متطـــورة ومتغيـــره؛ فـــإن ذلـــك يعنـــي أن الجهـــود الذهنيـــة للمحتاليـــن تتطـــور وتتغيـــر ممـــا يجعلهـــم يكرســـون 

جـــل اهتمامهـــم ووقتهـــم لكيفيـــة اســـتخدام وتســـخير هـــذه المعطيـــات الجديـــدة لخدمـــة أغراضهـــم فـــي زيـــادة حجـــم ونمـــط ونـــوع 

جرائـــم الاحتيـــال علـــى شـــركات التأميـــن وغيرهـــا من المجالات، الأمر الذي يترك الكثير من الآثار الســـلبية على مســـتوى شـــركات 

التأمين نفســـها:

الآثار السلبية على شركات التأمين:

يســـبب الاحتيـــال علـــى شـــركات التأميـــن الكثيـــر مـــن الخســـائر الماليـــة نتيجـــة قيامهـــا بدفـــع التعويضـــات المســـتمرة لمطالبات   •

تأمينيـــة لحـــوادث غيـــر صحيحـــة أو غيـــر حقيقيـــة.

ـــن لهـــم مـــن الأفـــراد أو المؤسســـات لتعويـــض الخســـائر وزيادة  اضطـــرار شـــركات التأميـــن إلـــى رفـــع أســـعار التأميـــن علـــى المؤمَّ  •

نســـبة الاحتياطـــات الماليـــة، الأمـــر الـــذي يســـبب خســـارة بعـــض الزبائـــن نتيجـــة فقـــدان التنافســـية القائمـــة علـــى الأســـعار.

اضطـــرار شـــركات التأميـــن إلـــى إيقـــاف التعامل بإصدار وبيع بعض أنـــواع التأمين نتيجة لارتفاع تكلفـــة التعويضات، الأمر   •

الـــذي يســـبب الخلـــل فـــي الشـــكل التنظيمـــي للشـــركة مـــن ناحيـــة الأنـــواع التي تعمـــل فيها.

اضطـــرار شـــركات التأميـــن إلـــى إيقـــاف التعامـــل مـــع بعـــض مـــزودي الخدمـــات الداعمـــة للخدمـــة التأمينيـــة كمراكـــز صيانـــة   •

الســـيارات أو الخدمـــات الطبيـــة مـــن مراكـــز طبيـــة وصيدليـــات، الأمـــر الـــذي يقلـــل فرص توســـيع شـــبكات الخدمة مـــا يقلل من 

 تفضيلية 
ً
المنافســـة مع الشـــركات أو حتى الحصول على أســـعار منافســـة، فكما هو معروف شـــبكات خدمة أكثر يعني أســـعارا

أكثـــر بمعنـــى كســـر الاحتـــكار من قبـــل المزوديـــن للخدمات نفســـها.

الخســـائر التـــي تتكبدهـــا شـــركات التأميـــن فـــي قضـــاء الوقـــت فـــي البحـــث عـــن مزوديـــن للخدمـــات مـــن الذيـــن يتبعـــون أنظمـــة   •

مهنيـــة وإداريـــة ذات شـــفافية وأخاقيـــة عاليـــة مـــن أجـــل التخفيـــف مـــن احتمـــالات الاحتيـــال؛ ذلـــك أن هـــذا الموضـــوع يتطلـــب 

الخبـــرة والدرايـــة فـــي التحقيـــق فـــي أنظمـــة المزوديـــن وخبراتهـــم.

الخســـائر التـــي تتكبدهـــا شـــركات التأميـــن بســـبب تخفيض حجم ونوع الاســـتثمارات نتيجة لزيادة المدفوعـــات وقلة المردود   •

المالي.فمـــن المعـــروف أن شـــركات التأميـــن تقـــوم باســـتثمار جـــزء كبيـــر مـــن الأقســـاط التـــي تحصـــل عليهـــا فـــي مشـــاريع متنوعـــة 

مـــن أجـــل تنويـــع مصـــادر دخلهـــا، فالتعويضـــات التـــي ســـتذهب لتســـديد مطالبـــات الاحتيـــال هـــي فـــي واقـــع الأمـــر جزء مـــن مبالغ 

الاســـتثمار.

 من التوجـــه إلى زيـــادة المبيعات بمعنى 
ً
الخســـائر التـــي ســـتتكبدها فـــي التوجـــه نحـــو البحـــث عن كيفيـــة تقليل الخســـائر بدلا  •

انشـــغال أصحـــاب القـــرار فـــي إدارات شـــركات التأميـــن بكيفيـــة تقليـــل هـــذه الخســـائر.

 إلى التوجـــه من زيـــادة المبيعات بمعنى 
ً
الخســـائر التـــي ســـتتكبدها فـــي التوجـــه نحـــو البحـــث عن كيفيـــة تقليل الخســـائر بدلا  •

انشـــغال أصحـــاب القـــرار فـــي إدارات شـــركات التأميـــن بكيفيـــة تقليـــل هـــذه الخســـائر.

الخســـائر التـــي ســـتتكبدها شـــركات التأميـــن فـــي تعييـــن محاســـبين ومدققيـــن وخبـــراء إضافييـــن لكشـــف المبالـــغ والمطالبـــات   •

الصحيحـــة وغيـــر الصحيحـــة مـــن أجـــل تقديـــم التقاريـــر المطلوبـــة لمجالـــس الإدارة.
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الخســـائر التـــي ســـتتكبدها شـــركات التأميـــن فـــي تعييـــن التكاليـــف فـــي تقديـــر الخســـائر للحـــوادث التـــي تحصـــل للممتلـــكات   •

نتيجـــة لحـــوادث الحريـــق المفتعلة على ســـبيل المثال بالإضافة إلى التعويض نفســـه، خاصـــة إذا عرفنا أن تكاليف تعيين هؤلاء 

مرتفعـــة مقارنـــة مـــع باقـــي المهـــن الأخرى.

الخســـائر المعنويـــة التـــي ســـتحصل داخـــل الشـــركة نفســـها نتيجـــة للشـــك واللـــوم الـــذي ســـيوجه لبعـــض الموظفيـــن دون   •

مقـــدار عطائهـــم. وبالتالـــي  النفســـية  فـــي شـــركتهم وطموحهـــم وراحتهـــم  الموظفيـــن  اهتـــزاز ولاء  الـــذي سيســـبب  الأمـــر  غيرهـــم، 

الخســـائر التـــي ســـتتكبدها شـــركات التأميـــن نتيجـــة التعديـــات التـــي ســـتحصل علـــى اتفاقيـــات إعـــادة التأميـــن التـــي تجـــدد   •

، فمـــن معـــروف أن شـــركات التأميـــن تقـــوم بإعـــادة جـــزء كبيـــر من الخطر الـــذي تقبل به مع شـــركات إعـــادة تأمين عالمية 
ً
ســـنويا

كبـــرى وذلـــك ضمـــن مـــا يســـمى باتفاقيـــات إعـــادة التأميـــن، وتتوقـــف هـــذه الاتفاقيـــات علـــى نتائـــج الشـــركة خال الســـنة؛ فكلما 

كانـــت الخســـائر كبيـــرة، كانـــت الشـــروط أصعـــب والامتيـــازات أقـــل.

ـــن لهـــم غيـــر المحتاليـــن نتيجـــة اختـــراق المحتاليـــن للشـــركة وأنظمتهـــا الأمـــر الـــذي  اهتـــزاز صـــورة شـــركة التأميـــن أمـــام المؤمَّ  •

أخـــرى. تأميـــن  عـــن شـــركات  البحـــث  فـــي  ســـيدفعهم 

الخســـائر التي ســـتتكبدها شـــركة التأمين نتيجة التدريب المتواصل على كشـــف أنماط وصور الاحتيال الناتج عن طبيعة   •

 متجددة فـــي الاحتيال.
ً
المحتاليـــن أنفســـهم الذيـــن يســـتخدمون طرقـــا

الخســـائر التـــي ســـتتكبدها شـــركات التأميـــن فـــي تركيـــب وتحديـــث أنظمـــة تقنيـــة مـــن أجهـــزة كمبيوتـــر وأي أجهـــزة أخـــرى من   •

أجـــل الكشـــف عـــن أســـاليب وطـــرق الاحتيـــال التـــي يســـتخدمها المحتالـــون فـــي تمريـــر احتيالهـــم )زريقـــات، 80-70(.

6-3  دور البنك المركزي السعودي في مكافحة الاحتيال التأميني: 

قـــام البنـــك المركـــزي الســـعودي بوضـــع لائحـــة لمكافحـــة الاحتيـــال تشـــتمل علـــى المبـــادئ العامـــة والحـــد الأدنـــى مـــن المعاييـــر التـــي 

يجـــب أن تلتـــزم بهـــا شـــركات التأميـــن وإعـــادة التأميـــن وشـــركات المهـــن الحـــرة بهـــدف منـــع أو علـــى الأقـــل الحـــد مـــن ممارســـات 

الاحتيـــال.  وتهـــدف هـــذه الائحـــة إلـــى ترســـيخ معاييـــر عاليـــة للكشـــف عـــن الاحتيـــال ومنعـــه، وبموجـــب هـــذه الائحـــة يجب على 

الشـــركات وضـــع إجـــراءات المراقبـــة الداخليـــة المناســـبة لضمـــان متابعـــة الالتـــزام بهـــذه الائحة، وفـــي حالة تعاقدها مـــع أطراف 

طـــراف بهذه الائحة، وبالأخـــص عند وجود مخالفة واضحة مـــن أحد الأطراف 
ْ
أخـــرى فيتعيـــن عليهـــا التأكـــد مـــن التـــزام كافة الا

المتعاقـــد معها. 

وللمزيد من المعرفة حول دور البنك المركزي السعودي يمكن للقارئ الكريم الرجوع إلى موقع البنك المركزي والإطاع على 

كل ما يتعلق بالأنظمة واللوائح والتعاميم الصادرة عن البنك المركزي.

6-4 المعوقات التي تواجه عمل شركات التأمين في المملكة:

نقص الكوادر البشرية المؤهلة:   1-4-6

مـــن المعوقـــات التـــي تواجـــه عمـــل شـــركات التأميـــن وســـوق التأميـــن بشـــكل عـــام فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية نقـــص الكـــوادر 

البشـــرية المؤهلـــة مـــن الناحيـــة المعرفيـــة فـــي صناعـــة التأميـــن بمختلـــف وظائفهـــا، ومشـــكلة نقـــص المـــوارد البشـــرية المتخصصـــة 

فـــي هـــذا المجـــال هـــي أبـــرز وأهـــم العقبـــات التـــي تواجـــه القطـــاع. ولا ننكـــر أن هـــذا النقـــص له آثـــاره الخطيـــرة على ســـوق التأمين، 

خاصـــة أن نشـــاط التأميـــن مـــن الأنشـــطة ذات المخاطـــر العاليـــة، ويحتـــاج إلـــى خبـــرات فنيـــة ومهنيـــة محترفـــة لإدارتـــه، والـــوزن 
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النســـبي للخبـــرات الفنيـــة كعامـــل مـــن عوامـــل نجـــاح نشـــاط التأميـــن يفـــوق أهميـــة رأس المـــال، وهـــذا المعـــوقّ بالطبـــع يعـــود إلـــى 

الأســـباب التاليـــة:

حداثة صناعة التأمين في المملكة العربية السعودية، الأمر الذي أدى إلى عدم وجود خبرة تراكمية للعاملين في المجال.  •

قلة الجهات التعليمية المؤهلة التي تعمل على تأهيل الكوادر البشرية الوطنية في صناعة التأمين.  •

قلة المراكز التدريبية المتخصصة في صناعة التأمين.  •

تسابق شركات التأمين وشركات المهن التأمينية الحرة إلى استقطاب الكوادر القليلة المؤهلة، مما أدى إلى عدم استقرار   •

هـــذه الكوادر. 

تسرب بعض الكوادر المؤهلة التي لديها معرفة تأمينية للعمل في مجالات أخرى نتيجة للطلب على بعض المهارات.   •

بعض المؤثرات الاجتماعية أدت إلى ابتعاد الأجيال الجديدة عن العمل في صناعة التأمين.   •

 للتفاضـــل بيـــن صناعـــة التأميـــن 
ً
فـــي معظـــم المهـــن الأخـــرى، ممـــا يجعـــل هنـــاك بابـــا ازديـــاد الطلـــب علـــى العمالـــة المحليـــة   •

الأخـــرى. والصناعـــات 

تزايد حجم الأعمال التأمينية في ســـوق التأمين الســـعودي من حيث الأقســـاط التأمينية مما يضطر الشـــركات إلى البحث   •

عـــن عاملين جدد.

تزايـــد عـــدد التراخيـــص الممنوحـــة لشـــركات التأميـــن وشـــركات المهـــن التأمينية الحرة، ممـــا يعمل على المزيد مـــن الطلب على   •

الكـــوادر المؤهلة.

ونـــود الإشـــارة هنـــا إلـــى أن البنـــك المركـــزي الســـعودي يولـــي هـــذا الموضـــوع أهميـــة خاصـــة؛ ذلـــك أنـــه يطلـــب مـــن شـــركات التأميـــن 

وشـــركات المهن التأمينية الحرة أن تبين في خططها الســـنوية خطة التدريب والتأهيل بهدف رفع مســـتوى العاملين في صناعة 

التأمين.

6-4-2  التوعية والثقافة التأمينية: 

بالرغم من القفزات النوعية في سوق تأمين المملكة العربية السعودية، إلا أن خبراء صناعة التأمين ما زال لديهم تحفظات 

على نســـبة الاختراق في الســـوق المفترض بالتأمين في المملكة مقارنة بالأســـواق العالمية.

وهذا بالطبع يعود إلى نقص في التوعية والثقافة التأمينية في المجتمع السعودي للأسباب التالية:

حداثـــة العهـــد لصناعـــة التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية بالشـــكل المنظـــم؛ ذلـــك أن التأميـــن بصورتـــه النظاميـــة بدأ   •

 بعـــد عـــام 2004 م بعـــد صـــدور اللوائـــح التنفيذيـــة والبـــدء في تأســـيس شـــركات التأمين وشـــركات المهن التأمينيـــة الحرة.
ً
تقريبـــا

. مـــا زال يُنظـــر للمنتجـــات التأمينيـــة علـــى أنهـــا ليســـت ذات أولويـــة باســـتثناء تلـــك المنتجـــات الإلزاميـــة كتأميـــن المركبـــات ضـــد 

الطـــرف الثالـــث والتأميـــن الطبـــي.

قلـــة النشـــاط الإعامـــي الـــذي يتنـــاول صناعـــة التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية مـــن حيث تنـــاول الفوائـــد والمميزات،   •

حيـــث مـــا زال الكثيـــر مـــن الإعامييـــن يركـــزون علـــى ســـلبيات القطـــاع أكثـــر مـــن الحديـــث عـــن فوائـــد التأميـــن.

بعـــض المعاييـــر الاجتماعيـــة الســـائدة فـــي المجتمع الســـعودي، والنظرة الســـلبية عنـــد الكثير من المجتمعـــات المحلية؛ وذلك   •

بســـبب التأخيـــر فـــي تنظيـــم هـــذا القطـــاع، لكننـــا نتوقـــع أن تـــزول هـــذه النظـــرة بشـــكل تدريجـــي. 
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قلـــة مســـاهمة المؤسســـات التعليميـــة فـــي إجـــراء الدراســـات والأبحـــاث عن فائـــدة صناعة التأميـــن ودورها في توفيـــر الحماية   •

للأفـــراد والممتلـــكات ودفـــع عجلـــة التنميـــة.

تأثير الوضع السابق للتأمين ما قبل التنظيم في المملكة العربية السعودية والآثار السلبية التي تركتها تلك المرحلة.  •

قلة البرامج التدريبية المتخصصة التي تعمل على توعية الأفراد والمؤسسات بمدى أهمية صناعة التأمين.  •

التأخر في الإلزام ببعض أنواع المنتجات التأمينية - كتأمين المنازل- أسوة ببعض الأسواق الأخرى.  •

عـــدم اســـتقرار المواطنيـــن الســـعوديين فـــي العمـــل فـــي شـــركات التأمين وشـــركات المهـــن التأمينية الحـــرة لفتـــرات زمنية طويلة   •

ومتواصلـــة بســـبب الرغبـــة فـــي العمـــل فـــي القطاعـــات الحكوميـــة بالرغـــم ممـــا تقدمـــه شـــركات التأميـــن مـــن حوافـــز عديـــدة.

تقصيـــر شـــركات التأميـــن نفســـها فـــي عقد المؤتمـــرات أو اللقاءات التي توضح فيها ماهية  صناعـــة التأمين ودورها في التنمية   •

الاقتصاديـــة وحمايـــة الأفـــراد والمؤسســـات، أو القيـــام ببرامـــج إعاميـــة وإعانيـــة بشـــكل مســـتمر تســـتهدف مـــن خالهـــا أكبـــر 

شـــريحة ممكنـــة مـــن المجتمـــع الســـعودية للعمـــل علـــى نشـــر التوعيـــة والثقافـــة التأمينيـــة.

•  عدم وجود برامج واضحة للمسؤولية الاجتماعية لشركات التأمين تجاه قضايا المجتمع المختلفة.

6-5 مخاطر إعادة التأمين:

وهـــي المخاطـــر المرتبطـــة بعمليـــة نقـــل جـــزء مـــن الخطـــر إلى شـــركة أخرى، إذ تقوم شـــركات التأمين خـــال دورة أعمالهـــا العادية 

بإعـــادة التأميـــن؛ لـــدى شـــركات إعـــادة تأميـــن وذلـــك لتقليـــل تعرضهـــا للخســـائر الماليـــة التـــي قـــد تنشـــأ عـــن مطالبـــات التأميـــن 

عفى من التزاماتها المباشـــرة لحاملي الوثائق في 
ُ
الضخمـــة. وعلـــى الرغـــم مـــن أن لـــدى الشـــركات اتفاقيات إعادة تأمين، فإنهـــا لا ت

حالـــة فشـــل شـــركات إعـــادة التأمين فـــي الوفـــاء بالتزاماتها.

وفـــي الســـنوات الأخيـــرة تعرضـــت شـــركات القطـــاع لعدد من الخســـائر وحدثت التغيرات فـــي بعض الظـــروف الطبيعية كأحداث 

الفيضانـــات، ممـــا أدى إلـــى عـــزوف الكثيـــر مـــن شـــركات إعـــادة التأميـــن عـــن قبـــول الأخطـــار مـــن بعـــض الشـــركات أو عـــدم قبول 

تجديـــد بعـــض اتفاقيـــات الإعادة  الرئيســـة لشـــركات التأمين. 

6-6 مخاطر السمعة: 

وهـــي المخاطـــر الناتجـــة عـــن الـــرأي الســـلبي عـــن الشـــركة مـــن قبـــل العمـــوم أو المنافســـين، حيـــث أن المخاطـــر تحـــد مـــن قـــدرة 

الشـــركة علـــى إقامـــة عاقـــات أو خدمـــات جديـــدة أو الاســـتمرار فـــي خدمـــة عمـــاء حالييـــن، ممـــا قـــد يعّـــرض الشـــركة لخســـائر 

ن لهـــم، وبالتالي يؤثر إيـــرادات الشـــركة ورأس مالها، وعند مواجهة الشـــركة مخاطر  ماليـــة أو نقـــص فـــي عـــدد العمـــاء مـــن المؤمَّ

الســـمعة، يجـــب عليهـــا توخـــي الحـــذر عنـــد التعامـــل مـــع العمـــاء والمجتمـــع.

ومن الأمثلة على ذلك التأخر في سداد المطالبات أو الموافقات الطبية أو حتى في تقديم خدمات إدارة الوثائق.

6-٧  مخاطر عدم الالتزام: 

وهي المخاطر الناتجة عن مخالفة الأنظمة واللوائح والتعليمات، وعند مواجهة هذه المخاطر يجب على الشركة ما يلي: 

التأكد من التزام الشركة بجميع الأنظمة واللوائح التي تحكم عملها.   •

المتابعة الكافية لجميع التعليمات المنظمة لنشاط التأمين وكذلك سياسات وإجراءات الدفع.   •
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ن لهم والأطراف الأخرى.  التأكد من جدية وماءمة العاقات التعاقدية مع المؤمَّ  •

ـــن لهـــم أو تجـــاوز المـــدة المطلوبـــة فـــي  ومـــن المخالفـــات التـــي قـــد ترتكبهـــا شـــركات التأميـــن عـــدم وضـــع قواعـــد للتعامـــل مـــع المؤمَّ

معالجـــة المطالبـــات والحـــوادث أو بيـــع منتجـــات لـــم يتـــم الحصـــول علـــى موافقـــة البنـــك المركـــزي الســـعودي عليهـــا.

6-8 مخاطر التغيرات في الدولة: 

وهـــي المخاطـــر المرتبطـــة بحـــدوث تغيـــرات في بيئة العمل والاســـتثمار داخل الدولـــة، الأمر الذي بدوره يؤثر في ربحية الشـــركات، 

ومـــن المخاطـــر المرتبطـــة هنـــا: ســـوء إدارة الاقتصـــاد الكلي في الدولة، والناتج عن ســـوء اســـتخدام سياســـات مالية ونقدية غير 

فعالـــة ممـــا قـــد يـــؤدي إلـــى حـــدوث التضخـــم معـــدلات الفائـــدة والكســـاد، بالإضافـــة إلـــى الحـــروب أو عدم الاســـتقرار السيا�صـــي. 

عـــدم الاســـتقرار فـــي ســـوق العمل مما يـــؤدي إلى ارتفـــاع التكاليف.

6-9 مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

الهدف التعليمي: 

تعريف المختبر بعملية غسل الاموال والمراحل التي تمر بها والمؤشرات الدالة عليها.

 للشـــرع أو 
ً
يُقصد بغســـل الأموال ارتكاب أي فعل أو الشـــروع فيه بقصد إخفاء أو تمويه أصل حقيقة أموال مكتســـبة خافا

النظـــام وجعلها تبدو كأنها مشـــروعة المصدر.

بينما يعني تمويل الإرهاب تمويل العمليات الإرهابية والارهابيين والمنظمات الإرهابية. 

وتمرعمليات غسل الأموال بثاثة مراحل:

الإيداع.   أ- 

التغطية.   ب- 

الدمج.  ج- 

الإيداع:  أ- 

تتضمـــن عمليـــة الإيـــداع الإدخـــال الفعلـــي لمبلـــغ نقـــدي أو أمـــوال تـــم الحصـــول عليهـــا بطريقـــة غير مشـــروعة أو غيـــر نظامية إلى 

 وتـــداول العمـــات 
ً
المؤسســـات الماليـــة وغيـــر الماليـــة وتتـــم هـــذه العمليـــة مـــن خـــال إيداعـــات نقديـــة وشـــراء أدوات ماليـــة نقـــدا

الأجنبيـــة وعـــن طريـــق وســـطاء الأوراق الماليـــة وعمليـــات التأميـــن وشـــراء الذهـــب والمجوهـــرات والمعـــادن الثمينـــة والعقـــارات 

والســـيارات والســـلع الأخـــرى. 

 ب- التغطية:

فـــي هـــذه المرحلـــة يســـعى المشـــتبه بـــه إلـــى فصـــل الأمـــوال عـــن مصدرهـــا مـــن خـــال عـــدد مـــن العمليـــات المعقـــدة التـــي تتضمـــن 
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عمليـــات شـــراء وإلغـــاء أو تنـــازل مبكـــر عـــن العوائـــد الســـنوية أثنـــاء الفتـــرة الانتقاليـــة التـــي تبـــدو بعيـــدة عـــن الرقابـــة أو قـــروض 

بضمـــان قـــروض أخـــرى أو حـــوالات برقيـــة أو كميـــة مـــن الاعتمـــادات المســـتندية المزيفة أو خطـــط اســـتثمارية أو تجارية وهمية 

أو وضـــع وديعـــة ضخمـــة تتألـــف مـــن عـــدة ودائـــع أصغـــر فـــي مواقـــع مختلفـــة، وكل ذلـــك بهـــدف تضليـــل التدقيـــق وجعـــل عمليـــة 

التتبـــع صعبـــة علـــى مســـؤولي تنفيـــذ النظـــام. 

الدمج:   ج- 

 لثروة المشـــتبه فيه غاســـل الأموال، ويتم ذلك من خال برامج متنوعة 
ً
في مرحلة الدمج هذه يتم توفير تفســـير يبدو مشـــروعا

مثـــل مشـــتريات أصـــول أو أوراق ماليـــة وشـــركات اســـمية تعمـــل كواجهـــة له أو شـــركات تتمتـــع بحماية قانونية أو اســـتثمارات في 

 من 
ً
أوراق ماليـــة أو فـــي أعمـــال فنيـــة وغيرهـــا، وذلـــك بطريقـــة تســـمح بإعـــادة الأمـــوال وكأنهـــا مكاســـب مشـــروعة ثـــم تصبـــح جـــزءا

الأمـــوال النظاميـــة الأخـــرى فـــي الاقتصـــاد بحيث يصعـــب التفريق بين الأموال المشـــروعة والأموال غير المشـــروعة. 

- تمويل الإرهاب: 

 لمـــا ورد في نظام مكافحة غســـل 
ً
يُعـــد تمويـــل الإرهـــاب والأعمـــال الإرهابيـــة والمنظمـــات الإرهابيـــة مـــن جرائـــم غســـل الأمـــوال وفقا

الأموال، وأن يأتي تمويل الإرهاب من أموال مشـــروعة. وقد ألزم نظام مكافحة غســـل الأموال ولائحته التنفيذية المؤسســـات 

الماليـــة وغيـــر الماليـــة عنـــد الاعتقـــاد بوجـــود شـــخص أو مؤسســـة تجاريـــة تقوم بأي طريقة بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر بتزويد 

أو جمع الأموال وبعلم منها أن تلك الأموال ســـوف تســـتخدم لأغراض غير مشـــروعة بأن تقوم بإباغ الإدارة العامة للتحريات 

المالية.

- أساليب واتجاهات غسل الأموال وتمويل الإرهاب: 

تتم عمليات غســـل الأموال بأســـاليب مختلفة منها التجزئة أي تقســـيم المبالغ الكبيرة إلى مبالغ أصغر يمكن إيداعها أو تنفيذ 

عمليـــات شـــراء أو اســـتخدام هـــذا الأســـلوب فـــي عمليات المتاجرة بالأســـهم والســـندات أو عمليـــات التأمين دون إثارة أي شـــبهة، 

وهنـــاك أيضًـــا التعامـــات الإلكترونيـــة التـــي تعـــد أكثـــر الأســـاليب اســـتخدامًا مـــن قبـــل غاســـلي الأمـــوال. ومـــن الأســـاليب الأخـــرى 

الحوالات المالية وشـــراء الأدوات النقدية والإيداع من خال أجهزة الصرف الآلي أو إيداع الأموال من خال شـــركات وهمية.

ومما يســـهل كثيرًا مهمة غســـل الأموال هو أن يجد من موظفي المؤسســـات المالية وغير المالية من يتواطأ معه ســـواء طواعية 

أو كراهيـــة. وتصـــدر الجهـــات الإشـــرافية والرقابيـــة أدلـــة استرشـــادية لمكافحـــة عمليـــات غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب منهـــا: 

)وزارة الاســـتثمار – البنـــك المركـــزي الســـعودي – هيئـــة الســـوق الماليـــة(. ويقـــوم فريـــق العمـــل المالـــي )FATF( بإصـــدار وثيقـــة 

ســـنوية تتعلق بأســـاليب غســـل الأموال، والتي يجب على تلك المؤسســـات الاطاع عليها وتحديث معلوماتها وأنظمتها وفقًا لها.

وينبغـــي علـــى شـــركات التأميـــن إدراك أن صناعـــة التأميـــن معرضة لعمليات تهدف إلى غســـل الأموال وتمويـــل الارهاب ومن هذه 

العمليـــات على ســـبيل المثـــال لا الحصر ما يلي:

قيـــام غاســـلي الأمـــوال بالتأميـــن بمبالـــغ كبيـــرة ثـــم الحصـــول عليهـــا بعـــد فتـــرة زمنيـــة محـــددة عـــن طريـــق شـــراء وثيقـــة تأميـــن   •

ودفـــع مبلـــغ الأقســـاط مـــن الأمـــوال المـــراد غســـلها، ويتـــم بعد فتـــرة وجيزة إلغـــاء وثيقة التأميـــن والحصول على المبلـــغ بعد خصم 

مصاريـــف التأميـــن بواســـطة شـــيك مســـحوب علـــى حســـاب شـــركة التأميـــن. 

مبلغ تأمين عالي على وثيقة تأمين الادخار.   •
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أقساط إضافية تدفع في محفظة وثيقة الحماية والادخار.   •

مبلغ تأمين عالي على وثيقة تأمين الحوادث الشخصية.    •

وكذلك يلجأ غاسل الأموال إلى الأساليب التالية:  -

الغسل بالقرض المضمون.   •

الغسل بواسطة الاعتمادات المستندية.   •

الغسل عن طريق تمويل وإيرادات.   •

الغسل من خال أسواق المال.   •

أسلوب إنشاء الشركات الوهمية.   •

الغسل عن طريق النزاعات القضائية الوهمية.   •

الغسل عن طريق إنشاء مشروعات الواجهة.  •

الغسل في العقود والتوريدات الكبيرة.   •

الغسل بواسطة المهرجانات والاحتفالات السياحية.   •

الجمعيات والهيئات الخيرية المرخص لها.   •

- إيجاد النظام الرقابي الفعال:

طور أنظمة الرقابة الداخلية لمكافحة عمليات غســـل الأموال وتمويل 
ُ
صمـــم وت

ُ
يجـــب علـــى المؤسســـات الماليـــة وغير المالية أن ت

الإرهاب مـــع مراعاة النقاط التالية:

يجـــب أن تتضمـــن سياســـات المؤسســـات الماليـــة وغيـــر الماليـــة الخاصـــة بمكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب إجراءات   •

للتقييـــم الذاتـــي مـــن أجـــل التأكـــد مـــن التـــزام تلـــك المؤسســـة بتلـــك السياســـات والإجـــراءات.

علـــى المراجعيـــن الداخلييـــن للمؤسســـات الماليـــة وغيـــر الماليـــة أن يدرجـــوا تقريـــر الالتـــزام بسياســـات غســـل الأمـــوال وتمويل   •

الإرهـــاب ضمـــن برامـــج التفتيـــش والمراجعـــة التـــي يقومـــون بهـــا. 

علـــى المؤسســـات الماليـــة وغيـــر الماليـــة وضع مؤشـــرات دالة على شـــبهة عمليات غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب والعمل على   •

تحديثهـــا بصورة مســـتمرة. 

المؤشرات الدالة على غسل الأموال في التأمين:  -

تأخر طرف التأمين أو تردده في إعطاء المعلومات من أجل السماح بإنهاء التحقق من العميل.   •

رف طرف التأمين من قبل وكيل / وسيط يعمل في سوق غير منظم أو قليل التنظيم.  أن يعَّ  •

 بشكل غير متوقع. 
ً
أن يدفع طرف التأمين أقساط التأمين مقدما  •

أن يطلب طرف التأمين شراء جزء كبير من عقد بمبلغ مقطوع بينما عادة يسدد الطرف دفعات صغيرة منتظمة.  •

أن ينقل طرف التأمين منفعة منتج ما إلى طرف ثالث ليس له صلة ظاهرة به.   •

أن يستبدل طرف التأمين المستفيد الأول بطرف ثالث ليس له صلة ظاهرة به.   •

 في مرحلة مبكرة في حال حصول خسارة ويوجه شيك الاسترداد إلى طرف ثالث.
ً
أن ينهي طرف التأمين منتجا  •
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بذل العناية المهنية اللازمة:   -

علـــى جميـــع المؤسســـات الماليـــة وغيـــر الماليـــة أن تبذل العنايـــة المهنية الازمة وأن تحتفظ بالمســـتندات الازمة في ســـجاتها عن 

هويـــة الأشـــخاص المتعامليـــن معهـــا وطبيعـــة ونـــوع النشـــاط الـــذي يمارســـونه بالإضافة إلى توثيـــق العمليات المنفـــذة، ويجب أن 

بـــذل العنايـــة المهنيـــة الازمة في كل المؤسســـات عند:
ُ
ت

إقامة عاقة تجارية.   •

توفر أسباب لاشتباه في وجود غسل أموال أو تمويل إرهاب.   •

وجود أدنى شك في المعلومات المقدمة لها وعدم كفايتها من العماء.   •

وتتضمن الحدود الدنيا لبذل العناية الازمة النقاط التالية:

التحقق من هوية العميل.   •

التحقق من هوية المفوضين وصاحياتهم.   •

التحقق من هدف وطبيعة النشاط الذي يمارسه العميل.   •

ولمســـاعدة شـــركات التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية علـــى مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب، قام البنـــك المركزي 

الســـعودي بوضع قواعد ولائحة تنفيذية خاصة بذلك، ويجب على شـــركات التأمين وإعادة التأمين وشـــركات المهن التأمينية 

الحـــرة الالتزام بها.
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أسئلة نهاية الفصل السادس

أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:

: اشرح المقصود بمخاطر تطوير المنتجات؟  1

المرجع 1-6   

2:  ماذا على الشركة أن تفعل من أجل إدارة مخاطر تسوية المطالبات؟

المرجع 3-1-6  

3:  اشرح المقصود بمخاطر الماءة المالية لشركات التأمين؟

المرجع 1-4-6  

ماذا على الشركة أن تفعله من أجل مواجهة مخاطر الائتمان؟   :4

المرجع 5-1-6  

كيف تواجه شركات التأمين مخاطر تقنية المعلومات؟   :5

المرجع 6-1-6  

ما هي مراحل عملية غسل الأموال؟   :7

المرجع 9-6    

اذكر أربع مؤشرات على الاحتيال الداخلي؟    :8

المرجع 2-2-6  

ما هي مخاطر التسعير؟   9:

المرجع 2-1-6  

تتعرض شركات التأمين لاحتيال من طرق مختلفة، اذكر هذه الطرق، وما تأثير الاحتيال على شركات التأمين؟  :10 

المرجع 1-6  
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المصطلحات:

English العربي

Insurance التأمين

Risk الخطر

Objective Risk الخطر الموضوعي

Subjective Risk الخطر العشوائي

Financial Risk الخطر المالي

Non-Financial Risk الخطر غير المالي

Pure Risks الأخطار البحتة )المحضة(

Speculative Risks أخطار المضاربة

Fundamental Risks الأخطار الاساسية )العامة(

Particular Risks الأخطار الخاصة

Law of Large Number قانون الأعداد الكبيرة

Peril مسبب الخطر

Hazard مؤثر الخطر

Physical Hazards المؤثرات المادية

Moral Hazard مؤثر الخطر المعنوي

)Attitudinal Hazard )Morale Hazard مؤثر الخطر السلوكي

Reinsurance إعادة التأمين

Facultative Reinsurance إعادة التأمين الاختياري

Treaty Reinsurance إعادة التأمين الاتفاقي

Utmost Good Faith Principle مبدأ منتهى حُسن النية

Insurance Interest Principle مبدأ المصلحة التأمينية

Marine Insurance التأمين البحري

) Life (Protection and Savings تأمين الحماية والادخار

General Insurance التأمين العام

Indemnity Principle مبدأ التعويض
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Depreciation الاستهاك

Agreed Value القيمة المتفق عليها

First Loss Insurance تأمين الخسارة الأولى

Average النسبية )المعدل(

Underinsurance ال�صيء موضوع التأمين

Sum Insured مبلغ التأمين

Deductibles مبلغ التحمل )الاقتطاع(

Reinstatement جبر الضرر )الجديد بدل القديم(

Subrogation Principle مبدأ الحلول

Contribution Principle مبدأ المشاركة في التعويض

Proximate Cause Principle مبدأ السبب المباشر

Warranties الاشتراطات

Endorsement الماحق

Underwriting الاكتتاب

Bancassurance البيع عبر المصارف

Special Endorsement التظهير الخاص

Restricted Endorsement التظهير المقيد أو التوكيلي

Credit Card بطاقة الائتمان

Charge Card بطاقة الخصم الشهري

MasterCard ماستر كارد

International Bank Account Number الرقم الدولي للحساب البنكي

Straight Through Processing تقنيات التنفيذ الآلي المباشر

Merchant Service Charge محات تجارية

Organized Crime الجريمة المنظمة

Placement الإيداع

Layering التغطية أو التمويه أو الإخفاء

Integration الدمج )الخلط(

Offshore الأعمال الخارجية
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مصطلحات تأمينية 

الخطر:

الحدث المتعلق باحتمال حدوث ضرر أو خسارة أو عدمها مع انتفاء احتمال الربح.

الخطر الموضوعي:

الاختاف النسبي للخسارة الفعلية من الخسارة المتوقعة.

الخطر العشوائي:

حالة عدم التأكد الناتجة عن الحالة الذهنية للفرد أو الاعتقاد بحدوث أمر ما بدون أي دليل وهو ما يطلق عليه بالحدس.

الخطر المالي:

ـــا أي أن لهـــا عاقـــة بالنتائـــج الناجمـــة عـــن تحقـــق خطـــر مـــا وليـــس بطبيعـــة  تلـــك الحـــالات التـــي يمكـــن تحديدهـــا وقياســـها ماليًّ

الخطـــر نفســـه.

الخطر غير المالي:

ـــا بســـبب تأثرهـــا بالنواحـــي النفســـية والمعنويـــة التـــي يختلـــف تأثيرهـــا مـــن  وهـــو الخســـائر التـــي يصعـــب تحديدهـــا وقياســـها ماليًّ

شـــخص لآخـــر أو مـــن ظـــرف لآخـــر.

الأخطار البحتة )المحضة(:

وهـــي الحالـــة التـــي يكـــون النتيجـــة خســـارة أو عـــدم خســـارة، وقـــد تكـــون نتائجهـــا غيـــر مرغوبـــة أو تتركنا فـــي نفس الحالـــة التي كنا 

عليهـــا قبـــل تحققها.

أخطار المضاربة:

وهـــي الأخطـــار التـــي قـــد ينشـــأ عنهـــا خســـارة أو ربـــح مثـــل الاســـتثمار في الأســـهم وعمليـــات المقامرة والرهـــان، إذ أن هذه الأنشـــطة 

يمكـــن أن يحقـــق مـــن ورائهـــا مكاســـب أو خســـائر ماليـــة أو يمكـــن ألا يحـــدث أي �صـــيء مـــن ذلك.

الأخطار الاساسية )العامة(:

تتعلـــق بالأخطـــار التـــي تؤثـــر فـــي مجموعـــات كبيـــرة مـــن الأفـــراد، وهـــي تلـــك الأخطـــار الأساســـية التـــي تكـــون أســـباب حدوثهـــا خارج 

نطـــاق ســـيطرة الفـــرد أو مجموعـــة مـــن الأفـــراد وتتعـــدى تأثيراتهـــا الفـــرد لتشـــمل المجتمـــع بأكملـــه أو جـــزءًا كبيـــرًا منـــه.

الأخطار الخاصة:

هي تلك التي الأخطار الفردية في نشـــأتها وتأثيرها إلى حد كبير مثل الحريق والســـرقة والعجز وغيرها من الأخطار التي يقتصر 

تأثيرها على شـــخص بمفرده أو على مجموعة من الأفراد وليس المجتمع بأســـره.

المصلحة التأمينية:

 بيـــن طالـــب التأميـــن وال�صـــيء أو الشـــخص 
ً
 ينـــص مبـــدأ المصلحـــة التأمينيـــة علـــى أنـــه “لا بـــد مـــن قيـــام مصلحـــة معتبـــرة قانونـــا

موضـــوع التأميـــن، حيـــث ينتفـــع مـــن عـــدم تضـــرره واســـتمرار بقائـــه، ويتضـــرر إذا مـــا تحقـــق الخطـــر ولحـــق بهـــذا ال�صـــيء أو 

الشـــخص أي ضـــرر.
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قانون الأعداد الكبيرة:

 للتأمين، لابد من وجود عدد كبير من الأخطار المتشابهة.
ً
ويعني أنه لكي يكون الخطر قابا

مسبب الخطر:

هـــي تلـــك الظواهـــر والعوامـــل التـــي تكـــون الســـبب فـــي وقـــوع الخســـارة أو الســـبب الرئي�صـــي للخســـارة، مثـــل الحـــوادث، الـــزلازل، 

العواصـــف، الحرائـــق، الانفجـــارات، وعـــادة مـــا تكـــون هـــذه المســـببات خـــارج نطـــاق ســـيطرة الفـــرد.

مؤثر الخطر:

مؤثـــر الخطـــر هـــي الظـــروف التـــي تـــؤدي إلـــى زيـــادة حجـــم الخســـارة أو زيـــادة فرصـــة حـــدوث الخســـارة. ومثـــال علـــى ذلـــك هطـــول 

الأمطـــار علـــى الطرقـــات يـــؤدي إلـــى عـــدم تمكـــن الســـائق بالرؤيـــة بوضـــوح وهـــذا يزيـــد مـــن احتمـــال حـــدوث ارتطـــام مـــع المركبات 

الأخرى.

مؤثر الخطر المادي:

ـــن عليـــه والتـــي تزيـــد مـــن احتمال وقـــوع الخســـارة أو زيادة  هـــي المؤثـــرات أو العوامـــل الماديـــة المســـاعدة الموجـــودة فـــي ال�صـــيء المؤمَّ

. حجمها

مؤثر الخطر المعنوي:

 لمـــا يلحـــظ عنـــه مـــن 
ً
هـــو مؤشـــر الخطـــر المتعلـــق بشـــخص طالـــب التأميـــن والـــذي قـــد يزيـــد مـــن احتمـــال تحقـــق الخســـارة نظـــرا

اهمـــال أو ســـوء إدارة أو عـــدم شـــعور بالمســـؤولية، وتنشـــأ عـــن الســـلوك غيـــر الأخاقـــي وغيـــر القانونـــي المتعمـــد أو غيـــر المتعمـــد 

للأفراد.

مؤثر الخطر السلوكي:

ـــن لـــه بســـبب وجـــود التأميـــن أو بعبارة أخرى تنشـــأ عن  تتمثـــل فـــي زيـــادة درجـــة الخطـــورة أو حجـــم الخســـارة نتيجـــة إهمـــال المؤمَّ

ـــن لـــه وهـــو يختلـــف عـــن مؤثـــر الخطـــر المعنـــوي حيـــث لا توجد نية ســـيئة مبيتـــه لإحداث الخســـارة. موقـــف المؤمَّ

اعادة التأمين:  

ن  بأنـــه عمليـــة فنيـــة تتـــم بيـــن شـــركة تأميـــن وشـــركة إعادة تأميـــن يتم بموجبهـــا تحويـــل التزامات شـــركة التأمين التي تســـمى المؤمِّ

 إلـــى شـــركة إعـــادة التأميـــن التـــي تســـمى مُعيـــد التأميـــن مقابل مبلـــغ معين، وتكون شـــركة التأميـــن بموجب 
ً
 أو كليـــا

ً
المســـنِد جزئيـــا

 تجاه أصحـــاب الوثائـــق، ويكون مُعيـــد التأمين 
ً
ـــن لـــه بالنســـبة إلـــى مُعيـــد التأميـــن ولكنهـــا تبقـــى مؤمّنـــا هـــذه العمليـــة بمثابـــة المؤمَّ

ـــن بالنســـبة إلـــى شـــركة التأميـــن، وتمـــارَس هـــذه العملية مـــن قبل شـــركات التأمين.  بمثابـــة المؤمِّ

مبدأ منتهى حُسن النية:

 يتضمـــن هـــذا المبـــدأ قيـــام كل مـــن شـــركة التأميـــن وطالـــب التأمين بعـــدم الإدلاء ببيانات غيـــر صحيحة أو من شـــأنها التضليل. 

كذلـــك يجـــب ألا يخفـــي كل منهمـــا عـــن الآخـــر أي بيانـــات تكـــون جوهريـــة بالنســـبة إلـــى التعاقـــد، فـــإذا أخـــل أحـــد الطرفيـــن بهـــذا 

 للبطـــان على حســـب ســـبب الاخال.
ً
 أو قابـــا

ً
المبـــدأ فـــإن العقـــد يصبـــح باطـــا

مبدأ المصلحة التأمينية:

 الحـــق القانونـــي فـــي التأميـــن النا�صـــئ مـــن عاقـــة ماليـــة قانونيـــة بيـــن الشـــخص وال�صـــيء موضـــوع التأميـــن “وتعنـــي أن الشـــخص 
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الـــذي يتلقـــى منفعـــة وثيقـــة التأميـــن يجـــب أن يكـــون هـــو الذي وقعـــت له الخســـارة المالية وقت تعرض ال�صـــيء موضـــوع التأمين 

للخســـارة أو الضرر.

مبدأ التعويض: 

يرتبـــط التعويـــض مـــن عـــدة أوجـــه بالمصلحـــة التأمينيـــة، فـــا بّـــد أن تحتـــوي عقـــود التأميـــن علـــى المصلحـــة التأمينيـــة كـــي تكـــون 

ا من خســـارة أو ضرر “ال�صـــيء” موضوع التأمين، ولكـــن تلك المصلحة التأمينية  ن له ماليًّ صحيحـــة أي أنـــه لابـــد أن يعانـــي المؤمَّ

تقتصـــر على المصلحـــة المالية. 

- مبلغ التحمل )الاقتطاع(:

ـــن لـــه ويتـــم حســـمها مـــن قيمـــة أي مطالبـــة وبعـــض مبالـــغ   ويعـــرف أيضًـــا بــــ “الاقتطـــاع “وهـــي المبالـــغ الأولـــى التـــي يدفعهـــا المؤمَّ

التحمـــل تطوعـــي.

 جبر الضرر: 

التعويض ســـوف يكون عبارة عن قيمة التكلفة الكلية لاســـتبدال ال�صـــيء المتضرر دون أي حســـومات مقابل البلى أو الاندثار 

ن له ســـيتلقى قيمة الضرر المحقق. أي أن المؤمَّ

مبدأ الحلول: 

ـــن لـــه فـــي مطالبـــة المتســـبب بوقـــوع الخســـارة بعـــد أن يقـــوم بتعويـــض  هـــو حـــق شـــركة التأميـــن )المؤمـــن( فـــي الحلـــول محـــل المؤمَّ

ـــن له. المؤمَّ

مبدأ المشاركة في التعويض:

ـــن له”، أي يحق لشـــركة التأمين   فـــي حـــالات تعـــدد التأميـــن يحـــق للمؤمـــن مطالبـــة المؤمنيـــن الاخرين بالمشـــاركة في تعويض المؤمَّ

فـــي مطالبـــة شـــركات التأميـــن الأخـــرى )التـــي قامت بالتأمين علـــى نفس موضوع التأمين( بالمشـــاركة في تكليـــف التعويض.

مبدأ السبب المباشر: 

هو السبب المباشر الذي يؤدي إلى حدوث الخسارة التأمينية المبينة تفصيا بوثيقة التأمين.

عقد التأمين: 

ا من المال، أو إيـــرادًا مرتبًا، 
ً
ن له أو إلى المســـتفيد الذي اشـــترط التأميـــن لصالحه مبلغ ـــن أن يـــؤدي إلـــى المؤمَّ عقـــد يلتـــزم بـــه المؤمِّ

أو أي عـــوض مالـــي فـــي حالـــة وقـــوع الحـــادث المؤمـــن عليـــه أو تحقيـــق الخطـــر المبيـــن فـــي العقـــد، وذلـــك مقابـــل مبلـــغ محـــدد أو 

ـــن لـــه لشـــركة التأمين. أقســـاط دوريـــة يؤديهـــا المؤمَّ

الترا�صي: 

هو تعبير كل طرفي العقد عن إرادته، وأن تكون الإرادتان متطابقتين.

الاكتتاب:

هـــو وظيفـــة رئيســـة لـــدى أي شـــركة تأميـــن، وهـــي العمليـــة التـــي مـــن خالهـــا يقـــرر المكتتـــب بشـــركة التأميـــن قبـــول أو عـــدم قبول 

عـــرض التأميـــن ويحـــدد الشـــروط الازمـــة والســـعر والقســـط.
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البيع المباشر:

هـــذه القنـــاة عبـــارة عـــن وســـيلة لبيـــع المنتجات التأمينية من خال شـــركة التأمين، مباشـــرة ســـواء من خال التواصل مباشـــرة 

مـــع طالبـــي التأميـــن أو من خال مندوبـــي المبيعات التابعين لشـــركة التأمين.

البيع من خلال مراكز الاتصال:

تقوم بعض شـــركات التأمين بتأهيل بعض الموظفين لبيع المنتجات التأمينية من خال الاتصال بالعماء عن طريق الهاتف 

وتلبية حاجاتهم التأمينية وإتمام البيع بطريقة احترافية.

شرط الخسارة: 

يرد هذا الشـــرط في كافة مجموعات شـــروط التأمين على البضائع الصادرة عن مجمع مكتتبي التأمين بلندن ويتناول تطبيق 

النســـبة المســـتقطعة )الفرنشـــيزة( علـــى الخســـائر ويأخـــذ هـــذا الشـــرط معنـــى آخـــر فـــي التأمينـــات العامـــة حيـــث يعالـــج موضـــوع 

النقـــص فـــي مبلـــغ التأميـــن وتطبيق مبدأ النســـبية علـــى التعويض 

مستند الشحن أو وثيقة الشحن:

مســـتند تقوم الشـــركة الناقلة بتحريره وتســـليمه إلى صاحب البضاعة المعدة للشـــحن وبموجبه تقر الشـــركة الناقلة بتسلمها 

 بيـــن مالـــك البضاعة والشـــركة الناقلة 
ً
لهـــذه البضاعـــة ويحتـــوي مســـتند الشـــحن علـــى وصـــف ملخـــص للبضاعة ويعتبـــر عقدا

يبيـــن كافة الشـــروط المتعلقة بنقل البضاعة وتســـليمها.

مستندات التعويض )المطالبة(:

ن، أو للمكتتـــب؛ ليتمكن من إثبات حقه في المطالبـــة بالتعويض وتختلف  ـــن له للمؤمِّ مجموعـــة المســـتندات التـــي يقدمهـــا المؤمَّ

هـــذه المســـتندات مـــن فـــرع لآخـــر الا انهـــا فـــي الغالـــب تتمحـــور مـــن فـــرع تأميـــن لآخـــر. إلا أنهـــا فـــي الغالـــب تتمحـــور حـــول أمـــور مثل 

ن لـــه باتخاذ كافة  إثبـــات وجـــود وثيقـــة تأميـــن ســـارية، إثبـــات القيمـــة الفعلية للضـــرر، وتبرير مبلـــغ المطالبة، وإثبات قيـــام المؤمَّ

الخطـــوات للرجوع علـــى الغير.

تحمل اجباري:

ـــن لـــه المبلـــغ الأول أو نســـبة معينـــة من قيمة الخســـارة ويســـمى هـــذا المبلغ  ينـــص فـــي وثيقـــة التأميـــن أحيانًـــا علـــى أن يتحمـــل المؤمَّ

ـــن مـــن تافـــي مصاريـــف المعاينـــة والمصاريـــف الاداريـــة الأخـــرى التـــي لابـــد مـــن انفاقها في   ويمكِـــن التحمـــل المؤمِّ
ً
أو النســـبة تحمـــا

ن لهم كما  ســـبيل معالجة وتســـوية الخســـائر البســـيطة كما يمكنه من التقليل من المطالبات البســـيطة التي قد يفتعلها المؤمَّ

يحـــدث أحيانًـــا في التأمينـــات الصحية. 

شرط , فقرة: 

ن لـــه أن يقبل  ـــن يفرض شـــروط العقد وعلـــى المؤمَّ يعتبـــر عقـــد التأميـــن مـــن عقـــود الغـــرر , لـــذا فـــإن الطـــرف الأقـــوى  وهـــو المؤمِّ

ن. ـــن لـــه بها إلى فســـخ العقـــد من قبـــل المؤمِّ  وقـــد يـــؤدي اخـــال المؤمَّ
ً
هـــذه الشـــروط مذعنـــا

عقد: 

اتفـــاق تحريـــري يقصـــد منـــه انشـــاء عاقـــة قانونيـــة بيـــن شـــخصين او أكثـــر أو ادخـــال تعديل على هـــذه العاقـــة إذا كانت قائمة 

أو ابطالهـــا ولابـــد مـــن توافـــر الاركان التاليـــة لضمـــان صحـــة العقـــد أو قانونيتـــه وهمـــا ركن الترا�صـــي وركن المحل وركن الســـبب 
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شرط المشاركة:

ـــن لـــه بالتأميـــن علـــى نفـــس موضـــوع التأميـــن لدى أكثـــر من مؤمن ضـــد نفس الخطر تعيـــن على كل   ينـــص علـــى أنـــه إذا قـــام المؤمَّ

مؤمـــن دفـــع حصـــة مـــن قيمـــة التعويـــض تتناســـب مع حصته من مبلـــغ التأمين الموضح في جـــدول الوثيقة و عاج هذه المســـألة 

مـــن حالة إلـــى أخرى: 

1- فـــإذا كان مجمـــوع مبالـــغ التأميـــن فـــي الوثائـــق لا يتجـــاوز قيمـــة ال�صـــيء موضـــوع التأميـــن فـــإن كل مؤمـــن يســـاهم عنـــد تحقـــق 

الخطـــر المؤمـــن عليـــه بنســـبة فـــي التعويـــض تســـاوي مبلـــغ التأميـــن فـــي وثيقتـــه إلـــى المجمـــوع و لا يحـــق للمؤمـــن لـــه الحصـــول على 

تعويـــض مـــن كل مؤمـــن يســـاوي قيمـــة الخســـارة و لكنـــه يحصـــل علـــى تعويض واحد يســـاهم بـــه كل المؤمنين حســـب حصة كل 

منهـــم فـــي مبلـــغ التأمين.

 2- إذا كان مجمـــوع مبالـــغ تأميـــن الوثائـــق يتجـــاوز قيمـــة موضـــوع التأميـــن – مـــع افتـــراض حُســـن النيـــة – فـــا يحـــق للمؤمـــن لـــه 

 للتأمين و وســـيلة للكســـب غير المشـــروع و تختلف 
ً
الحصول على أكثر من قيمة الخســـارة الفعلية حيث يعتبر ذلك اســـتغالا

طريقـــة تســـوية التعويـــض فـــي هـــذه الحالة من تشـــريع لآخر.

إشعار تغطية , مذكرة مؤقتة: 

ن لطالب التأمين لحين اكمال الإجراءات المتعلقة بالوثيقة. المستند الذي يتضمن التغطية المؤقتة والذي يعطيه المؤمِّ

تحمل خسارة مهدرة: 

 من الأســـاس والغرض 
ً
مبلـــغ محـــدد يخصـــم مـــن مبلـــغ التعويـــض فإذا لم تتجاوزه قيمة الخســـارة فـــإن التعويض لا يكون قائما

ـــن لـــه علـــى تافـــي الخســـارة باعتبـــار أنـــه يشـــارك فـــي تكاليفهـــا بقيمـــة التحمل  مـــن التحمـــل أو الخســـارة المهـــدرة هـــو تشـــجيع المؤمَّ

 
ُ
و مـــن ناحيـــة أخـــرى يهـــدف التحمـــل إلـــى تقليـــل المصاريـــف الإداريـــة باســـتبعاد المطالبـــات الصغيـــرة التـــي تتطلـــب تســـويتها جهدا

 لا يتناســـب مـــع قيمتهـــا. كمـــا يـــؤدي التحمل إلى تخفيض ســـعر التأمين و يمكن أن يكون التحمل نســـبة من مبلغ التأمين 
ً
إداريـــا

ـــن لـــه و يختلـــف هـــذا النـــوع مـــن التحمـــل عـــن النســـبة المســـتقطعة ويطلـــق عليهـــا   يســـتقطع مـــن مطالبـــة المؤمَّ
ً
 ثابتـــا

ً
أو مبلغـــا

 .)Franchise( وهـــي مـــن الكلمـــة الإنجليزيـــة )الفرنشـــيزة(

استهلاك نقص القيمة:

 نقـــص قيمـــة البضاعـــة نتيجـــة لإصابتهـــا بالضـــرر 
ً
 نقـــص قيمـــة ال�صـــيء نتيجـــة لاســـتعمال وفـــي التأميـــن البحـــري تعنـــي تحديـــدا

حيـــث يحـــدد هـــذا النقـــص بنســـبة معينـــة مـــن قيمـــة التأميـــن علـــى البضاعـــة وفـــي تأمينـــات الهيـــاكل تخفـــض قيمـــة التأمين على 

الســـفينة عنـــد التجديـــد إذا كان ثمـــة اضـــرار لـــم يتـــم اصاحها ويكون التخفيض بمـــا يعادل تكاليف اصاح هـــذه الأضرار عند 

أو بعـــد حدوثها مباشـــرة.

تدليس غش احتيال: 

ن له على غش أو تزوير ولا يرد له القسط في هذه الحالة.  إذا انطوت افعال المؤمَّ
ً
يصبح عقد التأمين ملغيا

وكيل عام: 

وكيـــل يعينـــه الأصيـــل ليقـــوم بتمثيلـــه فـــي كافـــة المعامـــات التـــي يصـــرح بهـــا الأصيـــل أو وكيـــل تعينـــه شـــركة التأميـــن فـــي منطقـــة 

محـــددة للحصـــول علـــى أعمـــال التأمينـــات لهـــا.
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مؤمن له أو مؤمن عليه: 

ـــن علـــى حياتـــه بوثيقـــة تأميـــن الحيـــاة أو الشـــخص الـــذي لـــه مصلحـــة تأمينيـــة فـــي الأمـــوال موضـــوع التأميـــن فـــي  الشـــخص المؤمَّ

التأمينـــات الأخـــرى.

حادث طارئ: 

ن له أو في تصميمه تحقيقها. حدث غير متوقع يؤدي إلى نتائج سلبية لم يكن في نية المؤمَّ

خبير تسوية المطالبات أو تعويضات:

 أو هيئـــة متخصصـــة فـــي تســـوية مطالبـــات نـــوع محـــدد أو عـــدة أنـــواع مـــن الخســـائر التأمينيـــة 
ً
 قـــد يكـــون خبيـــر التســـوية فـــردا

وتتلخـــص مهامـــه فـــي الكشـــف علـــى أو معاينـــة الخســـارة والتأكـــد من أن الوثيقة تغطـــي الأضرار موضوع المطالبـــة ومن ثم يقوم 

بحســـاب التعويض المســـتحق. 

وثيقة قيمية: 

 نهائية يعتد بها في حالة الخســـارة 
ً
 علـــى اعتبار المبالغ المذكورة في جدولها قياما

ً
ن له مســـبقا ـــن مـــع المؤمَّ وثيقـــة تأميـــن يتفـــق المؤمِّ

الكلية شـــريطة ألا تنطوي هذه المبالغ على أي غش أو مبالغة في التقييم بقصد الإثراء على حســـاب المؤمن.

منفعة:

حـــق اســـتام العوائـــد النقديـــة أو التمتـــع بالخدمـــات بموجـــب عقـــد التأميـــن كمـــا هـــو الحـــال فـــي تأميـــن الحـــوادث الشـــخصية 

والتأميـــن الصحـــي.

المستفيد:

 الطـــرف الـــذي تـــؤول اليـــه منفعـــة أو فائـــدة مـــا مثـــال ذلـــك المنفعـــة المترتبـــة علـــى وثيقـــة التأميـــن أو الفائـــدة المقـــررة للمســـتفيد 

بموجـــب وصية.

وسيط تأمين:

  شـــخص أو هيئـــة متخصص/متخصصـــة فـــي التأميـــن و يقـــوم الوســـيط نيابـــة عـــن طالـــب التأميـــن و يتقا�صـــى مقابـــل أتعابـــه 

عمولـــة عـــادة مـــا تكـــون نســـبة مـــن القســـط مـــن شـــركة التأميـــن. وهنـــاك شـــركات وســـاطة كبيـــرة بالإضافـــة إلـــى مـــا تقـــدم تمارس 

أعمـــال الوســـاطة بيـــن شـــركات التأميـــن ومُعيـــدي التأميـــن لغـــرض ترتيـــب الاتفاقيـــات أو توزيـــع حصـــص منهـــا. ومـــن المعروف أن 

 
ً
 ومعترفا

ً
مكتتبـــي هيئـــة لويـــدز لا يتعاطـــون التأميـــن إلا بواســـطة الوســـطاء، ويجـــب أن يكـــون الوســـيط فـــي هـــذه الحالة مســـجا

ن له بالســـداد.  ـــن أو مُعيـــد التأميـــن عـــن دفع القســـط حتـــى وإن لم يقـــم المؤمَّ بـــه فـــي الهيئـــة ذاتهـــا والوســـيط مســـؤول أمـــام المؤمِّ

وبحكـــم قانـــون الوكالـــة فـــإن الوســـيط معـــرض للمســـاءلة فـــي حالـــة التقصيـــر عن قيامـــه بواجبه مما قـــد يلحق الضـــرر بموكله.

مذكرة عرض قسيمة طلب إعادة تأمين: 

 وقـــد تقـــدم 
ً
 فيـــه تفاصيـــل الخطـــر المـــراد عرضـــه علـــى مُعيـــدي التأميـــن بغيـــة إعـــادة تأمينـــه اتفاقيـــا

ً
ـــن مبينـــا مســـتند يعـــده المؤمِّ

مذكـــرة طلـــب إعـــادة التأميـــن إلـــى مُعيـــد التأميـــن مباشـــرة أو عـــن طريـــق وســـيط التأميـــن. 
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خسارة البضاعة جزئيًا:

هي الخسارة التي تلحق بالبضاعة المؤمنة نتيجة خطر مؤمن ضده ولا تشكل خسارة كلية. 

معدل الخسارة: 

 إلى دخل الأقساط الصافي خال نفس الفترة.
ً
المجموع الكلي للتعويضات المسددة والموقوفة خال فترة معينة منسوبا

خطر مسمى: 

ن  ن بتعويض المؤمَّ خطـــر منصـــوص عليـــه بوثيقـــة التأمين فوثيقة الحريق النموذجية على ســـبيل المثال تنص علـــى التزام المؤمِّ

 عـــن أي ســـبب آخر غير 
ً
لـــه عـــن الضـــرر المـــادي الـــذي يلحـــق بمحـــل التأميـــن بســـبب حريـــق أو صاعقـــة، فـــإذا كان الضـــرر ناشـــئا

 بالتعويـــض عنـــه ويختلـــف مفهـــوم الخطـــر المســـمى عـــن مفهـــوم كافة الأخطـــار، إذ 
ً
ـــن لا يكـــون ملزمـــا مســـمى بالوثيقـــة فـــإن المؤمِّ

 عنهـــا والاكتفـــاء 
ً
ـــن مســـؤولا أن صياغـــة وثيقـــة التأميـــن علـــى أســـاس كافـــة الأخطـــار يعنـــي عـــدم تعـــداد الأخطـــار التـــي يكـــون المؤمِّ

ن بالتأميـــن عليها. بتســـمية كافـــة الأخطـــار والأمـــوال التـــي لا يرغـــب المؤمِّ

إشعار تجديد:

ن لهـــم يعلمهم فيه بموعد انتهاء التأمين ويطلب منهم إشـــعاره  ـــن قبـــل انتهـــاء مـــدة التأمين إلى المؤمَّ   إشـــعار تجديـــد يرســـله المؤمِّ

ـــن له بإدخاله  ن أو يرغب المؤمَّ بموافقتهـــم علـــى تجديـــد التأميـــن بنفـــس الشـــروط الســـابقة أو وفق أي تعديل آخر يدخلـــه المؤمِّ

 لا بد للمؤمّن من تنفيذه. فإرســـال الإشـــعار 
ً
 قانونيا

ً
ن لهم التزاما على الوثيقة. ولا يعتبر إرســـال إشـــعار التجديد لجمهور المؤمَّ

ن لهم  ـــن لضمـــان اســـتمرار تجديد وثائق التأمين الســـارية معـــه وللمحافظة على مصلحـــة المؤمَّ مـــا هـــو إلا إجـــراء يقـــوم بـــه المؤمِّ

المعرضة للخطر.

معاين كاشف: 

شـــخص لديـــه المعرفـــة والخبـــرة الازمـــة لمعاينـــة الممتلـــكات أو الأشـــياء المؤمنة وإعداد تقريـــر بهذا الخصوص وقـــد جرت العادة 

ن تعليماته عن طريق وســـيط  فـــي التأميـــن البحـــري عنـــد إجـــراء معاينة علـــى بضائع موجودة خارج بلد الاكتتاب أن يصدر المؤمِّ

التأميـــن إلـــى اقـــرب وكيـــل لهيئـــة لويدز لاتخاذ الترتيبـــات الازمة لإجراء المعاينة وبناءً على ذلك يقوم الوكيل باختيار الشـــخص 

ن على تحديد شـــخص  ـــن. وفـــي بعـــض وثائـــق تأميـــن البحـــري يحـــرص المؤمِّ  مـــن طـــرف المؤمِّ
ً
المعايـــن حيـــث يعتبـــر اختيـــاره مقبـــولا

بالاســـم تعهـــد إليـــه مهمة معاينـــة البضائع إذا ما اقت�صـــى الأمر ذلك.

ن عليه: ن له أو مؤمَّ مؤمَّ

ـــن علـــى حياتـــه بوثيقـــة تأميـــن الحيـــاة أو الشـــخص الـــذي لـــه مصلحـــة تأمينيـــة فـــي الأمـــوال موضـــوع التأميـــن فـــي    الشـــخص المؤمِّ

التأمينـــات الأخـــرى.

مؤمن ضده أو منه: 

 عـــن الخســـارة التـــي كان الســـبب 
ً
ـــن بالتأميـــن علـــى أمـــوال ضـــد خطـــر أو أخطـــار معينـــة فإنـــه يكـــون مســـؤولا عندمـــا يقـــوم المؤمِّ

المباشـــر فـــي وقوعهـــا الخطـــر أو الأخطـــار المؤمـــن عليهـــا.
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خطر مؤمن عليه: 

ن له عـــن الخســـارة التي يكون  ـــن يتعهـــد بتعويـــض المؤمَّ خطـــر منصـــوص عليـــه بالوثيقـــة أو خطـــر مســـمى ومـــن المعلـــوم أن المؤمِّ

الســـبب المباشـــر فـــي وقوعهـــا خطـــر مؤمّـــن ضـــده بالوثيقـــة شـــريطة أن تزيـــد قيمـــة هـــذه الخســـارة بالطبع عـــن قيمـــة التحمل أو 

نســـبة الاســـتقطاع إذا نـــص عليهمـــا بالوثيقة.

وسيط: 

وكيل أو وسيط مهمته التوفيق بين طرفين في المفاوضات الخاصة بعملية تجارية.

فاتورة:

مستند يعتبر وسيلة لإثبات عقد البيع وثمن السلع المباعة.
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الأسئلة متعددة الاختيارات:

وضعت الأسئلة لتعطى الطاب لمحة عن نموذج أسئلة الاختبار. لكن يرجى أخذ العلم أن هذه ليست

أسئلة الاختبار الفعلي المعتمد لشهادة أساسيات التأمين:

يرجى اختيار إجابة واحدة عن كل سؤال. ثم التأكد من الإجابات في نهاية هذا القسم.

أسئلة التقييم الذاتي على الفصل الأول 

اختر الإجابة الصحيحة التي تلي كل سؤال مما يلي:

1-  أي مما يلي يمثل خطر مضاربة:

 أ-  حالة لها ثاثة نتائج محتملة إما الخسارة أو تعادل الربح والخسارة أو الربح.

 ب-  كارثة طبيعية واسعة الانتشار.

 ج-  حالة لها نتيجتان محتملتان فقط إما الخسارة أو تعادل الربح والخسارة. 

 د-  الخسارة التي تؤثر فقط في عدد قليل من الناس.

2-   يتعامل التأمين مع الخطر من خلال نظام:

 أ-  منع الخطر.

 ب-  تجنب الخطر.

 ج-  نقل الخطر.

 د-  إزالة الخطر.

3-  يساعد قانون الأعداد الكبيرة شركة التأمين لأنه:

 أ-   يساعد في عمل تنبؤات موثوق بها للمطالبات.

 ب-  يساعد في تحديد المصروفات العامة.

 ج-  يساعد في عمل تنبؤات موثوق بها للدخل.

 د-  يساعد في التنبؤ بمستوى الإنتاج الجديد.
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 للتأمين فإنه يجب أن يكون بالنسبة للمؤمن له:
ً

4 -لكي يكون الخطر قابلا

 أ-  مضاربة وعر�صي.

 ب-  محض وعر�صي.

 ج-  حتمي ومحض.

 د-  مضاربة وحتمي.

5 - من مؤثرات الخطر المادية بالنسبة لتأمين المباني:

 أ-  نوع المبنى 

 ب-  عمر طالب التأمين.

 ج-  عدد وثائق التأمين بالنسبة لطالب التأمين. 

 د-   وجود حساب بنكي لدى طالب التأمين.

6 - يمكن وصف الصالح العام أنه: 

 أ-  مبدأ يتعلق بالمصلحة العامة، أو مصلحة المجتمع ككل.

 ب-  شروط الوثيقة.

راعي الإجراءات النظامية للدولة. 
ُ
 ج-  القوانين التي ت

 د-  استثناءات الوثيقة.

٧ -ماذا يعني مسبب الخطر:

 أ-  زيادة حجم الخسارة.

 ب-  يخفف حجم الخسارة.

 ج-  يسبب الخسارة.

 د-  لا يؤثر في حجم الخسارة.

8 -ماذا يعني مؤثر الخطر؟

 أ-  يؤثر في حجم الخسارة.

 ب-  يسبب الخسارة.

 ج-  يخفف حجم الخسارة.

 د-  لا يؤثر في الخسارة.
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9- الفرق بين المؤثر المعنوي والمؤثر السلوكي الإرادي هو أن:

 أ-   المعنوي هو متعمد والسلوكي يمكن رؤيته.

 ب-  المعنوي هو متعمد والسلوكي غير متعمد.    

 ج-  المعنوي هو غير متعمد والسلوكي متعمد.  

د- كا المؤثران يعتبران غير متعمدان

 للقياس المالي حتى يمكن تأمينه؟
ً
1٠- لماذا يعد من الضروري أن يكون الخطر قابلا

أ-      حتى يكون قابل للتعويض.

ب-   ليكون هناك مصلحة تأمينية.

.
ً
ج-   ليكون الخطر بحتا

د-    لتخفيض مخاطر الخسارة.

11- من المهن التأمينية الحرة: 

 أ-  شركات التأمين التعاوني.

 ب-  شركات إعادة التأمين التعاوني.

 ج-  وسطاء التأمين.

 د-  مجلس الضمان الصحي التعاوني. 

12- من المهام الرئيسية لمجلس الضمان الصحي التعاوني:

 أ-  منح رخصة العمل لوسطاء التأمين. 

 ب-  بيع وثائق التأمين الطبي لطالبي التأمين. 

 ج-  استثمار الأقساط المتجمعة من شركات التأمين. 

 د-  تأهيل مزودي الخدمات الطبية.

13- الجهة التي تمنح الترخيص لشركات الخبير الاكتواري هي:

 أ-  البنك المركزي السعودي.

 ب-  وزارة الصناعة والتجارة.

 ج-  الغرفة التجارية.

 د-  لجان فض المنازعات التأمينية.
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14- يقوم أخصائي تسوية المطالبات التأمينية بما يلي:

ب-  إبرام الوثائق مع شركات التأمين.

 ج-  فحص ومعاينة محل التأمين قبل التأمين عليه.

 د-  إدارة ومراجعة وتسوية المطالبات التأمينية.

15- مبلغ التأمين في وثيقة التأمين الطبي التي أقرها مجلس الضمان الصحي التعاوني:

 أ-   ثاثة مايين ريال سعودي.

 ب-  مليون ريال سعودي.

 ج-  خمسمائة ألف ريال سعود.

 د-  عشرة مايين ريال سعودي.

16-  مـــن اللوائـــح التنفيذيـــة الصـــادرة عـــن البنـــك المركزي الســـعودي والمتعلقـــة بالمخاطر التـــي تتعرض لها 

شـــركات التأمين:

أ-  لائحة تكاليف الإشراف والتفتيش والترخيص والاعتماد.

 ب-  الائحة التنظيمية لأعمال إعادة التأمين داخل المملكة فقط.

 ج-  قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب.

 د-  لائحة الاستثمار الخارجي.

1٧- من مهام الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي التعاوني:

 أ-  إعداد وتنفيذ السياسات والإجراءات التنفيذية.

 ب-  ترخيص شركات التأمين.

 ج-  ترخيص المستشفيات والمراكز الطبية.

 د-  تجديد التأمين الطبي للموظفين غير السعوديين.

18- من أهم التزامات شركات التأمين الصحي:  

 أ-  تقديم الأدوية والعاجات.

 ب-  الكشف الطبي على المر�صى.

 ج-  ترخيص الأطباء والمزاولين الطبيين.

 د-  إعطاء الموافقات لتقديم العاج الطبي خال 60 دقيقة.
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 للمواطنين بنسبة:
ً
19- بموجب النظام، يتوجب على شركات التأمين أن تطرح أسهما

  أ- 100% من قيمة  رأس مال الشركة.

  ب- 60% من قيمة رأس مال الشركة.

  ج- 50% من قيمة رأس مال الشركة.

د- 40% من قيمة رأس مال الشركة.

2٠- عند وجود أي شركة شريك غير سعودي في أي شركة تأمين، لابد أن تحصل على الترخيص من:  

 أ-  الهيئة العامة لاستثمار.

 ب-  البنك المركزي السعودي فقط.

 ج-  وزارة التجارة والاستثمار.

د-   وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

21-  من المنتجات القياسية لتأمين الأفراد:

أ-  أخطار مقاولين شامل.

 ب-  تأمين المصانع.

 ج-  تأمين المركبات التجارية.

 د-  تأمين المنازل.

22- من التغطيات القياسية لتأمين الشركات:

أ-    تأمين المسؤولية المهنية للطبيب.

ب- اتفاقية إعادة التأمين.

ج-   تأمين معدات المقاولين.

د-   تأمين المركبات الخاصة.

23- من التغطيات التأمينية الخاصة بالشركات التي تعمل في مجال النقل البحري:

 أ-  تأمين السفر.

 ب-  الأمراض الطارئة التي تصيب البحارة.

 ج-  التأمين الذي يغطي الحوادث الشخصية للبحارة أثناء الاجازة.

 د-  تأمين البضائع أثناء النقل.
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ن له في حال: 24- تعمل وثيقة تأمين خيانة الأمانة على تعويض المؤمَّ

ن له للأموال.  أ-  اختاس أحد موظفي المؤمَّ

 ب-  السطو على الأموال أثناء النقل.

ن له.  ج-  الأضرار التي تحصل على خزنة المؤمَّ

ن له.  د-  السرقة لمحتويات مستودع المؤمَّ

25-حدود المسؤولية في تأمين المركبات ضد الطرف الثالث في المملكة العربية السعودية هي:

أ-  ثاثمائة ألف ريال للحادث الواحد ومجموع الحوادث.

 ب-  خمسمائة ألف ريال للحادث الواحد ومجموع الحوادث.

 ج-  مليون ريال للحادث الواحد ومجموع الحوادث.

 د-  عشرة مايين ريال للواقعة الواحدة ومجموع الحوادث.

26- أي من الآتي يعتبر من التأمين الهند�صي:

 أ-  تأمين  المركبات.

 ب-  التأمين الطبي.

 ج-  تأمين  الأموال.

 د-  تأمين أخطار المقاولين.

2٧- من التغطيات الاضافية على تأمين المركبات:  

 أ-  التأمين الطبي للسائق.

 ب-  تأمين المسؤولية المهنية للسائق.

 ج-  تأمين الحوادث الشخصية للسائق.

 د-  تأمين منزل السائق.

28- يمكن تغطية الأضرار التي تحصل لمعدات المقاولين ضمن غطاء: 

 أ-  تأمين المركبات.

 ب-  المسؤولية العامة للمقاولين.

 ج-  عطب الآلات وفساد المخزون.

 د-  تأمين آليات ومعدات المقاولين.
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29- من التغطيات الرئيسية لأخطار الطيران  

  أ- الأمراض التي تصيب الطيارين.

  ب- الأضرار التي تحصل لأرض المطار.

  ج- الأضرار التي تحصل لمنازل الطيارين.

  د- الأضرار التي تحصل لمركبات الطيارين.

3٠- حتـــى تقبـــل شـــركات التأميـــن تأميـــن فســـاد المخـــزون فـــي أجهـــزة التبريـــد، لابد من توفـــر الغطـــاء التأميني 

التالي:

  أ- تأمين الحريق.

  ب- تأمين البويلرات والمراجل.

  ج- تأمين العمالة المنزلية.

  د- تأمين الممتلكات لأصحاب المحات التجارية.

31-  من أغراض اللائحة التنظيمية لسلوكيات سوق التأمين في المملكة العربية السعودية:

أ-    تشـــمل هـــذه الائحـــة علـــى المبـــادئ العامـــة والمعاييـــر الدنيـــا التـــي يجـــب أن تلتـــزم بهـــا شـــركات التأميـــن بمـــا فيهـــا فـــروع شـــركات 

التأميـــن الأجنبيـــة وشـــركات المهـــن الحـــرة المصـــرح لهـــا مـــن قبـــل البنـــك المركـــزي الســـعودي فـــي التعامـــل مـــع العمـــاء الحالييـــن 

والمســـتقبليين.

ب-   ترسيخ معايير عالية لممارسة العمل في مجال نشاط التأمين بغض النظر عن أداء شركات التأمين.

ج-   أنها تنص على معايير عامة ولا يعتبر الالتزام الكامل بها ضرورة ملحة لشركات التأمين.

د-   أنها لا تنطبق على الشركات الأجنبية العاملة في سوق التأمين السعودي.

 

32- تعد النزاهة من المتطلبات العامة في اللائحة التنظيمية، والتي تنص على وجوب:

أ-   عمل الشركات المصرح لها بأمانة وشفافية وعدل، والوفاء بكافة الالتزامات تجاه العماء بموجب الأنظمة والتعليمات. 

 ب-   تمييز الشركات المصرح لها بين عمائها بشكل غير عادل سواء وأن تقدم أسباب مقنعة لرفض أو إلغاء وثائق التأمين.

 ج-  عدم اتخاذ الشركات المصرح لها إجراءات معقولة لضمان دقة ووضوح المعلومات المقدمة للعماء.

 د-   بذل إجراءات العناية الازمة تجاه صغار العماء ولا ينطبق ذلك على كبار العماء. 
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33- تنـــص المـــادة 52 مـــن اللائحـــة التنظيميـــة علـــى وجـــوب كون وثيقـــة التأميـــن مكتوبة بخـــط واضح ولغة 

يســـهل فهمهـــا مـــن عامة النـــاس، وأن تشـــمل الآتي: 

أ-  رقم الوثيقة، على أن يذكر في جميع الأوراق التي لها صلة بالوثيقة.

ن له وعنوانه البريدي ولا يطلب العنوان الوطني لبعض العماء.  ب-  اسم المؤمَّ

 ج-  فترة التغطية لوثائق معينة فقط.

 د-  ذكر نوع التغطية التأمينية الممنوحة دون تحديد نطاق التغطية.

34- شرط المدة المتاحة للنظر في الوثيقة: 

 أ-  15 يوم.

 ب-  20 يوم.

 ج-  21 يوم.

 د-  18 يوم.

35- يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا ألا تقدم أي بيانات أو إعلانـــات غير دقيقة أو مضللة أو مبالغ فيها أو 

خادعة بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر؛ على ســـبيل المثال لا الحصر:

أ-  معلومات حول اسم الشركة المصدرة لوثيقة التأمين.

 ب-  معلومات حول الوضع المالي لشركة التأمين المصدرة لوثيقة التأمين.

 ج-  معلومات حول تغطية وثيقة تأمين الممتلكات.

 د-  معلومات حول تغطية وثيقة تأمين الممتلكات.

36- مـــن المعلومـــات التـــي يجـــب أن تفصـــح عنهـــا شـــركات التأميـــن قبـــل طلـــب العميـــل للحصول علـــى وثيقة 

تأمين:

 أ-  ما إذا كانت هي شركة تأمين أو تعمل لمصلحة شركة تأمين أو تعمل بشكل مستقل بهدف الربح.

 ب-  إذا هنـــاك عاقـــة ماليـــة بيـــن الوســـيط وشـــركة التأميـــن غيـــر اتفاقيـــات العمولـــة العاديـــة وعلـــى وجـــه الخصـــوص إذا كانـــت 

هنـــاك أيـــة ملكيـــة مشـــتركة أو كان لـــدى الطرفيـــن مـــاك مشـــتركين يجـــب أن يبلـــغ العميـــل بذلـــك.

 ج-  طبيعة ونطاق المنتجات والخدمات التي يمكن تقدمها أو تحصل عليها من مُعيدي التأمين.

 د-  إعطاء مشورات وتوصيات وفق ما يتناسب مع مصلحة الشركة.
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3٧- يجب على شركة التأمين أن تفصح عما يلي عند طلب العميل الحصول على وثيقة تأمين: 

 أ-  إجراءات تسوية المطالبات فقط التي لها حق الرجوع فيها.

 ب-  إجراءات التعامل مع الشكاوى.

ن له بموجب وثيقة التأمين.  ج-  الالتزامات وواجبات المؤمَّ

 د-  الشروط المتعلقة بالتجديد لوثائق الشركات.

38- إذا كان يمكـــن اســـتثمار أمـــوال أصحـــاب وثائـــق التأميـــن فـــي مجموعة من صناديق الاســـتثمار المرتبطة 

بوحـــدة فيجـــب أن يشـــتمل وصف صناديق الاســـتثمار كحـــد أدنى على:

أ-  فئات الأصول التي يمكن أن يستثمر فيها الصندوق داخل المملكة فقط.

 ب-  تصنيف لكل صندوق من حيث المخاطر والتقلب في الأسعار للوحدات الخارجية.

 ج-  يجب توضيح المعيار إذا كان الصندوق يقاس بناءً على معيار ما.

ا، ولا تقبل العمات الأجنبية.  د-  العملة التي يسعر بها الصندوق محليًّ

  

39- يجـــب أن تقـــوم الشـــركات المصـــرح لهـــا بعـــد البيـــع بتقديـــم خدمات للعملاء فـــي وقتها وبطريقة مناســـبة 

بمـــا فـــي ذلـــك الـــرد علـــى اســـتعلاماتهم وطلباتهـــم الإداريـــة وطلباتهـــم بتعديـــل وثائـــق التأميـــن وبشـــكل خـــاص 

يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا اتبـــاع الآتي:

 أ-  تقديم شهادات التغطية عندما تطلب من قبل العميل.

ـــن لـــه   ب-  تقديـــم تأكيـــد خطـــي لأيـــة تعديـــات علـــى وثيقـــة التأميـــن ولأيـــة مبالـــغ إضافيـــة مســـتحقة ولكـــن بعـــد أن يدفـــع المؤمَّ

القســـط وفـــي حـــال عـــدم الدفـــع لا تعلمـــه بذلـــك.

 ج-  إصـــدار إيصـــالات اســـتام لأيـــة مبالـــغ تـــم اســـتامها بأي طريقة دفع كانـــت البطاقة الائتمانية أو صـــورة أخرى من التحويل 

المصرفي الآلي.

 د-  دفع المبالغ واجبة الاسترداد أو أي رسوم أخرى مستحقة للعميل حسب مصلحة الشركة.

4٠- يجب على الشركات المصرح لها فيما يتعلق بتسوية المطالبات إتباع التالي:

 أ-  الرد على المطالبات المستلمة حسب الأيام التي تحددها شركة التأمين.

 ب-  تقديـــم نمـــاذج المطالبـــات التـــي تبيـــن كافـــة المعلومـــات أو الإجـــراءات المطلوبـــة مـــن العميـــل )بمـــا في ذلك المســـتفيد بالنســـبة 

لوثيقـــة تأميـــن الحمايـــة والادخـــار( لتقديـــم المطالبـــة أو يحـــق للشـــركة الرفـــض فـــي حالة عـــدم الاكمال .

 ج-   الإقرار للعميل بتلقي المطالبة وإشعار العميل بأي معلومات ناقصة خال )7( أيام من تلقي نموذج المطالبة.

 عند قبول المطالبة.
ً
د-  إشعار العميل شفهيا في حالة الرفض وكتابيا
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41- ميزة عقد التأمين بأنه إلزامي، وهذا الإلزام: 

أ-   ملزم لشركة التأمين فقط.

ب- ملزم للمؤمن له فقط.

ج- ملزم لطرفي العقد.

د- ملزم لشركة إعادة التأمين فقط.

42- التعريف الشامل لعقد التأمين لا بد أن يتضمن: 

أ- الجانب القانوني فقط. 

ب- الجانب النظري فقط. 

ج- الجانب القانوني والنظري.  

د- تعريف أي جانب صحيح.

43- حتى يكون عقد التأمين عقدًا تامًا لا بد أن يكون فيه:

أ- إصدار الإيجاب فقط.

ب- إصدار القبول فقط .

ج- موافقة طرف واحد على شروط العقد. 

د- إصدار الإيجاب والقبول.

44- يصدر ركن الترا�صي في عقد التأمين عن: 

ن له. أ- المؤمَّ

ب- شركة التأمين.

ج- شركة التأمين.

د- شركة إعادة التأمين.

45-طرفي عقد التأمين هما: 

ن له وشركة التأمين. أ- المؤمَّ

ب- طلب التأمين وعقد التأمين.

ج- طلب التأمين وعرض التأمين.

د- عرض التأمين وعقد التأمين.
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46- من عيوب الارادة في عقد التأمين:

أ- السعر المرتفع لقسط التأمين.

ن له في وثيقة واحدة.   ب- تأمين ممتلكات المؤمَّ

ج- وجود الرضا مع الغلط والتدليس.

د- رفض شركة التأمين لطلب التأمين.

4٧- محل العقد في التأمين لا بد أن يكون:

 أ-  مقبول للمؤمن له.

 ب-  مقبول لوسيط التأمين.

 ج-  يمكن التأمين فيه على أي ممتلكات.

 د-  مقبول شرعًا ومعلوم للطرفين.

48- ركن السبب في عقد التأمين هو: 

أ- الغرض المباشر للتأمين. 

ب- طرفي التأمين.

ج- محل العقد. 

د- الترا�صي.

49- أحد خصائص عقد التأمين أنه عقد معاوضة، وهذا يعني: 

ن له على التعويض فقط. أ- حصول المؤمَّ

ب- حصول المؤسسات الرسمية على رسومها.

ج- حصول شركات التأمين على القسط فقط. 

د- أن كل طرف يحصل على مقابل لما يعطى. 

5٠- الاحتمالية في عقد التأمين تعني: 

ن له لخطر محقق.  أ- تعرض المؤمَّ

ب- تحمّل شركة التأمين لخطر غير محقق الوقوع.

ج- تحمّل شركة التأمين لأخطار سابقة لعقد التأمين.

د- تحمّل شركة التأمين لأخطار محتملة وأخرى سابقة للتأمين.
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51- يمكن تعريف مبدأ منتهى حُسن النية:

أ – تحمل شركة التأمين لأخطار سابقة لعقد التأمين.

ب- ألا يتسبب المؤمن له بحادث إلا عن طريق القصد.

ج- واجب الإفصاح عن مبلغ التأمين.

ن له وال�صيء موضوع التأمين. د- العاقة المالية بين المؤمَّ

52- يطبق مبدأ منتهى حُسن النية على:

أ- المؤمّن له.

ب- شركة التأمين فقط.

ج- كل من طالب التأمين وشركة التأمين.

د- ليس هنالك إلزام لطرفي العقد بإظهار حُسن النية.

53-الحقيقة الجوهرية هي حقيقة:

 أ-   لا يجب الإفصاح عنها.

ب- تؤثر على القسط.

ج- تؤثر على الشروط.

د - تؤثر على قرار المكتتب بقبول أو رفض الخطر.

54- عمر طالب التأمين يعتبر حقيقة جوهرية في تأمين:

أ -  الحريق لمبنى.

ب -   السرقة لمتجر.

ج-    مركبة خصوصية.

د-     جميع أخطار المقاولين.

55- فـــي طلـــب تأميـــن مركبـــات شـــامل، مـــن الحقائـــق الجوهريـــة التـــي تســـاعد مســـؤول الاكتتـــاب فـــي تقييـــم 

مؤثـــر الخطـــر المعنـــوي: 

أ-  نوع السيارة . 

ب-  استعمال السيارة.

 ج-  عمر طالب التأمين.

 د-  الخسائر السابقة.



193

56- يمكن تعريف المصلحة التأمينية أنها:

ن له وال�صيء موضوع التأمين.  أ-  العاقة المالية بين المؤمَّ

 ب-  الحق بمطالبة الطرف الثالث.

 ج-  واجب الإفصاح عن جميع الحقائق الجوهرية.

د- أي حقائق تزيد من المعدل الطبيعي للخطر. 

5٧-  متى يجب أن يكون هناك مصلحة تأمينية في التأمين العام؟

أ-  قبل بداية التغطية.

 ب-  بعد سريان الوثيقة.

 ج-  قبل وقوع الخسارة.

د- عند بداية التغطية.

58- أي من الآتي يعتبر من الخيارات المتاحة للتعويض:

 أ-  الاستبدال بأصل من أصول شركة التأمين الثابتة.

 ب-  إعطاء وثيقة تأمينية مجانية.

 ج-  كتبة شيك مؤجل لسنة.

 د-  الدفع النقدي.

59- من له السلطة في اختيار طريقة التعويض: 

أ-   حامل الوثيق.

ب- الطرف الثالث.

 ج-   شركة التأمين.

 د-   الطرف المتضرر.

6٠- ما المبدأ الذي يدعمه مبدأ المشاركة ومبدأ الحلول؟ 

أ - المصلحة التأمينية.

ب- التعويض.

ج- السبب المباشر.

د - منتهى حُسن النية.
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61- من اللجان الرئيسية التي تتبع لمجلس إدارة شركة التأمين: 

أ- لجنة وسطاء التأمين.

ب- لجنة المراجعة.

ج- لجنة وكاء التأمين. 

د- لجنة مندوبي المبيعات.

62- تعني عملية الاكتتاب في شركات التأمين:

أ- قبول المطالبات.

ب- توزيع فائض عمليات التأمين.

ج- قبول التأمين على الخطر.

د- اكتتاب أسهم الشركة في السوق المالية. 

63- المراقب النظامي في شركة التأمين هو المسؤول عن:

أ- مراقبة الدوام اليومي للموظفين.

ب- تطبيق نظرية الاحتمالات والإحصاءات التي تسعر المنتجات التأمينية. 

ج- تقديم خدمات استشارية متعلقة بنشاط التأمين.

د- التحقق من الالتزام بتطبيق الأنظمة والتعليمات ذات العاقة. 

64- تعني عملية إعادة التأمين في شركات التأمين:

ن لهم. أ- إعادة أقساط التأمين إلى المؤمَّ

ن له. ب- عملية قبول التأمين على الخطر الخاص بالمؤمَّ

ن عليها من شركة التأمين إلى شركة إعادة التأمين.  ج- تحويل أعباء المخاطر المؤمَّ

د- عملية الاستثمار في أقساط التأمين المتجمعة. 

65- تعد قناة بيع رئيسية في شركات التأمين:

أ- إعانات الصحف.

ب- اتفاقية إعادة التأمين.

ج- المسؤولية الاجتماعية للشركة.

د- وسطاء التأمين.
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66- أحد أقسام التأمين الذي يتعلق بمبدأ التعويض في شركات التأمين:  

أ- قسم تقنية المعلومات.

ب- قسم الاستثمار.

ج- الخبير الاكتواري. 

د- قسم الحوادث والمطالبات.  

6٧- من مهام إدارة إعادة التأمين في شركات التأمين:  

أ- الاستثمار في الأقساط المجمّعة. 

ب- نقل الخطر من شركات التأمين إلى شركات إعادة التأمين. 

ج- التعويض المباشر لحوادث المركبات.

د- التعويض المباشر لحوادث الممتلكات. 

68- البيع من خلال وكيل التأمين مثال على:  

أ- البيع من خال وسطاء التأمين.

ب- البيع من خال المندوبين المباشرين. 

ج- البيع من خال مراكز الاتصال.

د- البيع من خال قناة بيع رئيسية. 

69- عملية التعرف على طالب التأمين تعد من عمليات: 

أ-  تسوية المطالبات.

 ب-  استقبال الحوادث.

 ج-  خدمات العماء.

 د-  عمليات الاكتتاب.

٧٠- الجهة المسؤولة عن إدارة المحاسبة والمالية للإدارة والجهات الرقابية حسب الطلب هي:

 أ-  العمليات المالية.

 ب-  الاكتتاب.

 ج-  التسويق.

 د-  إعادة التأمين.
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٧1- الحـــد الأدنـــى المســـموح لتصنيـــف شـــركات إعـــادة التأميـــن التـــي يجـــب أن تتفـــق معهـــا شـــركات التأميـــن 

حســـب تعليمـــات البنـــك المركـــزي الســـعودي هـــو:

  AAA -أ

 BBB -ب

  CCC -ج

 DDD -د

٧2- يعرف الاحتيال التأميني بأنه:

 أ-  عدم مقدرة طرف ما على الوفاء بالتزاماته بشأن تعاقد مالي ما.

 ب-  اصطناع مطالبة تأمين أو رفع قيمة مطالبة تأمين بزيادة قيمة الضرر.

 ج-  عدم قبول تجديد بعض اتفاقيات الإعادة الرئيسية لشركات التأمين.

 د-  الاخفاق في زيادة نسبة الاختراق في السوق.

٧3- تعني الملاءة المالية لشركات التأمين:

أ- عدم مقدرة المدير المالي للشركة على ملئ مكانه الوظيفي بشكل كفؤ.

ب- تخطي المطالبات الفعلية في أحد شركات التأمين القيمة الدفترية لمطلوبات التأمين.

ج- قدرة الشركات على مواجهة التزاماتها المأخوذة على عاتقها اتجاه حملة وثائق التأمين.

د- عدم مقدرة الشركات على مواجهة التزاماتها المالية تجاه عماءها وشركات إعادة التأمين.

٧4- من مصادر الاحتيال الخارجي على شركات التأمين: 

أ- موظفي فروع شركة التأمين. 

ب- أعضاء مجلس الإدارة. 

ج- وسطاء التأمين. 

د- مندوبي التأمين. 

٧5- يعد من الآثار السلبية للملاءة المالية:

أ-    توقف الشركات عن الوفاء بالتزاماتها. 

ن له تقديم الضمان المناسب.  ب- الطلب من المؤمَّ

ج-   تنفيذ جدول صارم لدفع المستحقات من الأقساط أو غيرها. 

  د-   وضع قيود على منح الائتمان من ناحية جودته وكميته.
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٧6- يعد من الآثار السلبية للملاءة المالية: 

أ-  عدم قدرة الشركة على الاستمرار ببرنامج المسؤولية الاجتماعية.

 ب-  توقف الشركة عن الاكتتاب في تأمينات جديدة.

 ج-  عدم توزيع حوافز على الموظفين.

 د-  ازدياد نسبة الاحتيال من عدة مصادر.

٧٧- يعد من مخاطر تطوير المنتجات التي تتعرض لها شركات التأمين: 

أ-  عدم اتباع تعليمات الاكتواري لبيع منتج جديد.

 ب-  تضمين التزام المنتج الجديد بالمتطلبات النظامية.

ن له مع إطاق المنتج الجديد.  ج-  إعداد تقرير بتغير المخاطر وسلوك المؤمَّ

 د-  ارتفاع سعر قسط التأمين.

٧8- يعد من الإجراءات التي تتبعها شركات التأمين لمواجهة مخاطر الاكتتاب:

أ- عدم وضع السياسات والعبارات بشكل واضح. 

ب- عدم الاهتمام بتعبئة طلب التأمين من قبل طالب التأمين.

ج- التأكد من أن أقساط التأمين تشمل كافة التكاليف.

د- عدم إجراء مراجعة دورية وكافية لمدى ماءمة وثائق التأمين. 

٧9- »التحديـــد لتطبيـــق آليـــات مناســـبة مـــن أجل وضع الاحتياطات المناســـبة«، تعد العبارة الســـابقة من 

الإجـــراءات التي تتخذها شـــركات التأميـــن لمواجهة مخاطر:

أ- تطوير المنتجات.

ب- الاكتتاب.

ج- تقنية المعلومات.  

د- تسوية المطالبات.

8٠- تستعد شركات التأمين لمواجهة مخاطر الائتمان عن طريق: 

أ-   رفع نسبة إلغاء وثائق التأمين

ب-  استخدام ممارسات سليمة لإدارة أصول الشركة.

 ج-  تنفيذ جدول صارم لدفع المستحقات.

 د-  عدم وضع قيود على منح الائتمان.



198

81- من المخاطر المتعلقة بالتغيّرات التي تحصل في الدول وتؤثر على أداء شركات التأمين: 

أ-  كثرة حوادث السير.

 ب-  الحروب وعدم الاستقرار السيا�صي.

 ج-  حصول الفيضانات والزوابع.

 د-  ازدياد نسبة الاحتيال.

82- »المخاطـــر الناتجـــة عـــن العمليـــة التـــي تحـــاول الشـــركة مـــن خلالهـــا تحديـــد ســـعر القســـط المناســـب«، 

تصـــف العبـــارة الســـابقة:

أ- مخاطر التسوية .

ب- مخاطر التسعير .

ج- مخاطر التسويق .

د- المخاطر المالية.

س83: عندما تواجه الشركة مخاطر التسعير يجب عليها:

 أ- التوقف عن الوفاء بالتزاماتها.

ب- إشراك خبراء اكتواريين لتحديد أسعار المنتجات.

ج-تحديد وتطبيق الآليات الازمة لوضع الاحتياطات المناسبة.

د- إجراء تقييم دوري لإجراءات ومبادئ تسوية المطالبات. 

84- أي من الآتي لا يعد من معوقات مخاطر الملاءة المالية:

أ- توقف الشركات عن الوفاء بالتزاماتها. 

 في إيرادات الشركات. 
ً
ب- توقف الشركات عن اكتتاب بعض أنواع التأمين مما يسبب انخفاضا

ج- توقف الشركات عن اكتتاب كافة أنواع التأمين وبالتالي انخفاض أكبر من الموارد. 

د- وضع قيود على منح الائتمان من ناحية جودته وكميته.

85- »المخاطـــر المرتبطـــة بعـــدم قـــدرة الطـــرف الآخـــر علـــى الوفـــاء بالتزاماتـــه مـــن خـــلال مـــا يســـتدل عليه من 

ـــن لـــه فـــي التأخـــر على ســـداد الأقســـاط«، تصـــف العبارة الســـابقة: تاريـــخ المؤمَّ

أ- مخاطر التسوية 

ب- مخاطر الائتمان

ج- مخاطر التسويق 

د- المخاطر المالية
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86- عند مواجهة مخاطر الائتمان يجب على شركة التأمين:

ن له تقديم الضمان المناسب. أ- الطلب من المؤمَّ

ب- توفير نظام تقنية معلومات مناسب لحماية أمن البيانات. 

ج- مراجعة دورية وتحديث مستمر لنظام تقنية المعلومات ووضع خطط التعافي من الكوارث. 

د- استخدام برامج موثوق بها وأصيلة.

8٧- لمواجهة مخاطر تقنية المعلومات، يجب على شركة التأمين:

ن له تقديم الضمان المناسب.  أ-   الطلب من المؤمَّ

ب- تنفيذ جدول صارم لدفع المستحقات من الاقساط أو غيرها. 

ج- المحافظة على جميع المعلومات المالية والمعلومات الأخرى في مكان آمن. 

د-   وضع قيود على منح الائتمان من ناحية جودته وكميته.

س88: أي من الاتي يعتبر من الأمثلة على الاحتيال؟

   أ- إظهار كافة الحقائق لشركة التأمين من قبل المؤمن له. 

  ب- إظهار حسن النية في التعامل مع الآخرين. 

  ج- شراء أسهم في عدة شركات تأمين

ن عليها من أجل تقديم مطالبات في وقت لاحق. د-    سوء توزيع الموجودات المؤمَّ

89- »الاحتيال ضد شـــركة التأمين في شـــراء و/أو تنفيذ منتج مؤمن من قبل شـــخص أو أشـــخاص بالتآمر 

من خلال الحصول على تســـديد أو تغطية خاطئة«، تصف العبارة الســـابقة:

أ- الاحتيال الداخلي.

ب- احتيال حامل وثيقة التأمين.

ج- احتيال الوسطاء.

د- الاحتيال الخارجي.

9٠- من العوامل التي تزيد فرصة الاحتيال الداخلي:

 أ- سياسات المكافآت والترقيات.

ب- عمر الشركة.

ج- عدد شركات التأمين.

ن لهم. د- عدد المؤمَّ
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91- من أمثلة تورط الوسطاء في عملية الاحتيال على شركة التأمين:

أ- إدلاء المطالب بتصريحات متضاربة إما للشرطة أو الخبراء أو الأطراف الثالثة.

ب- تلفيق وقوع حوادث تتسبب بأضرار أو خسائر تغطيها الوثيقة.

ن له بأي أمر لتافي الضرر أو الحد منه.  ج- أن لا يقوم المؤمَّ

د- حجز أقساط مدفوعة من حامل وثيقة التأمين إلى أن يتم دفع المطالبة.

92- يراقب البنك المركزي السعودي شركات التأمين التعاوني بالمملكة العربية السعودية من خلال:

أ- الموافقة على المنتجات التأمينية الخاصة بشركات التأمين. 

ب- تحديد سعر بيع وثائق التأمين للعماء.

ج- تحديد عدد الموظفين في شركات التأمين.

د- تحديد حجم المباني التي تمتلكها شركات التأمين.

93- من متطلبات الترخيص لمزاولي المهن التأمينية الحرة:

أ- الحصول على شهادة اتقان للغة الانجليزية.

ب- أن يزيد عمره عن 30 عام.

ج- ألا تقل خبرته في شركات التأمين عن 10 سنوات.

د- الحصول على شهادة جامعية مع خبرة في التأمين لا تقل عن خمس سنوات أو شهادة تأمين متخصصة.

94- الجهـــة المســـؤولة عـــن إدارة البيئـــة الاســـتثمارية للمســـتثمرين الأجانب فـــي المملكة العربية الســـعودية 

والإشـــراف عليهـــا والرقابـــة علـــى شـــركات التأميـــن التـــي يكون فيها مســـتثمرون غير ســـعوديين هي:

أ- البنك المركزي السعودي.

ب- الهيئة العامة لاستثمار.

ج- وزارة المالية.

د- هيئة السوق المالية.
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95- من مهام هيئة السوق المالية:

أ- تنظيم ومراقبة الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالأوراق المالية والجهات المصدرة لها.

ب- تزويد المســـتفيدين عند بدء التغطية التأمينية بكتيبات توضيحية تتضمن الوثيقة ونطاق التغطية التأمينية وحدودها 

وشبكة مقدمي الخدمات المعتمدة.   

ن لهم من الخسائر المالية غير المبررة ومن أصحاب السلوك غير النزيه في قطاع التأمين. ج- حماية المؤمَّ

د- تعزيـــز وتطويـــر ونمـــو ســـوق التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، مـــن خـــال الابتـــكار الأدوات الكفيلـــة بذلـــك، 

ونشـــر التوعيـــة التأمينيـــة فـــي الســـوق.

96- من مهام الأمانة لمجلس الضمان الصحي التعاوني:

ن لهم من الخسائر المالية غير المبررة ومن أصحاب السلوك غير النزيه في قطاع التأمين. أ- حماية المؤمَّ

ب- تعزيز شفافية السوق من خال إلزام شركات التأمين بنشر بيانات موثوقة ومدققة على جمهور المتعاملين معها.

ج- تعزيز وتطوير ونمو سوق التأمين في المملكة العربية السعودية، من خال ابتكار الأدوات الكفيلة بذلك.

د- تجديد اعتماد المرافق الصحية.

9٧- »الشخص الاعتباري الذي يقوم بفحص ومعاينة محل التأمين قبل التأمين عليه، ومعاينة الأضرار 

بعد وقوعها لمعرفة أسباب الخسارة وتقدير قيمتها وتحديد المسؤولية«، تصف العبارة السابقة:

أ- الخبير الاكتواري.

ب- خبير المعاينة.

ج-وكيل التأمين.

د- وسيط التأمين.

98- تعد »شركة نجم« مثال على:

أ- الخبير الاكتواري.

ب- وكيل التأمين.

ج- خبير المعاينة.

د- وسيط التأمين.
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99- »الشـــخص الاعتبـــاري الـــذي يقـــوم لقـــاء مقابـــل مـــادي بالتفـــاوض مـــع شـــركات التأميـــن لإتمـــام عملية 

ـــن لهـــم«، تصـــف العبارة الســـابقة: التأميـــن لصالـــح المؤمَّ

أ- الخبير الاكتواري.

ب- وكيل التأمين.

ج- خبير المعاينة.

د- وسيط التأمين.

1٠٠- من الأسباب التي أدت إلى تنظيم قطاع التأمين في المملكة العربية السعودية:

أ- ارتفاع تكاليف التأمين الخارجي.

ب- عدم وجود هيئة تنظيم قطاع التأمين.

ج- الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية.

د- عدم وجود شركات إعادة  تأمين.
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أجوبة أسئلة التقويم الذاتي

س 1 الإجابة أ – المرجع    3-2-1  

وهـــي الأخطـــار التـــي قـــد ينشـــأ عنهـــا خســـارة أو ربـــح مثـــل الاســـتثمار في الأســـهم وعمليـــات المقامرة والرهـــان، إذ أن هذه الأنشـــطة 

يمكـــن أن يحقـــق مـــن ورائهـــا مكاســـب أو خســـائر ماليـــة أو يمكـــن ألا يحـــدث أي �صـــيء مـــن ذلك.

س 2 الإجابة ج – المرجع    3-1  

يمكننـــا أن ننتقـــل إلـــى الـــدور الـــذي يؤديـــه التأميـــن فـــي مواجهـــة الخطـــر، ولابـــد أن نؤكـــد أن التأميـــن لا يمنـــع أو يزيـــل أو يلغـــي 

الأخطـــار؛ فمـــا زالـــت الســـيارات تتصـــادم والمباني تصاب بالحريق مع وجود التأمين أو بدونـــه، ولكن الدور الذي يؤديه التأمين 

ـــن )شـــركة التأمين(. ـــن لـــه إلى طـــرفٍ آخر وهـــو المؤمَّ هـــو نقـــل الخطـــر مـــن طـــرف وهـــو المؤمَّ

س 3 الإجابة أ – المرجع    3-1  

وبتطبيـــق هـــذا المبـــدأ علـــى التأميـــن تصبـــح شـــركات التأمين قادرة علـــى التنبؤ بدقة أكبر باحتمال وحجم الخســـائر المســـتقبلية 

لدى المشـــاركين في الوعاء التأميني. ويســـاعد ذلك أيضًا في فهم ســـبب اســـتعداد شـــركات التأمين لتبادل المعلومات الإحصائية 

لأن المعلومات الكثيرة تســـاعد الجميع.

س 4 الإجابة ب – المرجع    4-2-1

-  أن تكـــون الأخطـــار بحتـــة: بصـــورة عامـــة عـــدم معرفـــة الأحـــداث المســـتقبلية وما إذا كان هناك خســـارة ســـتقع أم لا، أي يكون 

للخطـــر نتيجتـــان فقط إما خســـارة أو لا خســـارة.

-  أن تكـــون الخســـارة طارئـــة: عبـــارة خســـارة “طارئـــة “تعنـــي بصـــورة أساســـية خســـارة “عرضيـــة “، وفـــي هذا الســـياق تعنـــي أن أي 

ن له.  بالنســـبة إلـــى المؤمَّ
ً
ـــن لـــه أي أنـــه يجـــب أن يكـــون عرضيا حـــدث يجـــب أن يكـــون خارجًـــا عـــن ســـيطرة المؤمَّ

س 5 الإجابة أ – المرجع    5-1

ن عليه والتي  •  مؤثـــر الخطـــر المـــادي )Physical Hazard(: هـــي المؤثـــرات أو العوامل المادية المســـاعدة الموجودة في ال�صـــيء المؤمَّ

تزيـــد مـــن احتمـــال وقـــوع الخســـارة أو زيـــادة حجمهـــا مثـــل رداءة التوصيـــات الكهربائيـــة أو قيـــادة المركبـــة فـــي شـــارع فيـــه الكثيـــر 

مـــن الزيـــوت. وتتمثـــل فـــي الجوانـــب الماديـــة للخطر مثل طبيعة المبنى واســـتخدامه وموقعه أو نوع المركبة وطبيعة اســـتخدامها.

س 6 الإجابة أ – المرجع    5-2-1

هـــو مبـــدأ يتعلـــق بالمصلحـــة العامـــة أو مصلحـــة المجتمـــع ككل فالحـــالات التـــي قد تكـــون موجودة مـــن الناحية القانونيـــة ولكنها 

 وتعـــد ضـــد الصالـــح العـــام كونها ليســـت في مصلحـــة المجتمع.
ً
 أو معنويـــا

ً
خاطئـــة أخاقيـــا
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س ٧ الإجابة ج – المرجع    5-1

هـــي تلـــك الظواهـــر والعوامـــل التـــي تكـــون الســـبب فـــي وقـــوع الخســـارة أو الســـبب الرئي�صـــي للخســـارة، مثـــل الحـــوادث، الـــزلازل، 

العواصـــف، الحرائـــق، الانفجـــارات، وعـــادة مـــا تكـــون هـــذه المســـببات خـــارج نطـــاق ســـيطرة الفـــرد.

س 8 الإجابة أ – المرجع    5-1

مؤثـــر الخطـــر هـــي الظـــروف التـــي تـــؤدي إلـــى زيـــادة حجـــم الخســـارة أو زيـــادة فرصـــة حـــدوث الخســـارة.  ومثـــال علـــى ذلـــك هطـــول 

الأمطـــار علـــى الطرقـــات يـــؤدي إلـــى عـــدم تمكـــن الســـائق بالرؤيـــة بوضـــوح وهـــذا يزيـــد مـــن احتمـــال حـــدوث ارتطـــام مـــع المركبات 

الأخرى. 

س 9 الإجابة ب – المرجع    5-1

ـــن عليـــه  •  مؤثـــر الخطـــر المـــادي )Physical Hazard(: هـــي المؤثـــرات أو العوامـــل الماديـــة المســـاعدة الموجـــودة فـــي ال�صـــيء المؤمَّ

والتـــي تزيـــد مـــن احتمـــال وقـــوع الخســـارة أو زيـــادة حجمهـــا مثـــل رداءة التوصيـــات الكهربائيـــة أو قيـــادة المركبـــة فـــي شـــارع فيـــه 

الكثيـــر مـــن الزيـــوت. وتتمثـــل فـــي الجوانـــب الماديـــة للخطـــر مثـــل طبيعـــة المبنـــى واســـتخدامه وموقعـــه أو نـــوع المركبـــة وطبيعـــة 

اســـتخدامها.

•  مؤثـــر الخطـــر المعنـــوي )Moral Hazard(: هـــو مؤثـــر الخطـــر المتعلـــق بشـــخص طالـــب التأميـــن والذي قد يزيد مـــن احتمال 

 لمـــا يلحـــظ عنـــه مـــن اهمـــال أو ســـوء إدارة أو عدم شـــعور بالمســـؤولية، وتنشـــأ عن الســـلوك غيـــر الأخاقي 
ً
تحقـــق الخســـارة نظـــرا

ـــن له، وقد يحـــدث من أحـــد الموظفين أو  وغيـــر القانونـــي المتعمـــد أو غيـــر المتعمـــد للأفـــراد، وعـــادة مـــا يكـــون مـــن الشـــخص المؤمَّ

الإدارة. وعـــادة مـــا تكـــون مؤثـــرات الخطـــر المعنوية أكثر صعوبة في تحديدها لأنها ليســـت مادية أو ملموســـة فا يمكن لمســـها أو 

ـــن لـــه أو الأشـــخاص الذيـــن لا يـــرون المبالغة المتعمـــدة في المطالبـــة التأمينية أمـــرًا ينطوي  رؤيتهـــا، ومـــن أمثلتهـــا عـــدم أمانـــة المؤمَّ

علـــى غش.

وفـــي حـــالات التأميـــن مـــن المســـؤولية نجـــد أن مقدمـــي المطالبـــات غالبًـــا مـــا يبالغـــون فـــي إصاباتهـــم وضـــرر ممتلكاتهـــم ونجـــد أن 

أطباءهـــم ومحاميهـــم وورش الإصـــاح والمقاوليـــن قـــد يؤيـــدون مبالغاتهـــم ويزيـــدون مـــن تكلفـــة المطالبـــات.

•  مؤثـــر الخطـــر الســـلوكي )Attitudinal/Morale Hazard(:  تتمثـــل فـــي زيـــادة درجـــة الخطـــورة أو حجـــم الخســـارة نتيجـــة 

ن لـــه وهو يختلف عـــن مؤثر الخطـــر المعنوي  ـــن لـــه بســـبب وجـــود التأميـــن أو بعبـــارة أخـــرى تنشـــأ عـــن موقف المؤمَّ إهمـــال المؤمَّ

حيـــث لا توجـــد نيـــة ســـيئة مبيتـــه لإحداث الخســـارة.

 إذا كانت إدارة الشـــركة أو موظفوهـــا غير منظمين 
ً

وقـــد تـــؤدي المؤثـــرات المعنويـــة غيـــر الإراديـــة إلى خســـارة أو ضرر مالـــي، فمثا

( أو 
ً

أو أنهـــم لا يعتنـــون بنظافـــة أرضيـــة المصنـــع أو لا يتبعـــون إجـــراءات الســـامة )مثـــل التقيـــد بافتـــات ممنـــوع التدخيـــن مثـــا

أنهـــم يتركـــون الماكينـــات دون حمايـــة أو أمـــان، فكلهـــا دلائـــل علـــى وجـــود مؤثـــرات معنوية غيـــر إرادية قد تـــؤدي في نهايـــة الأمر إلى 

وقـــوع حـــادث. إن موقفهـــم وســـلوكهم يزيـــد مـــن حـــدوث الخطـــر، ويـــؤدي وجود المؤثـــرات المعنوية غيـــر الإرادية إلى زيـــادة كل من 

معـــدل تكـــرار الخســـارة وخطورتهـــا بالنســـبة إلـــى الأخطـــار المغطاة من قبـــل التأمين.
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س1٠ الإجابة أ – المرجع    4-2-1

أن تكـــون الخســـارة قابلـــة للقيـــاس ويمكـــن تحديدهـــا: إن التأميـــن علـــى خســـارة الســـيارة يمكـــن بســـهولة تحديـــد حجـــم الضـــرر 

الحاصـــل للســـيارة، بينمـــا لا يمكـــن التأميـــن علـــى التغيـــر فـــي الحالـــة النفســـية للشـــخص لأنـــه لا يوجـــد وحـــدة قيـــاس نتمكـــن من 

خالهـــا معرفـــة هـــذه الخســـارة وأيضًـــا لا يمكـــن تحديـــد حجمهـــا.

س 11 الاجابة ج   المرجع 1-8-2

المهنة التأمينية الحرة الأولى: شركات وسطاء التأمين

س 12 الاجابة د المرجع 2-5-2

مهام الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي التعاوني

اعتماد مقدمي الخدمة الصحية

تجديد اعتماد المرافق الصحية

تأهيل شركات التأمين الصحي

س 13: الاجابة أ المرجع 3-8-2

 الجهة التي تمنح الترخيص لشركات الخبير الاكتواري هو البنك المركزي السعودي 

س 14: الاجابة د المرجع 2-8-5 

أخصائي تسوية المطالبات التأمينية يقوم بإدارة ومراجعة وتسوية المطالبات التأمينية 

س 15: الاجابة ج المرجع 2-5-3

مبلغ التأمين في وثيقة التأمين الطبي التي أقرها مجلس الضمان الصحي خمسمائة ألف ريال سعودي

س 16: الاجابة ج المرجع   1-5-2

مـــن اللوائـــح التنفيذيـــة الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي وتتعلـــق بالمخاطـــر التـــي تتعـــرض لهـــا شـــركات التأميـــن: الإدارة 

العامـــة للرقابـــة علـــى شـــركات التأميـــن التابعـــة للبنـــك المركـــزي تقـــوم بوضـــع قواعـــد مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الارهـــاب

س 1٧: الاجابة ج المرجع 2-5-2

 من مهام الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي التعاوني: ترخيص المستشفيات والمراكز الطبية.
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س 18: الاجابة د المرجع 3-5-2

مـــن أهـــم التزامـــات شـــركات التأميـــن الصحـــي، يجب على شـــركة التأمين ســـرعة إعطاء الموافقـــات لتقديم العاج للمســـتفيدين 

إلـــى مقدمـــي الخدمة خـــال )60( دقيقة.

س 19: الاجابة د المرجع 5-4-2 

حيـــث أن كل شـــركات التأميـــن بموجـــب النظـــام لا بـــد مـــن أن تكون شـــركات مســـاهمة عامـــة، فا بد أن تطرح جزء من أســـهمها 

لعامـــة المواطنيـــن بمـــا نســـبته 40% من قيمة رأس مال الشـــركة.

س 2٠: الاجابة أ المرجع 6-5-2 

عند وجود شريك غير سعودي في أي شركة تأمين لابد أن تحصل الشركة على الترخيص من الهيئة العامة لاستثمار.

س 21: الإجابة د    المرجع 1-2-3

 تأمين الأفراد – تأمين المنازل

س 22: الإجابة ج    المرجع 2-2-3

تأمين الشركات – التأمينات الهندسية.

س23: الإجابة د   المرجع 2-2-3

تأمين الشركات – البحري

س24: الإجابة أ المرجع 2-2-3

ن له للأموال اختاس أحد موظفي المؤمَّ

س 25: الإجابة د المرجع 1-2-3

يغطـــي المســـؤولية المدنيـــة تجـــاه الغيـــر؛ فقـــد تترتـــب علـــى صاحب المركبة أو الســـائق مســـؤولية مدنية لتعويض الطـــرف الثالث 

ن عليها. في هذه الحالة تقوم شـــركة التأمين بســـداد التعويض عن تلك المســـؤولية بحد  نتيجة حادث تســـببت به المركبة المؤمَّ

أق�صـــى يصـــل إلـــى عشـــرة ماييـــن ريـــال ســـعودي في الواقعـــة الواحدة خال فترة ســـريان الوثيقة بالنســـبة إلى تلـــف الممتلكات أو 

الوفيـــات أو الإصابات الجســـدية بما فيهـــا المصروفات القانونية.
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س 26: الإجابة د المرجع 2-2-3

تأمين أخطار المقاولين

س 2٧: الإجابة ج المرجع 1-2-3

توســـعة الحـــوادث الشـــخصية: تتوافـــر هـــذه التوســـعة لتغطيـــة الحـــوادث الشـــخصية التـــي تعـــرّض لهـــا الســـائق و/ أو الـــركاب 

ن له عن حالات الوفاة أو العجز الجزئي أو الكلي للســـائق أو الركاب نتيجة حادث  مقابل قســـط إضافي، بحيث تعوض المؤمَّ

مغطى

س 28: الإجابة د    المرجع 2-2-3

 للمشـــاريع الهندســـية مثـــل بنـــاء المباني، وتشـــييد الجســـور وأعمال 
ً
صُممـــت وثيقـــة المقاوليـــن »ضـــد جميـــع الأخطـــار« خصوصـــا

الطـــرق.. إلـــخ، إذ توفـــر الحمايـــة الشـــاملة لمصالـــح المقاوليـــن وأصحـــاب المشـــاريع وكذلـــك مقاولـــي الباطـــن ضـــد جميـــع المخاطـــر 

. ويمكـــن توســـيع التغطيـــة التأمينيـــة لتشـــمل مخاطـــر إضافية مثل 
ً
التـــي قـــد يتعرضـــون لهـــا فيمـــا عـــدا مـــا هـــو مســـتثنى تحديـــدا

المســـؤولية تجـــاه الغير.

س 29: الإجابة ب المرجع 2-2-3

تأميـــن هيـــاكل الطيـــران والمســـؤوليات: تغطـــي هـــذه الوثيقـــة الخســـارة أو الضـــرر العر�صـــي للطائـــرة بفعـــل الأخطـــار المغطـــاة إمـــا 

 عن المســـؤولية القانونية المتعلقة بالإصابات الجســـدية العرضية )ســـواء أكانت مميتة 
ً
باســـتبدال الطائرة أو إصاحها، فضا

أم لا( والضـــرر العر�صـــي الـــذي قـــد يلحـــق بالممتلـــكات العائـــدة للغيـــر بســـبب الطائـــرة أو أي شـــخص موجـــود علـــى متنهـــا أو أي 

أشـــياء أو مـــواد متســـاقطة منها.

س 3٠: الإجابة د المرجع 2-2-3

تأميـــن الممتلـــكات لأصحـــاب المحـــات التجاريـــة: تعـــد المتاجـــر مـــن أهـــم نقـــاط البيـــع فـــي عالـــم اليـــوم؛ فهـــي مفتوحـــة علـــى مـــدار 

 عـــن التعامـــل مـــع الموظفيـــن 
ً
الســـاعة مـــن أجـــل المنافســـة واكتســـاب العمـــاء بمـــا يجعلهـــا معرضـــة للكثيـــر مـــن المخاطـــر فضـــا

وإدارة العمـــل، ممـــا يتطلـــب التفكيـــر فـــي إدارة كل تلـــك المخاطـــر. لهـــذا الغـــرض، صُمـــم هـــذا المنتـــج ليلبـــي احتياجـــات أصحـــاب 

هـــذه المتاجـــر، وتوفـــر هـــذه الوثيقـــة التغطيـــة التأمينيـــة لجميـــع أنـــواع المحـــات التجاريـــة باســـتثناء بعـــض الأنشـــطة المحـــددة. 

وتتضمـــن التغطيـــة بموجـــب الوثيقـــة تغطيـــات قياســـية مثـــل الحريـــق والصواعـــق، والســـرقة المصحوبـــة باســـتخدام العنـــف، 

ـــن عليه لأضرار أو خســـائر. كذلك  إضافـــة إلـــى إمكانيـــة تغطيـــة التعويـــض عـــن إيجـــار وحـــدة بديلة في حالة تعـــرض المتجر المؤمَّ

توفـــر هـــذه الوثيقـــة المتكاملـــة تغطيـــات اختياريـــة متعـــددة مثـــل فســـاد المخزونـــات المبـــردة، وألـــواح الزجـــاج المثبـــت، والنقــــود، 

والبضائع أثناء النقـــل، والمســـؤولية المدنيـــة، والخســـارة التبعيـــة، وتعويضات العمال، والحوادث الشـــخصية، وضمان خيانة 

الأمانـــة مـــن قبل المســـتخدمين.
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س-31 الاجابة أ المرجع 2-3-3

الائحة التنظيمية لســـلوكيات ســـوق التأمين: أصدر البنك المركزي الســـعودي الائحة التنظيمية لســـلوكيات ســـوق التأمين 

فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، والغـــرض مـــن هـــذه الائحـــة هـــو شـــمولها علـــى المبـــادئ العامـــة والمعاييـــر الدنيـــا التـــي يجـــب أن 

تلتـــزم بهـــا شـــركات التأميـــن بمـــا فيهـــا فـــروع شـــركات التأميـــن الأجنبيـــة وشـــركات المهـــن الحـــرة المصـــرح لها مـــن قبل البنـــك المركزي 

الســـعودي فـــي التعامـــل مـــع عمائهـــا الحالييـــن وعمائهـــا المحتملين في المســـتقبل.

س32: الاجابة أ المرجع 4-3-3

تعـــد النزاهـــة المتطلبـــات العامـــة فـــي الائحـــة التنظيميـــة والتي تنص على: يجب أن تعمل الشـــركات المصرح لها بأمانة وشـــفافية 

وعـــدل، وأن تفـــي بكافـــة الالتزامـــات التـــي عليهـــا للعمـــاء بموجـــب الأنظمـــة وتعليمـــات البنـــك المركـــزي الســـعودي، وإذا كانـــت 

مبـــادئ وممارســـات التأميـــن الالتزامـــات غيـــر مدونـــة فـــي هـــذه الائحـــة أو فـــي نظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي ولائحتـــه 

.
ً
التنفيذيـــة بشـــكل كامـــل فيجـــوز للشـــركات المصـــرح لهـــا أن تتبـــع أفضـــل الممارســـات المقبولـــة دوليـــا

س33: الإجابة أ المرجع 4-3-3

تنص المادة 52 على أن يجب أن تكون وثيقة التأمين مكتوبة بخط واضح ولغة يسهل فهمها من عامة الناس. 

س 34: الاجابة ج المرجع 4-3-3

 علـــى 
ً
يجـــب أن تنـــص كل وثيقـــة تأميـــن تغطـــي »تأميـــن الحمايـــة والادخـــار« علـــى مـــدة زمنيـــة للنظـــر فـــي الوثيقـــة قدرهـــا 21 يومـــا

الأقـــل مـــن تاريـــخ تســـليم وثيقـــة التأميـــن للمؤمّـــن لـــه لمراجعـــة الوثيقـــة وتقييـــم مـــدى ماءمتهـــا ومـــا إذا كانـــت توفـــر المزايـــا التـــي 

 عنه 
ً
وصفهـــا الوكيـــل أو الوســـيط، وســـوف تعتبـــر وثيقـــة التأميـــن ســـارية المفعـــول بشـــكل كامل، وســـيعتبر هذا الشـــرط متنـــازلا

ن له إذا لم يقم بتبليغ شـــركة التأمين خال الفترة المحددة بأنه ســـيتم إرجاع وثيقة التأمين وإذا اعتبر العميل  من قبل المؤمَّ

 خـــال الفتـــرة المتاحـــة للنظر فـــي الوثيقة.
ً
ـــن لـــه أن وثيقـــة التأميـــن غيـــر مناســـبة، فيجـــب إشـــعار شـــركة التأميـــن خطيـــا المؤمَّ

س35: الإجابة أ المرجع 6-3-3

يجب على الشـــركات المصرح لها ألا تقدم أي بيانات أو إعانات غير دقيقة أو مضللة أو مبالغ فيها أو خادعة بشـــكل مباشـــر 

أو غير مباشـــر على ســـبيل المثال دون الحصر؛ معلومات حول اســـم الشـــركة المصدرة لوثيقة التأمين.

س36: الإجابة ب 5-3-3

إذا كان هنـــاك عاقـــة ماليـــة بيـــن الوســـيط وشـــركة التأميـــن غيـــر اتفاقيـــات العمولـــة العاديـــة، وعلـــى وجه الخصـــوص إذا كانت 

هنـــاك أيـــة ملكيـــة مشـــتركة أو كان لـــدى الطرفيـــن مـــاك مشـــتركين يجـــب أن يبلغ العميـــل بذلك.
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س3٧: الإجابة ب المرجع 5-3-3

يجب على شركة التأمين أن تفصح عن إجراءات التعامل مع الشكاوى عند طلب العميل الحصول على وثيقة تأمين.

س38: الإجابة ج المرجع 5-3-3

 يجب توضيح المعيار إذا كان الصندوق يقاس بناءً على معيار محدد.

س39: الإجابة أ المرجع 3-3-٧

يجـــب أن تقـــوم الشـــركات المصـــرح لهـــا بعـــد البيـــع بتقديـــم الخدمـــات للعمـــاء فـــي وقتها وبطريقـــة مناســـبة. بما في ذلـــك الرد على 

اســـتعاماتهم وطلباتهـــم الإداريـــة وطلبـــات تعديـــل وثائـــق التأميـــن وبشـــكل خـــاص يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لها إتبـــاع الآتي: 

تقديـــم شـــهادات التغطيـــة عندمـــا تطلـــب من قبـــل العميل.

س4٠: الإجابة ج المرجع 3-3-٧

يجـــب علـــى الشـــركات المصـــرح لهـــا فيما يتعلق بتســـوية المطالبـــات إتباع التالي  : الإقـــرار للعميل بتلقي المطالبة وإشـــعار العميل 

بأيـــة معلومـــات ناقصـــة خـــال )7( أيام من تلقي نمـــوذج المطالبة.

س 41: الاجابة ج   المرجع 5-2-4 

وعلى ذلك، فإن لهذا العقد خصائص عامة وخصائص خاصة، نستعرضها فيما يلي:

ملزم للجانبين: 

إن ســـبب التـــزام كل طـــرف بعقـــد التأميـــن هـــو التزام الطرف الآخر، وهذا يعني أن طرفـــي العقد يلتزم كل منهما في مواجهة الآخر 

ـــن لـــه بدفـــع القســـط، ويترتـــب علـــى ذلـــك أن العاقـــة بيـــن الطرفيـــن تعاقديـــة  ـــن بالضمـــان مقابـــل أن يلتـــزم المؤمَّ إذ يلتـــزم المؤمِّ

تبادلية.

س 42 الإجابة ج المرجع 2-4

ن )شركة التأمين(، والثاني  بهذا التعريف نجد أن هناك عاقة قانونية بين شخصين: الأول ضامن الخطر ما يُعرف له المؤمِّ

ـــن لـــه، وينتـــج كأثـــر لتلـــك العاقـــة التي تأسســـت بـــإرادة الطرفين التزامـــات علـــى عاتقهما، إذ  معـــرض لهـــذا الخطـــر ويســـمى المؤمَّ

 من المال عنـــد تحقق الخطر المؤمـــن عليه. كما 
ً
ن مبلغـــا  مـــن المال يســـمى القســـط، ويدفـــع المؤمِّ

ً
 محـــددا

ً
ـــن لـــه مبلغـــا يدفـــع المؤمَّ

 آخـــر فـــي عمليـــة التأمين، وهذا الجانب هو الجانب الفنـــي وهو فكرة التأمين في ذاتها التي يكون التعريف لعقد 
ً
أن هنـــاك جانبـــا

، ولعـــل التعريفـــات التي ســـاقها الشـــارح إنمـــا وردت في مجملها ناقصـــة لأنها أخذت بأحـــد الجانبين 
ً
التأميـــن بمعـــزل عنهـــا ناقصـــا

فـــي عمليـــة التأميـــن، وعلـــى ذلـــك فإنـــه لوضـــع تعريف جامع شـــامل لعقد التأمين يجـــب أن يراعي واضع التعريـــف جانبين هامين 
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مـــن العمليـــة هما: الجانب القانونـــي والجانب النظري.

س 43: الإجابة د   المرجع 3-2-4:

الترا�صي هو تعبير كل طرفي العقد عن إرادته، وأن تكون الإرادتان متطابقتين

س 44: الإجابة ج المرجع 3-2-4:

ن له( وهو مـــن يتعاقد  تحديـــد طرفـــي العقـــد:  طرفـــا عقـــد التأميـــن همـــا )المؤمّـــن( أي شـــركة التأميـــن، والطـــرف الثاني هـــو )المؤمَّ

مـــع شـــركة التأميـــن ليؤمن نفســـه ضد خطـــر معين.

س 45: الاجابة أ المرجع 3-2-4

ـــن له( وهو مـــن يتعاقد  تحديـــد طرفـــي العقـــد: طرفـــا عقـــد التأميـــن همـــا )المؤمّـــن( أي شـــركة التأميـــن، والطـــرف الثانـــي هو )المؤمَّ

مـــع شـــركة التأميـــن ليؤمـــن نفســـه ضد خطـــر معين.

س 46: الإجابة ج المرجع 3-2-4

 
ً
 أن يكـــون صحيحـــا

ً
الخلـــو مـــن عيـــوب الإرادة: يُشـــترط لصحـــة العقـــد وجـــود الترا�صـــي ولا يكفـــي وجـــوده بـــل ينبغـــي أيضـــا

 عـــن ذي أهليـــه، وتظهـــر عيـــوب الإرادة فـــي الحـــالات التاليـــة: وجـــود الرضـــا مـــع الغلـــط 
ً
ولا يكـــون صحيحًـــا إلا إذا كان صـــادرا

والتدليـــس. س 4٧: الإجابـــة د المرجـــع 3-2-4

 أو 
ً
 أو عما

ً
 أو منفعة أو دَينـــا

ً
الركـــن الثالـــث: محـــل العقـــد )المعقـــود عليـــه(: يجب أن يكـــون محل العقد )المعقود عليـــه( مالا

امتناعـــا عـــن العمـــل، ويُشـــترط في محل العقد أربعة شـــروط: 

 على نحـــو صحيـــح إلا إذا كان محله من 
ً
: ويُقصـــد بذلـــك أن العقـــد لا يكـــون منعقدا

ً
 لحكـــم العقـــد شـــرعا

ً
أن يكـــون المحـــل قابـــا

الأعيـــان أو الأعمـــال أو المنافـــع المشـــروعة أو المباحة.

س 48: الإجابة أ المرجع 3-2-4

الركـــن الرابـــع: الســـبب فـــي عقـــد التأميـــن: وهـــو الغرض المباشـــر الـــذي يقصد الملتـــزم الوصول إليه مـــن وراء التزامـــه، وفي عقد 

ن له الذي يدفعه إلى تنفيذ التزامه بســـداد قســـط التأمين لغرض الحصول على  التأمين يمثل الســـبب الباعث في ســـعي المؤمَّ

نتـــج الإرادة أثرها.
ُ
 كي ت

ً
الحمايـــة التأمينيـــة، وينبغي أن يكون الســـبب مشـــروعا

س49: الإجابة د المرجع 3-2-4

 لابـــد أن يقـــدم كل طرف 
ً
 قانونا

ً
الركـــن الخامـــس: العـــوض فـــي عقـــد التأميـــن: يق�صـــي هـــذا الركـــن أن العقـــد كـــي يصبـــح نافـــذا

( أم بضائـــع أم خدمـــات أم أي وعـــد ويُقصـــد به تصريح يلتـــزم به من صدر 
ً
 )نقـــودا

ً
فيـــه شـــيئًا ذات قيمـــة، ســـواء أكان ذلـــك مـــالا

 في توقـــع إنجاز موضوع الوعد أو في المطالبة بإنجازه.
ً
 بعمـــل �صـــيء معيـــن أو امتنـــاع عن عمله ويجعل لمن تلقاه حقا

ً
عنـــه قانونـــا
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س5٠: الإجابة ب المرجع 5-2-4

عقد احتمالي:

طرافـــه معرفـــة مـــا ســـيُعطي أو يُأخـــذ  ســـاعة إبـــرام العقـــد، ويعـــد عقـــد التأمين 
ْ
العقـــد الاحتمالـــي هـــو العقـــد الـــذي لا يســـتطيع ا

ن  مـــن هـــذا النـــوع لأن دفـــع العـــوض )مبلغ التأمين( معلـــق بتحقق الخطر، وهو من الناحية القانونيـــة يتحدث عن عاقة المؤمِّ

ـــن لـــه القائمـــة علـــى عاقـــة تعاقديـــة يتوقـــف معرفة مدى التزام كل طرف علـــى المصادفة المتعلقة بوقـــوع الخطر وبتاريخ  بالمؤمَّ

وقوعه.

س 51: الإجابة ج المرجع 5-2-4

 لمـــا يق�صي 
ً
عقـــد التأميـــن مـــن عقـــود حُســـن النيـــة: يُقصـــد بهـــذه الخاصيـــة الدلالة علـــى أن عقـــد التأمين يجـــب أن ينفذ طبقا

 فـــي عقـــد التأمين ســـواء في انعقـــاده أم تنفيذه أكبـــر من الدور 
ً
 كبيـــرا

ً
بـــه حُســـن النيـــة؛ ذلـــك لأن هـــذا الوصـــف للعقـــد يـــؤدي دورا

ن لا يســـتطيع أن يلم فـــي كثير من الأحيـــان بفكرة حقيقية  الـــذي يـــؤدي هـــذا الوصـــف فـــي العقـــود الأخـــرى، ومعنى ذلـــك أن المؤمِّ

ن له مـــن بيانات عند طلـــب التأمين. عـــن الخطـــر المؤمّـــن عليـــه وحجمـــه إلا عـــن طريـــق مـــا يدلي بـــه المؤمَّ

.

س 52: الاجابة ج المرجع 5-2-4

 لمـــا يق�صي 
ً
عقـــد التأميـــن مـــن عقـــود حُســـن النيـــة: يُقصـــد بهـــذه الخاصيـــة الدلالـــة علـــى أن عقـــد التأميـــن يجب أن ينفـــذ طبقا

بـــه حُســـن النيـــة؛ ذلـــك لأن هـــذا الوصـــف للعقـــد يـــؤدي دورًا كبيـــرًا فـــي عقـــد التأمين ســـواء في انعقـــاده أم تنفيذه أكبـــر من الدور 

ن لا يســـتطيع أن يلم فـــي كثير من الأحيـــان بفكرة حقيقية  الـــذي يـــؤدي هـــذا الوصـــف فـــي العقـــود الأخـــرى، ومعنى ذلـــك أن المؤمِّ

ـــن له من بيانـــات عند طلـــب التأمين.  عـــن الخطـــر المؤمّـــن عليـــه وحجمـــه إلا عـــن طريـــق مـــا يدلـــي به المؤمَّ

 فـــي الإدلاء بالبيانـــات، بما يعني أن حُســـن النيـــة كوصف للعقد يتدخـــل في انعقاده، 
ً
لهـــذا وجـــب أن يكـــون طالـــب التأميـــن أمينـــا

ـــن لـــه أن يســـعى جهـــده للتقليـــل مـــن حجـــم المخاطـــر عنـــد وقوعهـــا بحيث  ويتدخـــل كذلـــك فـــي تنفيـــذه علـــى أســـاس أن علـــى المؤمَّ

يمتنـــع عـــن كل مـــا مـــن شـــأنه زيـــادة تلـــك المخاطـــر، وعليـــه الإبـــاغ عن كل الظـــروف التي قد تزيد مـــن حجم المخاطـــر، وأن يمتنع 

ـــن لـــه عمـــا يقتضيـــه  عـــن إحـــداث المخاطـــر بنفســـه، ويعمـــل علـــى تحديـــد مداهـــا وحصرهـــا فـــي أضيـــق نطـــاق، وأن خـــروج المؤمَّ

وصـــف حُســـن النيـــة يعرضـــه لجـــزاء ســـقوط حقـــه في التأمين ومرد كل ذلـــك أن هذا العقد يُبحث فيه قبل كل �صـــيء عن قصد 

المتعاقدين.

س 53: الإجابة د المرجع 1-4

الحقيقة الجوهرية هي أي معلومة قد تؤثر على قرار الشـــركة في تحديد الاشـــتراك بنســـبة 25% وأكثر أو على شـــروط الوثيقة 

أو قبـــول المطالبـــة، ويمكـــن أن يكـــون تحديـــد ماهيـــة الحقيقـــة الجوهريـــة أمـــرًا صعبًـــا خاصـــة على طالبـــي التأميـــن حديثي العهد 
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بالتأميـــن، وتستفســـر اســـتمارة طلـــب التأميـــن عـــن تلـــك الحقائـــق التي يراهـــا المؤمّنون حقائـــق جوهرية بصفة عامـــة، ولكن إذا 

كانـــت هنـــاك حقائـــق جوهريـــة لـــم تغطهـــا اســـتمارة طلـــب التأمين فيجب علـــى مقدم الطلب الإفصـــاح عنها طواعيـــة؛ لأن التزام 

الصمـــت عنهـــا ليـــس بخيـــار، وتقـــوم العديـــد مـــن شـــركات التأمين بتذكير طالبـــي التأمين بالإفصـــاح عن أي معلومـــات أخرى قد 

تكـــون علـــى صلـــة بالتأميـــن، والقاعـــدة العامـــة هـــي أنه في حالة الشـــك في وجـــود الصلة يجب عندئـــذ الإفصاح.

س 54: الإجابة ج المرجع 1-4

- في تأمين المركبات: الغرض الذي سيتم استخدام المركبة من أجله أو عمر طالب التأمين.

س 55: الإجابة د المرجع 1-4

الحقائق التي تتطلب الإفصاح عنها تشتمل:

•  وصف كامل لل�صيء موضوع التأمين مثل السيارة أو الملكية أو المسؤولية وغيرها.

•  أية وثائق أخرى تغطي نفس الخطر.

•  التأمينات السابقة خاصة المتعلقة برفض شركة تأمين أخرى لطلب التأمين أو فرضها لشروط خاصة أو مقيدة.

•  تفاصيل الخسائر والمطالبات التأمينية السابقة.

• أي حقائق تزيد من المعدل الطبيعي للخطر.

س 56: الإجابة أ    المرجع 1-4

»المصلحـــة التأمينيـــة« هـــي الحـــق القانونـــي في التأمين النا�صـــئ من عاقة مالية قانونية بين الشـــخص وال�صـــيء موضوع التأمين 

وتعنـــي أن الشـــخص الـــذي يتلقـــى منفعـــة وثيقـــة التأميـــن يجـــب أن يكـــون هـــو الـــذي وقعـــت لـــه الخســـارة الماليـــة وقـــت تعـــرض 

ال�صـــيء موضـــوع التأميـــن للخســـارة أو الضرر.

س 5٧: الإجابة د المرجع 1-4

التأميـــن العـــام: بالنســـبة إلـــى جميـــع الوثائـــق الأخـــرى، فإنـــه لابـــد مـــن وجـــود مصلحـــة تأمينيـــة حـــال بـــدء ســـريانها الوثيقـــة وأثناء 

ســـريان ووقـــت وقـــوع الخســـارة. ففـــي حالـــة غيـــاب المصلحـــة التأمينية وقت بـــدء التأمين، فقد يعتـــد العقد ملغـــى، وإذا لم تكن 

ن له. هنـــاك مصلحـــة تأمينيـــة وقـــت وقـــوع الخســـارة، فلـــن توجـــد خســـارة تقع علـــى المؤمَّ

س 58: الإجابة د المرجع 1-4

طريق سداد التعويض:

أ - الدفع النقدي:

ـــن لـــه بشـــيك مصرفـــي أو تحويـــل إلـــى  وهـــي الطريقـــة الأكثـــر ماءمـــة فـــي أغلـــب الحـــالات؛ إذ تقـــوم شـــركة التأميـــن بتعويـــض المؤمَّ
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حســـابه البنكـــي. وذلـــك بنـــاء علـــى التعليمـــات الصـــادرة مـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي .

ب - الإصاح:

رتـــب شـــركة التأميـــن لإصـــاح القطـــع المتضـــررة على نفقتهـــا، وأضرار تصـــادم المركبات مثال شـــائع للإصاح الـــذي تقوم به 
ُ
قـــد ت

 للإصاح أو يكـــون لها مصلحـــة مالية فيها، مما يســـاعدها 
ً
شـــركات التأميـــن، وفـــي بعـــض الحـــالات تمتلـــك شـــركات التأميـــن ورشـــا

علـــى ضبـــط التكاليـــف، وفـــي المقابـــل قـــد تحصـــل علـــى حســـومات )تخفيضـــات( مـــن هـــذه الـــورش بســـبب حجـــم العمـــل الـــذي 

تقدمـــه لها.

ج - الاستبدال:

قد تختار شركة التأمين استبدال القطع المفقودة أو المتضررة وغير القابلة للإصاح، ويعد تأمين الزجاج والحلي ومحتويات 

المنزل من أمثلة هذا الاستبدال، وعادة تستفيد أيضًا شركة التأمين من حسومات نتيجة حجم العمل الذي تقدمه.

د - إعادة ال�صيء إلى أصله )جبر الضرر(:

تتعلـــق هـــذه الطريقـــة بالمبانـــي والآلات وهـــي مشـــابهة لطريقـــة الإصـــاح؛ فقـــد تختـــار شـــركة التأميـــن القيـــام بإعـــادة بنـــاء المبنـــى 

 مـــا يتـــم العمـــل بهـــذا الخيـــار بســـبب المشـــاكل التي قد يســـببها ذلـــك لشـــركة التأمين، فهي عـــادة تتوقع 
ً
المتضـــرر بنفســـها، ونـــادرا

 علـــى التأكد من ســـير العمل بانتظـــام وفي إطار شـــروط الوثيقة، ثم 
ً
ـــن لـــه القيـــام بهـــذا العمـــل وتجعـــل دورهـــا مقصورا مـــن المؤمَّ

ـــن له بعـــد ذلك. تقـــوم شـــركة التأميـــن بتعويـــض المؤمَّ

س59: الإجابة ج المرجع 1-4

إن عقـــد التأميـــن ينـــص علـــى أن لشـــركة التأميـــن الخيـــار فـــي اختيـــار طريقـــة أداء التعويـــض، وتضـــع وثيقـــة التأميـــن العاديـــة 

النموذجيـــة أربعـــة خيـــارات للتعويـــض، وتأخـــذ شـــركة التأميـــن عـــادة بالخيـــار الأكثـــر ماءمـــة والأقـــل تكلفـــة بالنســـبة إليهـــا.

س 6٠: الإجابة ب المرجع 1-4

ـــن لـــه عـــن خســـارة حدثت بســـبب طـــرف آخر، فمن العـــدل والانصاف ألا يُســـمح  فعندمـــا تقـــوم شـــركة التأميـــن بتعويـــض المؤمَّ

لذلـــك الفـــرد المتســـبب فـــي الخســـارة بتجنـــب المســـؤولية الماليـــة تجـــاه الأضـــرار التي ســـببها، ولهذا تعطى شـــركة التأميـــن الحق في 

ن له. ـــن لـــه فـــي مطالبـــة الطـــرف الآخـــر بالتعويـــض عـــن الخســـارة التي ســـببها بعد أن تقـــوم بتعويـــض المؤمَّ الحلـــول محـــل المؤمَّ

ن له وثيقتي  يدعـــم مبـــدأ الحلـــول مبـــدأ التعويـــض ولا ينطبـــق علـــى وثائق التأمين التي ليســـت عقـــود تعويض، فإذا أصـــدر المؤمَّ

تأميـــن لتغطيـــة نفـــس الخطـــر فإنـــه بذلك ســـوف يكـــون لديه تأمين مـــزدوج، وقبول الحصـــول على التعويض من شـــركتي تأمين 

 بمبـــدأ التعويـــض، ومبـــدأ المشـــاركة يشـــبه مبـــدأ الحلـــول فهـــو يدعـــم مبـــدأ التعويـــض وينطبـــق فقـــط علـــى عقـــود 
ً

يعـــد إخـــالا

التعويـــض مثل مبـــدأ الحلول.

س 61: الإجابة ب المرجع 1-1-5
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لجنة التدقيق والمراجعة

س 62: الإجابة ج المرجع 2-2-5

الاكتتـــاب هـــو وظيفـــة رئيســـة لـــدى أي شـــركة تأمين، وهي العمليـــة التي من خالها يقرر المكتتب بشـــركة التأمين قبول أو عدم 

قبول عرض التأمين ويحدد الشـــروط الازمة والســـعر والقســـط.

فالاكتتـــاب بعبـــارة أخـــرى هـــو اختيـــار وتســـعير الأخطـــار، ويعتمـــد فـــي ذلـــك علـــى جـــداول التســـعير والبيانـــات الاكتواريـــة. فـــإن 

جوهـــر دور المكتتـــب فـــي شـــركة التأميـــن هـــو تحديـــد درجـــة الخطـــورة الخاصـــة بحملـــة الوثائـــق، وتحديـــد أســـعار وثائـــق التأميـــن 

 لصالـــح منافســـيها إذا كان تقييـــم المكتتـــب للأخطـــار 
ً
المناســـبة التـــي تغطـــي ذلـــك الخطـــر، فقـــد تخســـر شـــركة التأميـــن أعمـــالا

 فيـــه، وبالتالـــي يختـــار طالبـــو التأمين الشـــركات المنافســـة، وكذلك قد تضطر الشـــركة 
ً
 بحيـــث يصبـــح القســـط مبالغـــا

ً
متشـــددا

 إن لـــم تكـــن الأقســـاط المحصلة كافية لســـداد التعويـــض إذا كانت أعمـــال الاكتتاب 
ً
إلـــى دفـــع مطالبـــات غيـــر مســـتحقة تأمينيـــا

غيـــر مهنية.

س 63: الإجابة د المرجع 1-1-5

لجنة التدقيق والمراجعة:

المهام والمسؤوليات الرئيسية للجنة التدقيق والمراجعة هي:

مـــن خـــال المراقـــب النظامي/مســـؤول الالتـــزام والمراجعيـــن الداخلييـــن  بهـــا  •  ضمـــان التقيـــد بالقوانيـــن والأنظمـــة المعمـــول 

والخارجييـــن.

س 64: الإجابة ج المرجع 3-2-5 

ـــن عليهـــا مـــن شـــركة التأميـــن إلـــى شـــركة إعـــادة تأميـــن، وتعويض  هـــي العمليـــة التـــي يتـــم مـــن خالهـــا تحويـــل أعبـــاء المخاطـــر المؤمَّ

شـــركة التأميـــن مـــن قبـــل مُعيـــد التأميـــن عمـــا يتـــم دفعـــه مـــن تعويضـــات عـــن الحـــوادث للمؤمّـــن لهـــم إذا تعرضـــوا للضـــرر أو 

الخســـارة، وتمثل إعادة التأمين الأداة الرئيســـة لإدارة المخاطر، ولنقل ببســـاطة أن إعادة التأمين هو تأمين لشـــركات التأمين، 

نـــون التأميـــن لتغطيـــة الأخطـــار التـــي لا يســـتطيعون الاحتفـــاظ بهـــا لأنفســـهم، وتســـاعد إعـــادة التأميـــن صناعـــة  فيشـــتري المؤمِّ

التأميـــن فـــي توفيـــر الحمايـــة لعـــدد كبيـــر مـــن الأخطـــار التـــي يغطيهـــا نظـــام التأميـــن بمـــا فيهـــا الأخطـــار الكبيـــرة والمركـــزة والمعقدة.

س 65: الإجابة د المرجع 1-2-5

•  البيـــع مـــن خـــال وســـطاء التأميـــن: قـــام البنـــك المركـــزي الســـعودي بالترخيـــص لعـــدد مـــن وســـطاء التأميـــن؛ فالوســـيط هـــو 
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ـــن لهـــم. الشـــخص الاعتبـــاري الـــذي يقـــوم لقـــاء مقابـــل مـــادي بالتفـــاوض مـــع الشـــركة لإتمـــام عمليـــة التأميـــن لصالـــح المؤمَّ

ويمكـــن للمؤمّـــن لـــه الحصـــول علـــى نصيحـــة مســـتقلة أو استشـــارة على عـــدد كبير من أنـــواع التأمينات من الوســـيط دون دفع 

ن له من التأمين وعـــن أفضل أنواع  أجـــر مباشـــر لذلـــك، فعلـــى ســـبيل المثـــال قد يعطي الوســـيط نصيحة عن احتياجـــات المؤمَّ

التغطيـــات وحدودهـــا وأفضـــل ســـوق وإجـــراءات المطالبـــات وشـــروط الوثائـــق، وربمـــا يقـــوم باطاعـــه علـــى كل مـــا يســـتجد مـــن 

تغيّـــرات فـــي الســـوق. وتتـــم معظـــم عمليـــات التأميـــن علـــى الأعمـــال التجاريـــة فـــي معظـــم أســـواق التأميـــن المتطـــورة عبـــر الوســـطاء 

المســـجلين والمرخصين.

س 66: الإجابة د المرجع 4-2-5

توجـــد فـــي كل شـــركات التأميـــن المرخـــص لهـــا فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية إدارات لاســـتقبال ومعالجـــة وتســـوية الحـــوادث 

ـــن لهـــم ودراســـتها وإنهائهـــا، كذلـــك يجـــب علـــى  والمطالبـــات، وتضـــع شـــركة التأميـــن إجـــراءات محـــددة لاســـتقبال مطالبـــات المؤمَّ

ـــن لهـــم، وتقســـيمها إلـــى مطالبـــات مدفوعـــة، ومطالبات تحت الدراســـة أو  الشـــركة الاحتفـــاظ بملفـــات خاصـــة بمطالبـــات المؤمَّ

التســـوية، ومطالبـــات مرفوضـــة.

س 6٧: الإجابة ب المرجع 3-2-5 

ـــن عليهـــا مـــن شـــركة التأميـــن إلـــى شـــركة إعـــادة تأميـــن، وتعويض  هـــي العمليـــة التـــي يتـــم مـــن خالهـــا تحويـــل أعبـــاء المخاطـــر المؤمَّ

شـــركة التأميـــن مـــن قبـــل مُعيـــد التأميـــن عمـــا يتـــم دفعـــه مـــن تعويضـــات عـــن الحـــوادث للمؤمّـــن لهـــم إذا تعرضـــوا للضـــرر أو 

الخســـارة، وتمثل إعادة التأمين الأداة الرئيســـة لإدارة المخاطر، ولنقل ببســـاطة أن إعادة التأمين هو تأمين لشـــركات التأمين، 

نـــون التأميـــن لتغطيـــة الأخطـــار التـــي لا يســـتطيعون الاحتفـــاظ بهـــا لأنفســـهم، وتســـاعد إعـــادة التأميـــن صناعـــة  فيشـــتري المؤمِّ

التأميـــن فـــي توفيـــر الحمايـــة لعـــدد كبيـــر مـــن الأخطـــار التـــي يغطيهـــا نظـــام التأميـــن بمـــا فيهـــا الأخطـــار الكبيـــرة والمركـــزة والمعقدة.

 

س 68: الإجابة د المرجع 1-2-5 

  قنوات بيع التأمين – البيع من خال الوكاء.

س 69: الإجابة د المرجع 2-2-5 

مراحل عملية الاكتتاب:

•  التعـــرف علـــى طالـــب التأميـــن والخطـــر مـــن خال اســـتمارة التأميـــن )قد نحتاج في بعض أنـــواع التأمين إلى مســـتندات داعمة 

كتقريـــر خبيـــر المعاينة في تأميـــن الممتلكات(.
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س ٧٠: الاجابة أ المرجع 5-2-5

مـــن العمليـــات المهمـــة والوظائف الرئيســـة لشـــركات التأمين إدارة المحاســـبة والمالية للشـــركة، إذ تقوم هـــذه الإدارة بالوظائف 

التالية: والعمليات 

•  تقديم التقارير المالية الدورية للإدارة والجهات الرقابية حسب الطلب.

س ٧1: الاجابة ب المرجع 2-1-5

مسؤوليات مسؤول الالتزام: 

.BBB متابعة شركات إعادة التأمين وتأكيد الحد الأدنى من التصنيف  •

س ٧2: الاجابة ب المرجع 2-6

الاحتيـــال فـــي التأميـــن هـــو اصطنـــاع مطالبـــة تأميـــن أو رفـــع قيمـــة مطالبـــة تأميـــن بزيادة قيمـــة الضـــرر أو تغيير طبيعته بوســـائل 

غيـــر مشـــروعة بغـــرض تحقيق مكاســـب غير مســـتحقة. 

 ،
ً
ـــم هنا إلى احتيال أسا�صـــي وهو قيام شـــخص بإدعاء وقوع حادث أو أذى أو ســـرقة أو ضرر غير موجود أصا والاحتيال يقسَّ

أو الإدعـــاء بقيامـــه بـــأداء خدمـــة لـــم تـــؤد، وكل ذلـــك بغـــرض الحصـــول على كســـب مشـــروع من شـــركة التأمين، وهنـــاك احتيال 

ثانـــوي وهـــو قيـــام شـــخص أميـــن ونزيـــه بطبيعتـــه بكذبة بغرض تعظيم أو زيادة مســـتحقاته من شـــركة التأميـــن بغير وجه حق.

س ٧3: الإجابة ج المرجع 4-1-6

تعنـــي المـــاءة بشـــكل عـــام القـــدرة علـــى الوفـــاء أو ســـداد الالتزامـــات، وفـــي مجـــال التأميـــن تعـــرّف بأنهـــا »قـــدرة شـــركة التأميـــن، أو 

شـــركة إعـــادة التأميـــن علـــى أن تضمـــن بشـــكل دائـــم مواردهـــا الخاصـــة لدفـــع الالتزامـــات الناشـــئة عن أعمـــال التأميـــن أو إعادة 

التأمين«.

أي أنهـــا »القـــدرة علـــى ســـداد الالتزامـــات عند الاســـتحقاق«، وقـــد بيّن الاتحاد الدولـــي لمراقبي التأمين أن أي شـــركة تأمين تكون 

ذات مـــاءة عندمـــا تكـــون قـــادرة علـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا بالنســـبة إلـــى العقـــود كلهـــا وفـــي أي وقـــت كان )أو علـــى الأقـــل فـــي معظـــم 

الظروف(.

وتعنـــي مـــاءة شـــركات التأميـــن توفيـــر القـــدرة الماليـــة الدائمـــة علـــى تســـديد الكـــوارث التـــي قـــد تصيبهـــا، أي بمعنـــى أن تكـــون هذه 

الشـــركات قـــادرة علـــى مواجهـــة التزاماتهـــا المأخـــوذة علـــى عاتقهـــا تجاه حملـــة وثائق التأمين فـــي مواعيدها المقـــررة، وتكمن أهمية 
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المـــاءة الماليـــة فـــي أنهـــا تمثـــل حمايـــة لمصالـــح حملـــة وثائـــق التأميـــن مـــن خـــال الوفـــاء بمســـتحقاتهم فـــي أوقاتهـــا المحـــددة، عـــاوة 

علـــى ذلـــك تضمـــن نجـــاح وبقـــاء واســـتمرارية نشـــاط شـــركات التأميـــن لمـــا لهـــا مـــن أهميـــة اقتصاديـــة واجتماعية،  هـــذا وتختلف 

مكونـــات هامـــش المـــاءة حســـب التنظيمـــات المختلفـــة للـــدول، إلا أنـــه يتكـــون في العمـــوم من رأس المـــال والاحتياطيـــات والأرباح 

 لأهميـــة هامـــش المـــاءة، تعمـــد الجهـــات الرقابيـــة علـــى قطـــاع التأميـــن إلـــى فـــرض حد أدنـــى إلزامي مـــن هامش 
ً
المحتجـــزة، ونظـــرا

المـــاءة يتما�صـــى مـــع حجـــم اكتتابهـــا وحجـــم مخاطرها.

س ٧4: الاجابة ج المرجع 2-2-6

 الاحتيال من قبل وسطاء التأمين.

س ٧5: الإجابة أ المرجع 4-1-6

•  توقف الشركات عن الوفاء بالتزاماتها. 

س ٧6: الإجابة ب   المرجع 4-1-6

 في إيرادات الشركات. 
ً
•  توقف الشركات عن اكتتاب بعض أنواع التأمين مما يسبب انخفاضا

س ٧٧: الإجابة ج المرجع 1-6

ن لهم منذ تاريخ إطاق المنتج الجديد. إعداد تقرير بتغير المخاطر وسلوك المؤمَّ

س ٧8: الإجابة ج المرجع 1-1-6

•  التأكد من أن أقساط التأمين تشمل على تكلفة الوثائق، بما في ذلك التكاليف غير المباشرة للتسويق أو أي رسوم أخرى.

س ٧9: الإجابة د المرجع 3-1-6

مخاطر تسوية المطالبات

س 8٠: الإجابة ج المرجع 5-1-6

•  تنفيذ جدول صارم لدفع المستحقات من الأقساط أو غيرها. 

س 81: الإجابة ب المرجع 8-6

الحروب وعدم الاستقرار السيا�صي 
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س82: الاجابة ب المرجع 2-1-6

وتعـــد مـــن المخاطـــر المرتبطـــة بعمليـــة الاكتتـــاب؛ لأنها إحـــدى وظائفها، وهي المخاطـــر الناتجة عن العملية التي تحاول الشـــركة 

من خالها تحديد ســـعر القســـط المناســـب، وعندما تواجه الشـــركة مخاطر التســـعير.

س83 الاجابة ب   المرجع 2-1-6 

•  إشراك خبراء اكتواريين في تحديد أسعار المنتجات.

س84- الاجابة د   المرجع 4-1-6

وتبرز مشكلة الماءة المالية كأحد المعوقات بسبب: 

•  توقف الشركات عن الوفاء بالتزاماتها. 

 في إيرادات الشركات. 
ً
•  توقف الشركات عن اكتتاب بعض أنواع التأمين مما يسبب انخفاضا

•  توقف الشركات عن اكتتاب كافة أنواع التأمين وبالتالي انخفاض أكبر من الموارد. 

س 85 الاجابة ب   المرجع 5-1-6

مخاطـــر الائتمـــان هـــي المخاطـــر المرتبطـــة بعـــدم قـــدرة الطـــرف الآخر على الوفـــاء بالتزاماته من خال ما يســـتدل عليـــه من تاريخ 

ـــن له في التأخر على ســـداد الأقســـاط. المؤمَّ

س 86 الاجابة أ   المرجع 5-1-6

ن له تقديم الضمان المناسب.   الطلب من المؤمَّ

س 8٧ الاجابة أ   المرجع 6-1-6

•  المحافظة على جميع المعلومات المالية والمعلومات الأخرى في مكان آمن.

س 88 الاجابة د   المرجع 2-6

يعـــرَّف احتيـــال التأميـــن بأنـــه: أي عمـــل أو إهمـــال يُقصـــد منـــه تحقيـــق كســـب غير شـــريف أو غير شـــرعي أو غيـــر قانوني للطرف 

الـــذي يرتكـــب الاحتيـــال )الـــذي سيشـــار إليـــه فـــي هـــذا البحـــث باســـم “المحتـــال”( أو لأطـــراف أخـــرى، ويمكـــن تحقيـــق ذلـــك، على 

ســـبيل المثـــال، لا الحصـــر بالوســـائل التالية: 

•  تعمـــد تقديـــم، أو إخفـــاء، أو كتـــم، أو عـــدم الكشـــف عـــن إحـــدى أو كل الحقائـــق الماديـــة المتصلـــة بقـــرار مالـــي، أو عمليـــة أو 

تصـــور لوضـــع شـــركة التأمين. 

•  إساءة المسؤولية، أو موقع ثقة، أو عاقة وكالة. 

ن عليها من أجل تقديم مطالبات في وقت لاحق. •  سوء توزيع الموجودات المؤمَّ

س 89 الاجابة ب المرجع 2-2-6
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ن له-:  الاحتيال ضد شـــركة التأمين في شـــراء و/أو تنفيذ منتج مؤمن من قبل شـــخص  •  احتيال حامل وثيقة التأمين – المؤمَّ

أو أشخاص بالتآمر من خال الحصول على تسديد أو تغطية خاطئة. 

س 9٠ الاجابة أ المرجع 2-2-6

•  سياســـات المكافـــآت والترقيـــات: ربمـــا يكـــون الدافـــع لارتـــكاب الاحتيـــال أكبـــر فيمـــا لـــو كان وضـــع الموظـــف وراتبـــه يعتمـــد علـــى 

تحقيـــق أهـــداف معينـــة. 

س 91 الاجابة د المرجع 2-2-6.

•  حجز أقساط مدفوعة من حامل وثيقة التأمين إلى أن يتم دفع المطالبة.

س 92 الاجابة أ المرجع 1-5-2 

إذ يختص البنك بمراقبة شركات التأمين التعاوني بالمملكة، من خال القيام بما يلي:

•  الموافقة على المنتجات التأمينية الخاصة بشركات التأمين. 

س 93 الاجابة د المرجع 8-2 

أمـــا مزاولـــو المهـــن التأمينيـــة الحـــرة وهـــم الأشـــخاص الطبيعيـــون الذيـــن يرخـــص لهـــم بمزاولـــة أي مـــن المهـــن الحـــرة المتعلقـــة 

بنشـــاط التأميـــن أو إعـــادة التأميـــن ويعملـــون لـــدى أصحـــاب المهـــن الحـــرة، فيجـــب أن يوفـــروا المتطلبـــات التاليـــة للحصول على 

ترخيـــص مـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي: 

•  الحصول على شهادة جامعية مع خبرة في التأمين لا تقل عن خمس سنوات أو شهادة تأمين متخصصة. 

•  اجتياز الامتحان المعتمد للمهنة المطلوبة، أو الحصول على تأهيل معادل له. 

س94 الاجابة ج 2 المرجع -5-٧

الهيئة العامة لاستثمار هي الجهة المسؤولة عن إدارة البيئة الاستثمارية للمستثمرين الأجانب في المملكة العربية السعودية 

والإشراف عليها والرقابة على شركات التأمين التي يكون فيها مستثمرون غير سعوديين.

س95 الاجابة أ المرجع 4-5-2

تنظيم ومراقبة الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالأوراق المالية والجهات المصدرة لها.

س96 الاجابة د المرجع 3-5-2 

•  تجديـــد اعتمـــاد المرافـــق الصحيـــة: تأتـــي خطـــوة تجديـــد اعتمـــاد المرافـــق الصحيـــة كخطـــوة رقابيـــة ذات دور تنظيمـــي، وتعـــد 
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